
Smlouva 0 zajiéténi servisnich
sluieb

uzavfené dle § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 Sb., obéansky zékonik v platném znéni

Cislo smlouvy — poskytovatel: BR SRVSP-VBR-2024-01

SMLUVNiSTRANY

Poskytovatel: GDF spol. s r.o.

Sidloz Mostkov 28, 788 01 Oskava

IC: 47151901

DIC: CZ 47151901

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo Uétu: 5835080267/0100

Oprévnény zéstupce: Jifi Pluskal, jednatel spoleénosti

Spoleénost je zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vloika 3825

déle jen .,poskytovatel“

8

Objednatel: VaK Bruntél a.s.

Sidloz tf. Préce 1445/42, 792 01 Bruntél

IC: 47675861

DIC: CZ 47675861

Bankovni spojeniz Komeréni banka, a.s.

Cislo new: 1704771/0100

Oprévnény zéstupce: lng. Jaroslav Jouza, Feditel spoleénosti

Email pro zasiléni daovych dokladl — faktur: sekretariat@vakbrunta|.cz

Spoleénost je zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném Krajsk)’/m soudem v Ostravé, spisové znaéka B 732

déle jen ,,objednate|“

(poskytovatel a objednatel — spoleéné déle jen ,,sm|uvni strany“)
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uzAvRE|_Y TUTO sgv||.0uvuv0 zAJ|éTENi
SERVISNICH SLUZEB

1. ZAKLADNi USTANOVENi A PREDMET PLNENi

1.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluiby tykajici se
provozu jednotlivvch vodérenskych objekt a dispeéerskych pracoviét’ v rémci Fidiciho systému,
ktery Fidi a monitoruje provoz dodévek a rozvod pitné nebo odpadni vody, které byly dodény
poskytovatelem na zékladé psluénych smluv 0 dilo, pfipadné objednévek. Servisni sluibou se
rozumi poskytnuti servisni podpory a sen/isniho zésahu.

2. SERVISNI PODPORA

2.1 Poskytovatel poskytne po nahlééeni poruchy na zazenich objednatele, které byly pfedmétem
dodévky poskytovatele, servisni podporu k jejimu zjiéténi a identikaci.

2.2 Servisni podporou se rozumi telefonické konzultace a pfipojeni vzdélenou sprévou
k dispeéerskvm pracoviétim, pokud to je technicky moiné, za Uéelem zjiéténi péiny poruchy.

2.3 Servisni podpora je k dispozici na servisnim telefonnim éisle +420 734 850 999 v pracovni dny
od 6:30 do 15:00 hodin, pfipadné +420 583 301 830 (zéznamnik).

2.4 Poskytovatel navrhne moiné Feéeni postupu k odstranéni poruchy a v pfipadé potfeby zajisti
servisni zésah dle bodu 3 této smlouvy na zékladé objednévky dle bodu 4 této smlouvy.

2.5 V rémci servisni podpory se poskytovatel zavazuje, bude-Ii to z povahy véci moiné, odstranit
zévadu za pomoci vzdélené sprévy.

2.6 Poskytovatel se zavazuje mit veékeré nezbytné nutné technické prostfedky, aby mohl poskytovat
servisni podporu.

2.7 Poskytovatel se zavazuje zajistit pro objednatele na zékladé jeho poiadavku (objednévky)
zajiéténi dodéni néhradnich dill‘).

2.8 V rémci servisni podpory poskytovatel zapjéi bezplatné po dobu 14 kalendéfnich dn néhradni
poéitaf: pro dispeéerské pracoviété objednatele, bude-li to nezbytné nutné 2 provoznich dvod
objednatele. Poéitaéem se rozumi pouze kompatibilni hardware s operaénim systémem
Windows bez jakéhokoliv jiného softwarového vybaveni. lnstalaci sowaru si zajiéfuje objednatel.
Poskytovatel v ppadé potfeby poskytne nezbytnou souéinnost.

3. SERVlSNi ZASAH (DALE TAKE SERVIS)

3.1 Poskytovatel poskytne servisni zésah na zafizenich objednatele, které byly pfedmétem dodévky
poskytovatele a jii jim uplynula zéruéni doba.

3.2 Sen/isnim zésahem se rozumi provedeni opravy nahlééené poruchy a vynaloieni veékerého Usili
k uvedeni porouchaného zafizeni opét do plné funkéniho stavu a pokud to nebude z technicky’/ch
dvodl moiné, uvést zafizeni alespo do provizorniho stavu (éésteéné zprovoznény stav
zazeni s omezenou funkénosti), bude-Ii to na misté za aktuélné danych podminek moiné.

3.3 Sen/isni zésah neposkytuje poskytovatel na zazeni, které nebylo souéésti jakékoliv jeho
pfedchozi dodévky. Timto véak neni dotéeno prévo poskytnout servisni zésah na tato zafizeni
po vzéjemné dohodé.

3.4 Servisni zésah bude poskytovén vvhradné na motorickou elektroinstalaci, mereni a regulaci,
automaticky systém Fizeni, dispeéerské pracoviété a datové pfenosy.
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3.5 Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout souéinnost poskytovateli pfi plnéni této
smlouvy v dostateéném rozsahu a v pfiméfené mife bezplatné zejména tim, 2e mu poskytne
nezbytné technické prostfedky v misté plnéni, které na ném Ize spravedlivé poiadovat, popf.
kvalifikované osoby zavézané tuto souéinnost poskytovat.

3.6 Objednatel se zavazuje umoinit poskytovateli kontrolovany pfistup

- kjednotlivym vodérenskym objektm, dispeéerskym poéitaém a serverm, které maji
souvislost s poiadovanym servisnim zésahem;

- k dispeéerskym poéitaém a serverm, bude-Ii pro poskytovatele nezbytny k poiadovanému
servisnimu zésahu, pomoci délkového pfenosu dat, pfiéemi poskytovatel je povinen
absolutné respektovat ochranu dat.

4. OBJEDNAVKA SERV|SNl'H0 Zl-'\SAHU

4.1 Objednéni servisniho zésahu (déle také nahlééeni poruchy) provédi objednatel pisemnym
doruéenim objednévky na kontaktni misto poskytovatele uvedené v pfiloze 6. 2. Objednatel je
povinen v objednévce servisniho zésahu popsat, tj. uvést, jak se porucha projevuje. Porucha by
méla byt opétovné reprodukovatelné v testovacich podminkéch. Postrédé-Ii objednévka nékterou
z povinnych néleiitosti, vyzve poskytovatel objednatele neprodlené k jejimu doplnéni.

4.2 Co je povaiovéno za pisemné doruéeni je uvedeno v bodé 12.3 této smlouvy.

4.3 Poskytovatel doporuéuje upfednostnit elektronickou adresu e-mail servis@gdf.cz.

4.4 Pfi havarijnim stavu a nutném urychleni éinnosti poskytovatele, je moiné nahlééeni poruchy
ohlésit na servisni telefonni éislo +420 734 850 999, pfipadné +420 583 301 830 (zéznamnik).
Tim véak neni dotéena povinnost objednatele objednat servisni zésah pisemné dodateéné,
nejpozdéji nésledujici pracovni den, v souladu s élénkem 4.1 této smlouvy.

4.5 Servisni technik je dostupny vpracovni dny od 6:30 do 15:00. Objednatel neposkytuje
nonstop servisni sluibu 24/7, mimo uvedenou pracovni dobu bude technik kontaktovat
poskytovatele ihned, jakmile to bude moiné.

4.6 Nebude-Ii objednévka servisniho zésahu provedena v souladu s élénkem 4.1, neni poskytovatel
povinen servisni zésah provést.

5. MisTo PLNENi SERVlSNiCH SLUZEB

5.1 Mistem plnéni jsou:

- jednotlivé vodérenské objekty objednatele;

- jednotlivé dispeéerské pracoviété objednatele.

6. TEF{MiNY POSKYTOVA'\Ni SERVISNICH SLUZEB

6.1 Poskytovatel se zavazuje provédét servisni podporu prlbéiné v pracovni dny od 6:30 do 15:00
hodin.

6.2 Poskytovatel se zavazuje provést servisni zésah na zékladé objednévky objednatele v terminu:
- do 3 pracovnich dn od nahlééeni poruchy na jednotlivych dispeéerskych pracoviétich, pokud

se smluvni strany nedohodnou jinak. Tato Ihiuta poéiné béiet nésledujici pracovnf den po dni,
kdy se 0 této skuteénosti poskytovatel prokazatelné dozvédél;

- do 5 pracovnich dnl od nahlééenf poruchy na jednotlivych vodérenskych objektech, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. Tato lhta poéiné béiet nésledujici pracovnf den po dni,
kdy se 0 této skuteénosti poskytovatel prokazatelné dozvédél.
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Vyiéda-Ii si objednatel servisni zasah v kratsim terminu, éini pfiplatek:

- 50 % na cenu hodinovych vykon béhem pracovnich dni];

- 100 % na cenu hodinovych vykoni béhem dn pracovniho klidu (soboty, nedéle, statni

svatky).

Vpfipadé, 2e od objednéni servisniho zésahu (nahlaseni poruchy). 0 které se poskytovatel
prokazatelné dozvédél, nedojde k zahajeni servisniho zasahu dle élanku 6.2 do:

- 3 pracovnich dni, je objednatel opravnén poiadovat po poskytovateli slevu 25 % na Uétované
hodinové vvkony;

- 5 pracovnich dn, je objednatel opravnén poiadovat po poskytovateli slevu 40 O/O na Uétované
hodinové vykony.

Za prokazatelné doruéeni se povaiuje potvrzeni objednévky emailem, doruéenim zprévy do
datové schranky, piipadné dopisem.

Smluvni strany se dohodly, 2e za prokazatelné doruéeni se nepovaiuje potvrzeni pfijeti e-mailu
automatickou odpovédi z elektronickych postovnich systémii.

CENA SERVlSNlCH SLUZEB A PLATEBNl PODMlNKY

Cena sen/isnich sluieb je stanovena dohodou smluvnich stran.

Pausalni poplatek za poskytovani servisni podpory dle bodu 2 této smlouvy, éini 5 000,- Ki: bez
DPH za mésic a obsahuje mésiéné neomezené mnoistvi hodin servisni podpory véetné
pfipadného zapiijéeni HW dle él. 2.8. této smlouvy.

Cena za poskytnuti servisniho zasahu dle bodu 3 této smlouvy bude Uétovana na zakladé
servisniho listu. Pro servisni list jsou stanoveny sazby jednotlivych servisnich vykonfi, které jsou
v pfiloze 6. 1 této smlouvy. Cena spotfebovanych material bude Uétovana dle skuteéné
spotfebovaného mnoistvi. Ceny vykoni, které nelze stanovit dle piilohy 6. 1, budou stanoveny
po vzajemné dohodé smluvnich stran, jejli navrh piedloii poskytovatel objednateli nejpozdéji do
10 pracovnich dni: od dokonéeni servisniho zasahu. Pokud se objednatel do 3 pracovnich dni:
k navrhu ceny nevyjadfi, ma se za to, 2e objednatel s navrienou cenou souhlasi.

Cenu za poskytnuti servisni podpory dle bodu 2 této smlouvy uhradi objednatel na zakladé
daového dokladu (dale jen faktura) vystaveného poskytovatelem vidy k 1. dni v mésici béiného
roku (data uskuteénéni zdanitelného plnéni).

Cenu za poskytnuti sen/isniho zésahu dle bodu 3 této smlouvy uhradi objednatel na zékladé
daového dokladu (dale jen faktura) vystaveného poskytovatelem, jehoi pfilohou bude servisni
list dle bodu 7.3.

Splatnost vsech vystaven)’/ch faktur je 14 dnili od doruéeni faktury objednateli.

Faktura bude zaslana nejpozdéji do patnacti kalendéinich dni] od data uskuteénéni zdanitelného
plnéni elektronicky ve formétu ,,pdf“ na emailovou adresu, kterou objednatel uvedl v této smlouvé.

ZARUKA ZA JAKOST, ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel nese odpovédnost za to, ie kaidv servisni zasah bude poskytnuty v nejvyssi
dostupné kvalité tak, aby vyhovoval potiebém a poiadavkim objednatele, se kterymi byl
poskytovatel seznamen objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje, Ze servisni sluiby bude provédét kvalifikované a v souladu s pfedpisy,
vztahujicimi se k dané servisni éinnosti, zejména s pfedpisy 0 bezpeénosti prace a ochrané zdravi
pfi praci.

Zaruéni doba na poskytnuté servisni sluiby éini 6 mésic. Zaruénf doba zaéina od nésledujiciho
dne uvedeného na servisnim listu. V piipadé dodanl néhradniho dilu, na ktery je vystaven zéruéni
list v)’/robce, je zaruka na tento dil dle zaruéniho listu vvrobce.
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8.4 Objednatel je povinen uplatnit nérok na odstranéni vady bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
3 pracovnich dni: od okamiiku jejiho zjiéténi. Vadu je objednatel povinen popsat, tj. uvést, jak se
projevuje, s tim, 2e vada by méla by’/t reprodukovatelné v testovacich podminkéch. Postrédé-Ii
oznémeni nékterou z povinny’/ch néleiitosti, vyzve poskytovatel objednatele neprodlené k jeho
doplnéni. Tento popis zaslat pisemné doruéit na kontaktni misto poskytovatele uvedené v pfiloze
c": 2

9. SMLUVN|' POKUTY

9.1 V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou faktury za sen/isni zésah, je poskytovatel oprévnén
objednateli vyétovat smluvni pokutu ve v)’/éi 0,1 % z d|u2né ééstky za kaidy den prodleni.

9.2 Za prodleni se splnénim Fédné objednaného servisniho zésahu v terminu sjednaném dle bodu 6
této smlouvy, tn/ajiciho déle jak 10 dnE1,je objednatel oprévnén poskytovateli vyllétovat za kaidy
den prodleni smluvni pokutu ve v)’/si 300 K6.

9.3 Bude-li objednatel v prodleni s Uhradou faktury vice jak 30 dni: po splatnosti uvedené na faktufe,
je poskytovatel oprévnén pozastavit dalsi plnéni dle této smlouvy a2 do Uplného uhrazeni vsech
vystavenych faktur. P0 tuto dobu neni oprévnén objednatel po poskytovateli poéadovat slevu dle
bodu 6.44 a smluvni pokuty dle bodu 9.2.

9.4 Veskeré vyée uvedené smluvni pokuty jsou splatné do 14 dni: od jejich vyétovéni a zasléni
smluvni strané.

9.5 Smluvni strany prohlaéuji, ie sjednané vyée smluvnich pokut je pfiméfené vyznamu zajisténé
prévni povinnosti a prohlaéuji, Ze jsou si védomy své povinnosti k jejich Uhradé bez ohledu na
jejich zavinéni. Uhrazenim smluvnich pokut nejsou dotéeny néroky smluvnich stran na néhradu
ékody.

10.0PR/§\VNI:-ZNE OSOBY

10.1 Kaédé ze smluvnich stran jmenuje oprévnénou osobu. Oprévnéné osoby budou zastupovat
smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zéleiitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy.

10.2 Jména oprévnénych osob jsou uvedena v pfiloze c':. 2 této smlouvy. Smluvni strany jsou
oprévnény zménit oprévnéné osoby, jsou vsak povinny na takovou zménu dru hou smluvni stranu
pisemné upozornit.

11.lNFLACNi DOLOZKA

11.1 Poskytovatel je oprévnén jednostranné upravit vysi sjednané ceny za poskytnuté plnéni z dvodu
inflace v pfipadé, 2e procentuélné vyjédfené mira inflace za pfedchozi rok pfevyéi 10% hranici
za podminek déle uvedenych.

11.2 Ipaci se rozumi ,,PrE1mérne'1 roéni mira inflace“, kterou vyhlasuje kaidym kalendéfnim rokem
Cesky statisticky Ufad za rok pfedchézejici, vyjédfené v procentech.

11.3 Poskytovatel je oprévnén cenu za poskytovéni servisnich sluieb dle élénku 7 této smlouvy se
zvyéit 0 tolik procent, kolik procent éinila inflace vyhlééené za pfedchézejici kalendéfni rok a ceny
se zaokrouhli na celé koruny nahoru. Ceny zvyéené z dvodu inflace se povaiuji za ceny
sjednané.

11.4 Zv)'/éeni ceny je Uéinné od prvniho dne kalendéfniho mésice nésledujiciho po mésici, v némi
byla mira inflace za pfedchozi kalendéfni rok vyhlésena. Zhotovitel zasle objednateli novv cenfk
s upravenymi cenami nejpozdéji ke dni Uéinnosti zvyseni cen dle tohoto élénku smlouvy.

11.5 Smluvni strany pro odstranéni pochybnosti uvédéji, 2e k Upravé ceny dle tohoto ustanoveni
smlouvy neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé.
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12.0STATNi UJEDNANi

12.1 Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pracovni podminky zajiéfujici bezpeény a Fédny
vykon a poskytnout mu potfebnou souéinnost.

12.2 Préva a povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfisluénymi ustanovenimi zékona
('2. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjéich pfedpisil.

12.3 Smluvni strany se dohodly, 2e za pisemné doruéeni se povaéuje doruéeni datovou schrénkou,
poétou a také e-mail, pokud druhé smluvni strana potvrdi e-mailem jeho doruéeni (automatické
odpovéd’ elektronickych poétovnich systém se nepovaiuje za potvrzeni pfijeti e-mailu).

12.4 Tato smlouva je vyhotovené ve dvou vytiscich s platnosti originélu, pfiéemi kaidé ze smluvnich
stran obdrii po jednom vyhotoveni.

12.5 Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, 2e tato smlouva rnie by/t poskytnuta
auditorm, Uéetnim, daovym, prévnim a jinym poradcm smluvnich stran, pokud jsou pfi své
cinnosti vézény zékonnou ci smluvni povinnosti mlcenlivosti.

12.6 Smlouva se uzaviré na dobu neuréitou. Kaidé ze smluvnich stran mé prévo smlouvu vypovédét,
a to s ukonéenim platnosti k 31. prosinci daného roku. Pisemné vypovéd‘ musi byt druhé smluvni
strané doruéena v pfedstihu nejméné tfi mésic pfed uvedenym terminem.

12.7 Tato smlouva je platné dnem podpisu obou stran a nab)’/vé Uéinnosti dnem jejiho uvefejnéni v
registru smluv.

12.8 Smluvni strany berou na védomi, 2e tato smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle zékona
E2. 340/2015 Sb. 0 zvléétnich podminkéch Uéinnosti nékterych smluv, uvefejovéni téchto smluv
a 0 registru smluv (zékon 0 registru smluv) v zékonné Ihlté. Uvefejnéni zajiéfuje objednatel.

12.9 Uzavfenim této smlouvy se nahrazuji pfedchozi servisnf smlouvy ve znéni pozdéjéich dodatk,
uzavfené mezi spoleénostmi GDF spol. s r.o. a VaK Bruntél a.s.

Ploha <3. 1 Cenik sluiby podpory
Ploha 6. 2 Kontakty, oprévnéné osoby

V Mostkové V Bru ntéle

Za poskytovatelez Za objednatelez

Digitélné
Digitally signed by

PluSka| 09- Jaros av lng. Jaroslav Jouza/I .‘ Da'tu 2024.04.09 J ouza Date: 2024.04.10
1 1:03:02 +O2'OO'09.01.08 +02 00

Jifi Pluskal lng. Jaroslav Jouza
jednatel Feditel
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