Financovano “f . Narodni

Evropskou unii i - plan Servisni smlouva
NextGenerationEU \ =" obnowy Ministerstvo spravedlnosti — Platforma
pro tvorbu rejstiikil

C.j. MSP- 2/2024-MSP-CES

SERVISNI SMLOUVA O UDRZBE, PODPORE A ROZVOJI
PLATFORMY PRO TVORBU REJSTRIKU
C. MSP-2/2024-MSP-CES

uzaviend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozd€jsich predpist (,,Servisni smlouva“)

SMLUVNI STRANY

)

2)

Ceska republika — Ministerstvo spravedInosti

se sidlem na adrese Vysehradska 16, 128 10, Praha 2

ICO: 00025429

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢islo uctu: o P g T

zastoupena: Mgr. Elenou Ransdorfovou, feditelkou odboru informatiky

(,,Objednatel*)

InQool, a.s.

se sidlem na adrese Svatopetrska 35/7, Komarov, 617 00 Brno, Ceska republika
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
vlozka 6125, oddil B

ICO: 29222389

DIC: CZ29222389

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo Gctu: ERR T S

zastoupena: Mgr. Tiborem Szabd, ptedsedou piedstavenstva

Mgr. Peterem Halmo, ¢lenem piedstavenstva
(,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né ,,Strany* a kazdy z nich samostatné ,,Strana‘)

PREAMBULE

(A)

(B)

©)

Objednatel oznamil v otevieném zadavacim fizeni ve smyslu § 56 a nasl. zakona ¢. 134/2016Sb.
o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich piedpist (,,ZZVZ*), svij tmysl zadat v tomto
fizeni vefejnou zakazku sndzvem ,Platforma pro tvorbu rejstiikii, jejimz predmétem je
provedeni komplexniho dila a zajisténi poskytovani sluzeb podpory a rozvoje této platformy
(,,Vefejna zakazka*).

Soucasné suzavienim této Smlouvy byla mezi Objednatelem a Poskytovatelem uzaviena
wmlouva o dilo na vyvoj a implementaci platformy pro tvorbu rejstiikii, na zakladé niz se
Poskytovatel zavazal provést pro Objednatele v souladu se zadavaci dokumentaci na Vefejnou
zakazku (,,Zadavaci dokumentace”) komplexni vyvoj a implementaci platformy pro tvorbu
rejstiikd a poskytnout Objednateli nalezité opravnéni k jejimu uziti (,,Smlouva o dilo*).

Poskytovatel je v oboru informacnich technologii odbornikem ve smyslu zak. ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, (,,Ob¢ansky zakonik®) a prohlasuje, ze ma
veskeré dostupné pozadované znalosti a relevantni zkuSenosti v oblasti ICT technologii pro oblast
tvorby informacnich systémt a technik pozadovanych pro provedeni takovych plnéni.
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Poskytovatel je proto pfipraven plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a realizovat predmét
Veftejné zakazky v souladu s principy ,,best practice* dle svého nejlepsiho védomi, ve prospéch
Objednatele a s ohledem na usporu nakladi Objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se v ramci zadavaciho fizeni na Vetfejnou zakazku podrobné seznamil
s dokumentaci slouzici k poskytovani sluzeb (,,Dokumentace slouzici k poskytovani sluZzeb*) a
s dokumenty a predpisy, jejichz vycet je uveden v bodu 2.1 Piilohy ¢. 1 Smlouvy o dilo
[Technicka a vécna specifikace], a ze je mu jejich obsah dobfe znam.

Plnéni ze Servisni smlouvy je vramci komponenty ,, 1.2 Digitdlni systémy verejné spravy*
soucasti pilite ,,Digitdlni transformace’ jako projekt pro vytvoreni ptredpokladii pro digitalni
justici (dale jen ,,Projekt), financovaného z prostiedki Narodniho planu obnovy.

1 UCEL A PREDMET SERVISNI SMLOUVY

1.1

1.2

Ugelem Servisni smlouvy je realizace Vefejné zakazky dle Zadavaci dokumentace v rozsahu
zajisténi fadného chodu, tj. udrzby, podpory, provozu a rozvoje platformy pro tvorbu rejstiikl
vytvofené a implementované Poskytovatelem pro Objednatele na zakladé Smlouvy o dilo
(,,Platforma*) a provadéni Sluzeb na objednavku dle pozadavkll Objednatele v souladu se
Servisni smlouvou a Dil¢imi smlouvami. Uéelem Servisni smlouvy je tak splnéni zadani
Verejné zakazky a vSech ztoho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadéavaci
dokumentace. Ustanoveni Servisni smlouvy, jejich Piiloh a Zadavaci dokumentace budou
vykladana tak, aby jednotliva ustanoveni obstdla, pokud mozno vedle sebe bez nutnosti
vylouceni jednoho ustanoveni jinym.

Predmétem Servisni smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli plnéni
sestavajici zejména z:
(a) pausalnich sluzeb dle Clanku 3 (Pausdlni sluzby) a dle Clanka 1 Piilohy &. 1 [Specifikace
Sluzeb] (,,Pausalni sluzby*);

(b) sluzeb na objednavku dle Clanku 4 (Sluzby na objednavku) a dle Clanku 8 Piilohy &. 1
[Specifikace Sluzeb] (,,Sluzby na objednavku®);

(c) prevedeni veskerych licenci na Objednatele a udé€leni ¢i zajisténi ptislusnych uzivacich a
souvisejicich opravnéni k vystuptim vytvofenym v ramci sluzeb poskytnutych dle Servisni
smlouvy, a to zejména v souladu s Clankem 10 (Prdva dusevniho viastnictvi);

(spolecné jen ,,Sluzby*)

a tomu odpovidajici povinnost Objednatele platit za fadné a vcas poskytnuté Sluzby cenu
sjednanou v Clanku 5 (Cena).

2 DOBA A MiSTO POSKYTOVANI SLUZEB

21

2.2

23

Poskytovani Sluzeb bude zahajeno ode dne uvedeného v pisemné vyzveé Objednatele a Sluzby
budou poskytovany po dobu 48 mésicii ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb dle této Servisni
smlouvy. Objednatel musi takovou vyzvu dorucit Poskytovateli nejpozdéji 14 dni pied
pozadovanym terminem zahéajeni poskytovani Sluzeb.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, piipadn& jiné misto v Ceské republice uréené Objednatelem
v souladu se Servisni smlouvou.

Sluzby budou zpravidla poskytovany formou vzdaleného pfistupu k Platformé a IT prostiedi.
Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli vzdaleny piistup k Platformé a IT prostiedi
prostiednictvim piihlasovacich udaji udé€lenych konkrétnim c¢lenim realizacniho tymu dle
Clanku 13 (Realizacni tym) (,,Realizaéni tym*), véetn& nastaveni opravnéni jednotlivym &lentim
dle internich piedpist Objednatele a dle rozhodnuti Objednatele s piihlédnutim k jejich rolim
v ramci Realiza¢niho tymu.
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Po dobu, po jakou je Objednatel v prodleni s plnénim svych povinnosti, zejména po dobu, kdy by
uplna nebo jinak vyznamna nefunkcnost IT prostfedi méla bezprostfedné za nasledek prodleni
s poskytovanim Sluzeb, neni Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb; jednotlivé doby a
lhiity dle Servisni smlouvy, které jsou bezprostfedné a pifimo dotéené takovym prodlenim
Objednatele se posunuji o dobu trvani prodleni Objednatele.

3 PAUSALNI SLUZBY

31

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Pausalni sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany pro celou Platformu, ato vrozsahu dle
Servisni smlouvy.

Paugélni sluzby jsou specifikovany v Clancich 2 az 7 Pilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb] a
Poskytovatel je povinen je poskytovat ode dne uvedeného v Clanku 2.1 Servisni smlouvy.

Pausalni sluzby se Poskytovatel zavazuje poskytovat pfi dodrzovani Grovné kvality zajistovani
Sluzeb stanovené Servisni smlouvou. Neni-li vyslovné v Servisni smlouvé stanoveno jinak, pak
se rezim poskytovani Sluzeb k Platformé a urovné kvality jejich zajistovani vztahuji i na
Standardni software dle Clanku 10.1 a/nebo Program s otevienym kédem (Open Source
software) dle Clanku 10.2, které jsou soudasti Platformy.

Je-li soucasti poskytovani Sluzeb vyvoj, vytvoreni a naprogramovani zcela novych funkcionalit
Platformy, zmény a upravy stavajicich funkcionalit Platformy ¢i jakékoliv dal§i zmény a tipravy
Platformy (,,Rozvoj“), je Poskytovatel povinen poskytovat Pausalni sluzby dle Servisni
smlouvy rovnéz k vystuptim takového Rozvoje ode dne jejich provedeni, pficemz toto je jiz
zohlednéno v cené sjednané v Clanku 5 s vyjimkou postupu dle Clanku 5.12.

Megésicni vykaz. Poskytovatel se zavazuje po dobu poskytovani Pausalnich sluzeb evidovat
vSechny ohlaSené Pozadavky a zplsob jejich fesSeni, vCetné ¢asovych udajii o pribehu feseni
jednotlivych Pozadavki v mési¢nim vykazu, pficemz mésicni vykaz musi splilovat nalezitosti
uvedené v Clanku 7 Piilohy ¢. 1 [Specifikace Sluzeb] (,,Mésiéni vykaz®).

Meésicni vykaz bude zasilan na elektronickou adresu Kontaktni osoby Objednatele pro technické
otazky v elektronické podobe.

Vyzaduje-li jakakoliv ¢ast IT prostiedi jakoukoliv akci, ktera by mohla mit dopad na Platformu
nebo na jiné napojené systémy Ci rejstiiky, nebo je-li nezbytna placend aktualizace, upgrade ¢i
jina zména ve Standardnim software anebo Programu s otevienym kodem, ktery nebyl dodan
Poskytovatelem (,,Akce”), zavazuje se Poskytovatel o potiebé provedeni Akce do tti (3)
pracovnich dnil od jejiho proaktivniho zjisténi pisemné vyrozumét Kontaktni osobu Objednatele
pro technické otdzky na jeji elektronickou adresu. Souéasti vyrozuméni dle tohoto Clanku 3.7
je uvedeni pfipadnych disledkid zamitavého rozhodnuti Objednatele, zejména pokud by
neprovedeni konkrétni Akce mélo mit negativni dopad na uroven kvality zajiStovani PauSalnich
sluzeb ¢i na funkce Platformy, rejstiiki anebo IT prostiedi.

Poskytovatel se zavazuje proaktivné sledovat vyprSeni uzivacich prav ke Standardnimu
software a v predstihu upozornit Objednatele na takové vyprSeni tak, aby Objednatel m¢l
dostatek Casu prodlouzit trvani takovych opravnéni nebo pofidit nahradu. Ustanoveni tohoto
Clanku 4.8 se uzije pfiméfené i na Program s otevienym kédem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pausalni sluzby proaktivné a priibézn¢ po dobu stanovenou
v Clanku 2 (Doba a misto poskytovani Sluzeb) bez nutnosti zaslani jakékoliv vyzvy ze strany
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani PauSalnich sluzeb aktualizovat a dopliovat
Technickou dokumentaci, a to dle Clanku 8 pism. d) Ptilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb] a Clanku
6 Prilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb].

Technicka dokumentace muize byt Objednatelem jednostranné ménéna nebo rozsifena o dalsi
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dokumenty, zejména v oblastech tykajicich se IT prostiedi a kybernetické bezpecnosti, pricemz
kazda zména je pro Poskytovatele zavaznd za podminek, Ze Objednatel predlozi takovy
dokument Poskytovateli, ktery je bez zbytecného odkladu po seznameni s dokumentem
opravnén vznést vii¢i novému a pfedem neodsouhlasenému dokumentu tykajicimu se zmén
Technické dokumentace ¢i jeho casti jakékoli vyhrady. Poskytovatel je oprdvnén vznést
vyhrady pouze k Casti dokumentu, kterd se bezprostiedné tyka plnéni zavazki ze Servisni
smlouvy. Nesdéli-li Poskytovatel své vyhrady do péti (5) pracovnich dni od sezndmeni se s
dokumentem nebo od okamziku, kdy mél moznost se s dokumentem prokazatelné¢ seznamit,
podle toho, co uplyne dfive, pak se ma za to, ze zmény Technické dokumentace pln¢ akceptuje.
Vznese-li Poskytovatel své vyhrady ve lhtité stanovené v piedchozi véte, zavazuji se Strany v
dobré vife jednat o vypotadani takovych vyhrad Poskytovatele a schvaleni pravidel zavaznych
pro Strany. Do doby vypotadani vyhrad a schvaleni pravidel zavaznych pro Strany plati ptivodni
znéni Technické dokumentace. Zmény Technické dokumentace dle tohoto Clanku 3.11
nemohou mit za nasledek zménu ujednani této Servisni smlouvy.

4 SLUZBY NA OBJEDNAVKU

4.1

4.2

4.3

44

4.5

Sluzby na objednavku sestévaji zejména, nikoliv viak vyluéné, z ¢innosti uvedenych v Clanku
8 Prilohy ¢. 1 [Specifikace Sluzeb]. Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na
objednavku na zikladé dil¢ich smluv uzavienych mezi Stranami na zaklad¢ objednavek
Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem (,,Diléi smlouva“).

Kazda Dil¢i smlouva se fidi touto Servisni smlouvou a ustanoveni této Servisni smlouvy maji
prednost pied odchylnymi ustanovenimi Dil¢i smlouvy. Pokud bude Dil¢i smlouva spliiovat
podminky zakladajici povinnost uverejnéni takové Dil¢i smlouvy prostfednictvim tzv. registru
smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti n€kterych smluv,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv), ve znéni pozd¢jsich
predpist (,,ZRS*) nabyva takova Dil¢i smlouva G€innosti nejdiive uvefejnénim piislusné Dil¢i
smlouvy prostfednictvim tzv. registru smluv dle ZRS.

Nejmensi uétovatelna jednotka je jedna (1) Clovékohodina skuteéné stravena na plnéni Dilgi
smlouvy.

Objednatel neni povinen uzavtit, byt’ jedinou Dil¢i smlouvu nebo objednat jakékoliv Sluzby na
objednavku.

Uzavirani Dil¢ich smluv. Sjednani Dil¢ich smluv bude zpravidla probihat nasledovné:

(a) Objednatel je v dob¢ trvani této Servisni smlouvy opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli
zadani na poskytnuti Sluzeb na objednavku, a to formou doruceni pisemného zadani na
adresu Kontaktni osoby Poskytovatele pro technické otdzky Servisni smlouvy (,,Zadani*).
Souéasti Zadani mohou byt rovnéz zakladni akceptaéni kritéria dle Clanku 9.5 (,,Akceptaéni
kritéria“). Zadani neni navrhem na uzavieni smlouvy. V pfipad¢ zaslani Zadani jinym
ohlasovatelem nez Objednatelem, musi toto Zadani nejdiive schvalit Objednatel.

(b) Neurc¢i-li Objednatel v Zadani lhiitu delsi, nebo nedohodnou-li se Strany jinak, zavazuje se
Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dnti od doruceni Zadani Poskytovateli dorucit
v pisemné form¢ Kontaktni osobé Objednatele pro technické otazky Servisni smlouvy
cenovou nabidku na realizaci Zadani, ktera musi obsahovat minimalné:

(i) odkaz na tuto Servisni smlouvu;

(i1) oznaceni Stran;

(iii) pfedmét Sluzeb na objednavku véetné jejich specifikace;
(iv) termin plnéni (harmonogram);

(v) dopad na Platformu, napojené rejstiiky anebo IT prostiedi;
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(vi) navrh konceptu technického fesSeni vcetné uzivatelského a ptipadné licencniho zajisténi
Objednatele;

(vii) pozadavky na souc¢innost Objednatele a tietich osob;

(viii) cenovou nabidku vychazejici z ceny za jeden (1) Clovékoden, resp. za jednu
(1) Clovékohodinu stravenou na poskytovani Sluzby na objednavku uvedené v Clanku
5.2, ktera bude urcena na zéklad¢ poctive a v dobré vite Poskytovatelem uskute¢néného
posouzeni pracnosti poptdvané Sluzby na objednavku. Cenova nabidka bude uvedena
véetn€ rozpadu na jednotlivé kony ¢i polozky;

(ix) ptipadné i specificka akceptacni kritéria pro predmét prislusnych Sluzeb na objednavku,
ktera odpovidaji, resp. vychazeji ze zakladnich Akceptacnich kritérii uvedenych
v Zadani, a které Poskytovatel piedem projednal s opravnénou osobou Objednatele

(,,Nabidka®).

(c) Doba platnosti Nabidky je vzdy minimalné¢ tficet (30) dni ode dne jejiho doruceni
Objednateli. V pfipadég, Ze v Nabidce chybi nektera z vyse uvedenych ndlezitosti (s vyjimkou
akceptacnich kritérii), nema to vliv na zdvaznost Nabidky pro Poskytovatele. Strany se
zavazuji takovou nalezitost po vzajemné dohod¢ bezodkladné do Nabidky, nebo do Dilci
smlouvy, byla-li jiz uzaviena, dodatkem doplnit. V ptipadé, Ze nebyla zdkladni Akceptacni
kritéria uvedena v Zadani, Nabidce, Dil¢i smlouvé, ani se na nich Strany dodatecné
nedohodly, plati, ze se Strany dohodly na tom, Ze Akceptac¢nimi kritérii budou jakékoliv
podminky a kritéria, ktera musi Sluzba na objednavku splnovat, aby takova Sluzba na
objednavku nebo jakékoliv vystupy takové Sluzby na objednavku mohly slouzit svému ucelu
uvedenému v Zadani, objednavce ¢i Dil¢i smlouveé nebo z nich jinak vyplyvajici.

(d) Nebude-li Nabidka dorucena Poskytovatelem Objednateli kompletni (tzn. obsahujici veskere
nalezitosti dle ujednani pism. b) tohoto Clanku 4.5 bez uvedeni objektivnich divodt, bude
povaZovana za nedoruc¢enou ve stanovené lhute.

(e) Na zakladé objednavky Objednatele, ktera ptredstavuje odsouhlaseni Nabidky dorucené
Poskytovateli v pisemné formé (,,Objednavka*), se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Sluzby na objednavku uvedené v Nabidce. Dil¢i smlouva je uzaviena dorucenim
Objednavky Poskytovateli. Objednavku je opravnéna ucinit Kontaktni osoba Objednatele
pro véci obchodni.

Soucasti Sluzeb na objednavku jsou i takova plnéni, ktera nejsou vyslovné uvedena v Zadani ¢i
Dil¢i smlouvée, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné k realizaci pfislusné Sluzby na
objednavku a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych plnéni védél, nebo mél
védet. Pro vylouceni pochybnosti, cena za Sluzby na objednavku jiz zahrnuje odménu za takova
dodate¢na plnéni.

V piipadé, Ze je v ramci jiz uzavienych Dil¢ich smluv nezbytné provést dalsi ¢innosti, nebo
naopak je ucelné konkrétni ¢innosti neprovadét, uzaviou v dané véci strany pisemny dodatek.
Soucasti Dil¢i smlouvy jsou i podminky stanovené v této Servisni smlouvé, nestanovi-li Strany
vyslovné, Ze se konkrétni Clanky této Servisni smlouvy na konkrétni Dil¢i smlouvu neuziji.

Pro zamezeni pohybnostem odmeéna za provedeni Sluzeb na objednavku dle uzaviené Dil¢i
smlouvy je stanovena jako maximalni mozna a nepiekrocitelna ¢éstka, nedojde-li k jeji uprave
formou dodatku k Dil¢i smlouvé. DPH bude uplatnéna ve vysi dle pravnich pfedpist platnych
a uc¢innych ke dni zdaniteln¢ho plnéni.

Je-li soucasti poskytovani Sluzeb na objednavku provedeni analyzy, navrhu feSeni,
implementacni analyzy, nebo obdobného dokumentu, ktery bude slouzit jako podklad k dal§imu
poskytovani Sluzeb na objednavku na zakladé¢ konkrétni Dil¢i smlouvy, pak po provedeni
Akceptacniho fizeni takového dokumentu s uvedenim vyroku ,,Akceptovano musi veskeré
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dalsi vystupy poskytovani Sluzeb na objednavku dle ptislusné Dil¢i smlouvy spliiovat rovnéz
veskeré dal§i podminky a kritéria stanovené v takovém konkrétnim dokumentu, tyka-li se jich.

Je-li vramci Sluzeb na objednavku plnéno po castech, které maji byt postupné predavany
Objednateli, pouZiji se ustanoveni pro akceptaéni fizeni dle Clanku 9 (,,Akceptaéni Fizeni)
priméfené vzdy na kazdou takovou dil¢i ¢ast, nedohodnou-li se Strany vyslovng jinak.

Vlastnické pravo k vystupim, pifipadné k dilu vytvofenym v ramci Sluzeb na objednavku
prechazi na Objednatele dnem tspésného skonceni Akceptacniho fizeni takového vystupu, tzn.
akceptaci bez vyhrad Objednatele. Okamzikem piedéani ¢asti dila pfechazi na Objednatele pravo
predanou cast dila uzivat. Nepodléha-li véc Akcepta¢nimu fizeni, prechazi vlastnické pravo k ni
na Objednatele okamzikem pfedani.

Ukonceni Dil¢ich smluv. Smluvni vztah zalozeny Dil¢i smlouvou miize byt pied jeho splnénim
ukoncen:

(a) zpasoby a z diivodd, za jakych mize zaniknout tato Servisni smlouva, pficemz ustanoveni
Clanku 19 (Ukonceni smluvniho vztahu) se uziji ptimétenc;

(b) odstoupenim Objednatele v ptipadé, ze u Sluzby na objednavku poskytované na zakladé
takové Dil¢i smlouvy dojde k vyznaceni ,,Neakceptovano™ v ramci Akceptacniho fizeni
a Poskytovatel ani v dodatecné pfimétené lhité, ne vSak delsi nez tricet (30) dnti, neni-li
sjednano jinak, vady Sluzeb na objednavku uvedené v akceptacnim protokolu dle Clanku 9.3
Servisni smlouvy (,,Akceptaéni protokol) Objednatelem ve formé vyhrad neodstrani; a

(¢c) odstoupenim Objednatele v ptipadé, ze u Sluzby na objednavku poskytované na zakladé
takové Dil¢i smlouvy dojde k vyznaceni ,,Akceptovano s vyhradou* v ramci Akceptacniho
fizeni a Poskytovatel ani v dodatecné primefené lhaté, ne vSak delsi nez tricet (30) dntl, neni-
li sjednéno jinak, nezjedna napravu.

V ptipadech ukonceni odstoupenim se rusi Dil¢i smlouva od samého pocatku, ptficemz pokud
bylo pfedmétem Sluzeb na objednavku sjednanych vramci Dil¢i smlouvy provedeni
jakychkoliv zasahi do Platformy, je Poskytovatel povinen na zakladé pripadného pokynu
Objednatele takové zasahy odstranit a Platformu uvést do stavu pted zahajenim poskytovani
Sluzeb na objednavku dle pfislusné Dil¢i smlouvy, pficemz Poskytovatel tak u€ini beziiplatné
v ptipadé odstoupeni ze strany Objednatele, nebo za cenu a podminek pro Sluzby na objednavku
a Cenu sluzeb na objednavku, v ptipad€ odstoupeni ze strany Poskytovatele.

V piipadé, kdy Objednatel neda pokyn Poskytovateli k odstranéni zasahti ve smyslu
predchoziho Clanku 4.13, je Poskytovatel povinen pfipravit soupis nedokonéenych plnéni
poskytovani Sluzeb na objednavku k pfedpokladanému dni zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zalozeného konkrétni Dil¢i smlouvou a navrh postupu potiebného pro jejich dokonceni.
Dale je vtakovém pfipadé Poskytovatel povinen protokoldrné provést za soucinnosti
Objednatele inventarizaci veskerych plnéni provedenych Poskytovatelem ke dni ukonéeni Dil¢i
smlouvy. Soucasti provedené inventarizace bude finan¢ni hodnota doposud provedeného plnéni
Poskytovatelem, pficemz takovad hodnota doposud poskytnutého plnéni bude Stranami urcena
v souladu s Clankem 5.2.

V ptipad¢ jednostranného ukonceni Servisni smlouvy jako celku zanikaji i vSechny Dil¢i
smlouvy, nestanovi-li Objednatel, ze na splnéni nékterych nebo vSech Dil¢ich smluv trva.
V takovém ptipadé zistavaji takoveé Dil¢i smlouvy platné a G€inné, pficemz prava a povinnosti
Stran v Dil¢ich smlouvach neupravené se budou do splnéni Dil¢ich smluv fidit znénim
ustanoveni Servisni smlouvy.

Zanik smluvniho vztahu zalozené¢ho Dil¢i smlouvou se nijak nedotyka trvani smluvnich vztaht
zaloZenych jinymi Dil¢imi smlouvami a Servisni smlouvou. Servisni smlouva a jednotlivé Dil¢i
smlouvy neptedstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 Obcanského zakoniku.
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4.17 Poskytovani Sluzeb na objednavku a stav plnéni jednotlivych Dil¢ich smluv je Poskytovatel

povinen evidovat zpétné za kazdy kalendaini mésic poskytovani Sluzeb v ramci M¢si¢niho
vykazu.

S CENA

51

5.2

5.3

54

5.5

Cena za poskytovani PauSalnich sluzeb za jeden (1) kalendaini mésic je stanovena ¢astkou
zahrnujici veskeré plnéni obsazené v Pausalnich sluzbach ve vysi 20.000,- K¢ bez DPH (slovy:
dvacet tisic korun Ceskych), sazba DPH 21 % 4.200,- K¢, tj. 24.200,- K¢ v¢. DPH za jeden
(1) kalendatrni mésic (,,Cena Pausalnich sluzeb®). Cena Pausalnich sluzeb bude Objednatelem
hrazena pouze za kalendaini mésice, v nichz byly Pausalni sluzby poskytovany, tj. po¢inaje
Cenou Pausalnich sluzeb za kalendaini mésic, v némz bylo zahajeno poskytovani PausSalnich
sluzeb dle Clanku 2.1. Pokud doba poskytovani Pausalnich sluzeb neza¢ina &i nekonéi prvnim,
resp. poslednim dnem kalendainiho mésice, bude platba Ceny Pausalnich sluzeb za ptislusny
kalendaini mésic sniZzena o alikvotni ¢ast.

Cena za poskytnuti Sluzeb na objednavku zahrnujici veskeré plnéni obsazené v takovych
Sluzbach na objednavku a v jednotlivych Dil¢ich smlouvach, vcetné poskytnuti prava
dugevniho vlastnictvi, bude vypoétena jako sou¢in poétu tiéelné vynalozenych Clovékodnt na
poskytovani Sluzeb na objednavku dohodnutého v Dil¢i smlouvé a sjednané sazby za
Clovékoden uvedené v tomto Clanku 5.2 (,,Cena SluZeb na objednavku®). Za praci viech
pracovnikii Poskytovatele v ramci poskytovani Sluzeb na objednavku je sjednana jednotna
sazba ve vysi 6.200,- K¢ bez DPH (slovy: Sest tisic dvé sté korun ¢eskych), sazba DPH 21 %
1.302,- K&, tj. 7.502,- K& v&. DPH za kazdy Clovékoden prace bez ohledu na roli pislusného
pracovnika Poskytovatele, tj. sazba ve vysi 775,- K¢ bez DPH (slovy: sedm set sedmdesat pet
korun &eskych), sazba DPH 21 % 162,75 K&, tj. 937,75 K& v&. DPH za kazdou Clovékohodinu
prace bez ohledu na roli prislusného pracovnika Poskytovatele.

Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni

(a) Ceny Pausalnich sluzeb vzdy po skonceni kalendarniho mésice, ve kterém byly Pausalni
sluzby poskytovany, a to na zakladé faktury fadné vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel
se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnli po schvaleni pfislusného
Mésicniho vykazu. Pfilohou originalu Faktury musi byt kopie schvaleného Mési¢niho
vykazu véetné¢ dokladu o jeho schvaleni Objednatelem; pokud bude Mgsi¢ni vykaz
akceptovan fikei ve smyslu Clanku 9.4(v) Servisni smlouvy, bude piilohou Faktury pouze
Me¢sic¢ni vykaz,

(b) Ceny Sluzeb na objednavku, pfipadné jeji ¢asti odpovidajici dil¢imu plnéni dle specifikace
v pfisluiné Diléi smlouvé (za splnéni podminek Clanku 4.10), po provedeni plnéni a jeho
akceptovani Akceptaénim protokolem v souladu s Clankem 9 (dkceptacni Fizent). Piilohou
originalu Faktury musi byt kopie Objednatelem podepsaného Akceptacniho protokolu
s vyrokem ,,Akceptovano®, nestanovi-li Servisni smlouva jinak,

Ceny dle Clanki 5.1 a 5.2 (,,Cena®) jsou s vyjimkou postupu dle Clanku 5.12 stanoveny jako
maximalni mozné a nepiekrocitelné ¢astky. Zména Ceny je piipustna pouze v piipadé zmény
zédkonem stanovené sazby DPH, na zakladé pisemného dodatku, podepsaného k tomu
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Ke sjednané cen¢ bez DPH se pfipocte dan z
pridané hodnoty ve vysi stanovené pravnimi piedpisy v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Cena bude hrazena na zaklad¢ daiiového dokladu — faktury (,,Faktura®), ktera musi obsahovat:

(a) udaje v souladu s § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich piedpisil (,,Zakon o DPH*);

(b) udaje v souladu s § 435 Obcanského zakoniku;

(c) oznaceni Servisni smlouvy anebo prislusné Dil¢i smlouvy;
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(d) oznaceni ,,tato polozka je financovana z prostiedkli Narodniho planu obnovy*;

(e) povinné prilohy, kterymi jsou Akceptacni protokoly, ptipadné Mési¢ni vykazy pro
plnéni, které je predmétem fakturace;

(f) pripadn¢ dalsi nalezitosti stanovené Servisni smlouvou nebo Dil¢i smlouvou.

Cena bude hrazena pfimo na bankovni ucet Poskytovatele specifikovany v zahlavi Servisni
smlouvy, nebo na jiny bankovni ucet Poskytovatele pozdéji pisemné oznameny Objednateli
a uvedeny ve Faktute.

Lhita splatnosti Faktury je tficet (30) dni ode dne doruceni pfislusné Faktury Poskytovatele
Objednateli. Faktury lze zasilat v pisemné podobé postou na adresu Objednatele uvedenou
v zahlavi Servisni smlouvy nebo elektronicky (ve formatu PDF) se zaru¢enym elektronickym
podpisem na emailovou adresu Objednatele: ¥3i I 97505574 S nebo prostifednictvim datové
schranky. Ptipadne-li termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se termin
splatnosti na nejbliz§i néasledujici pracovni den. Céstka se povazuje za uhrazenou jejim
odepsanim z u¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli Fakturu nejpozdéji do patnécti (15) dnti od uplynuti
kalendainiho mésice, za néjz je vystavovana. Objednatel ma po obdrZeni Faktury tficet (30) dn
na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena (spliiuje podminky Servisni smlouvy a odpovida
schvéalenému M¢si¢nimu vykazu) a splituje vSechny ndlezitosti dafiového dokladu ve smyslu
pravnich piedpisti Ceské republiky a na jeji vraceni, a to i opakovang, pokud neni bezchybné
vystavena anebo nesplituje vSechny nalezitosti danového dokladu ve smyslu platnych pravnich
predpisit Ceské republiky anebo k ni nebyly pfilozeny podklady dle Clanku 5.5 pism. (e).
Vracenim takové Faktury se lhita splatnosti a lhita pro posouzeni bezchybnosti Faktury
preruSuje a po dodani opravené Faktury zacina bézet lhiita nova.

V ptipadé, ze Poskytovatel ziska v pribcéhu trvani smluvniho vztahu zaloZeného Servisni
smlouvou nebo kteroukoliv Dil¢i smlouvou rozhodnutim spravce dan¢ status nespolehlivého
platce v souladu s ustanovenim § 106a Zakona o DPH, uhradi Objednatel dan z ptidané hodnoty
z poskytnutého plnéni — dle § 109a Zakona o DPH — pfimo pfislusnému spravci dané namisto
Poskytovatele a nasledné uhradi Poskytovateli Cenu poniZenou o takto zaplacenou dan.
Poskytovatel se zavazuje na Faktuie uvést ucet zvefejnény spravcem dané. Je-li na Faktufe
vystavené Poskytovatelem uveden jiny ucet, nez je ucet stanoveny v piedchozi véte, je
Objednatel opravnén zaslat Fakturu zpét Poskytovateli k opravé. V takovém piipadé se lhita
splatnosti pferusuje a nova lhita splatnosti po¢ind bézet dnem doruceni opravené Faktury s
uvedenim spravného uctu Poskytovatele, tj. uctu zverejnéného spravcem dane.

Strany se dohodly, ze Cena pln¢ zahrnuje veskeré Cinnosti, které jsou predmétem Servisni
smlouvy, odménu za poskytnuti opravnéni dle Clanku 10 (Prdva dusevniho viastnictvi), jakoz
i vydaje a naklady, které Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vzniknou ¢i mohou
vzniknout. Strany se souhlasné¢ dohodly na vylouceni aplikace ustanoveni § 2436 Obc¢anského
zéakoniku upravujiciho thradu hotovych vydaju a povinnost poskytnout odpovidajici zalohu.

Strany se dohodly a souhlasi, ze Objednatel neposkytuje na zadné plnéni dle Servisni smlouvy
a Dil¢ich smluv zadné zalohy ani zavdavek a Strany uzaviraji Servisni smlouvu s ptihlédnutim
k tomuto ustanoveni.

Objednatel si vyhrazuje zménu zavazku ze Servisni smlouvy v souladu s ustanovenim § 100
odst. 3 ZZVZ s moznosti vyuZzit jednaciho fizeni bez uvetejnéni dle § 66 ZZVZ tak, Ze
poskytovani Pausalnich sluzeb dle této Servisni smlouvy bude rozsifeno i na poskytovani
Pausalnich sluzeb pro dalsi registry nov€ napojené¢ na Platformu na zikladé Sluzeb na
objednavku. Zména zavazku se tyka rozSifeni Pausalnich sluzeb dle této Servisni smlouvy
v navaznosti na navySeni pracnosti a nutnych ukonll PauSalnich sluzeb Poskytovatele
souvisejicich s nové napojenym registrem a tomu odpovidajici navySeni Ceny Pausalnich
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sluzeb. Nabidkovd novad Cena Pausilnich sluzeb vcetné specifikace pracnosti a ukond
Poskytovatele souvisejicich s podporou a udrzbou kazdého nové napojeného rejstitku do
Platformy bude pfedmétem jednaciho fizeni bez uvetejnéni v souladu se zadavaci dokumentaci
k Vetejné zakéazce. Vysledkem jednaciho fizeni bez uvetejnéni bude vzdy uzavieni dodatku k
Servisni smlouvé, budou-li splnény podminky § 100 ZZVZ a jednaciho fizeni bez uvetejnéni
dle § 66 ZZVZ.

6 PRAVA A POVINNOSTI OBOU STRAN

6.1

6.2

6.3

Je-li nezbytné pro fadné plnéni povinnosti n¢které ze Stran obstarani ¢i provedeni konkrétni
¢innosti druhou Stranou anebo vyhotoveni listin ¢i pisemnosti (dokumentil), zavazuje se takova
Strana provést takové ¢innosti ¢i vyhotovit potfebné dokumenty, aby druha Strana mohla dostat
svych povinnosti dle Servisni smlouvy. Objednatel miize odmitnout provedeni takové ¢innosti
nebo vyhotoveni dokumentd, ma-li dle Servisni smlouvy opravnéni rozhodnout o bezvadnosti
takové Cinnosti nebo dokumentu, anebo je-li Poskytovatel v prodleni s plnénim jeho povinnosti
a neprovedenim takovych c¢innosti ¢i nevyhotovenim dokumenti nedojde k prodlouzeni
takového prodleni.

Strany jsou v pribéhu poskytovani Sluzeb povinny postupovat v souladu s Dokumentaci
slouzici k poskytovani sluzeb vcetn€ internich ptedpist Objednatele. Poskytovatel bere na
védomi, ze Dokumentace slouzici k poskytovani sluzeb miize byt pfiméfenym zplsobem
jednostranné meénéna ¢i jinak dopliiovana Objednatelem, véetné rozsiteni o dalsi dokumenty
stanovujici jeho interni pfedpisy. Kazda nova verze Dokumentace slouzici k poskytovani sluzeb
je pro Poskytovatele zavazna vzdy ode dne, kdy se s ni seznamil ¢i mél prokazatelnou moznost
se s ni seznamit. Ma-li takto zménéna Dokumentace slouzici k poskytovani sluzeb za nasledek
dopad na plnéni zavazkli Poskytovatele ze Servisni smlouvy a/nebo potfebu zmény Servisni
smlouvy, je Poskytovatel opravnén se k takovym zménam vyjadiit do 5 pracovnich dnti ode
dne, kdy se s novou verzi Dokumentace slouzici k poskytovani sluzeb seznamil, nebo kdy mél
prokazatelnou moznost se s ni seznamit (podle tohoto, ktera lhdta uplyne dfive). Preda-li
Poskytovatel své pisemné vyjadieni Objednateli dle pfedchozi vety, zahdji Strany v dobré vife
vzéajemna jednani o uzavieni dodatku k Servisni smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat bezpe¢nostni, hygienické, pozarni, organizacni, ekologické
predpisy, pfedpisy o bezpecnosti a ochran¢ zdravi pfi praci na pracovistich Objednatele
a veSkeré dalsi platné pravni predpisy, a za stejnych podminek zajistit, aby vSechny osoby
podilejici se na plnéni jeho povinnosti ze Servisni smlouvy, které se budou zdrZovat
v prostorach nebo na pracovistich Objednatele dodrzovaly zminéné predpisy.

7 POVINNOSTI OBJEDNATELE

7.1

7.2

Objednatel se zavazuje poskytovat ke splnéni povinnosti Poskytovatele nezbytné¢ nutnou
soucinnost v rozsahu dle Clanku 7.2. V ramci poskytovani soudinnosti je Objednatel povinen
predavat Poskytovateli dokumenty v drzeni Objednatele nezbytné nutné pro fadné plnéni
Servisni smlouvy Poskytovatelem. Objednatel vSak neni povinen vramci poskytovani
soucinnosti vytvaret zadné nové dokumenty.

Sou¢innosti Objednatele dle Clanku 7.1 se rozumi, Ze:

(a) zastupce Objednatele se bude ucastnit Akceptacniho fizeni, vCetné zajisténi testerti pro
provedeni otestovani na strané Objednatele.

(b) Objednatel je povinen zajistit IT prostiedi, kterym se rozumi infrastruktura, jeji provoz a
kompozice vSech dalsich slozek v IT prostfedi nutnych pro chod Platformy. Testovacim
prostfedim se rozumi virtualni ¢i fyzicka kopie Platformy uréena k provadéni testl, ktera
bézi na IT prostiedi (,, Testovaci prostiredi) a produkéni prostiedi, tedy instanci Platformy
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v rutinnim provozu bézné piistupna uzivatelim Platformy vyjma Testovaciho prostiedi
(,,Produkéni prostifedi”) pro Cinnost Poskytovatele v ramci IT prostiedi tak, aby mohl
poskytovat Sluzby.

(c) Objednatel je povinen oznamit nejméné pét (5) pracovnich dni pfedem Poskytovateli
vSechny planované odstavky nebo zmény na IT prostfedi a zavislych sluzbach, ptfi¢emz
Poskytovatel je povinen Objednatele upozornit na ptipadna rizika a mozny vznik Skody
v disledku nevhodného terminu odstavky nebo zmény.

Objednatel je soucinnost dle Servisni smlouvy povinen poskytovat pouze v rozsahu a zptisoby
stanovenymi v Clanku 7.1 a 7.2.

8 POVINNOSTI POSKYTOVATELE

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby osobné prostiednictvim clend
Realiza¢niho tymu a poddodavatelt dle Ptilohy €. 2 [Poddodavatelé] (“Poddodavatelé”).

Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele se zasadnimi bezpecnostnimi
doporucenimi souvisejicimi s provozem Platformy, Programem s otevienym kodem (Open
Source softwarem) a Standardnim softwarem. V piipadé védomosti o rizicich a hrozbach
vyplyvajicich z jejich pripadného nedodrzovani Objednatelem, je Poskytovatel povinen na tuto
skute¢nost Objednatele bezodkladné pisemné upozornit.

Poskytovatel se zavazuje, ze ke vSem vystupiim poskytovani Sluzeb a k veskerym jejich
soucastem poskytne, zajisti a na Objednatele pievede ¢i postoupi vSechna vlastnicka, autorska
¢i uzivaci prava a souvisejici opravnéni, zejména pak poskytne k takovym vystupiim opravnéni
dle Clanku 10 (Prdva k dusevnimu viastnictvi).

V ramci poskytovani Sluzeb nesmi Poskytovatel uzit ke splnéni svych povinnosti a do Platformy
jakkoliv zaradit ¢i se Platformou jakkoliv spojit jiny Program s otevienym kodem (Open Source
software) a/nebo Standardni software (nez je soucasti Platformy ke dni zahajeni poskytovani
Pausalnich sluzeb) bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Souhlas Objednatele dle
tohoto Clanku 8.4 musi byt podepsany opravnénou osobou Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o nutnosti nasazeni zmény Platformy ¢i
odstavky Platformy, pfi¢emz ob¢ tyto akce podléhaji pfedchozimu souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci Sluzeb veskerou soucinnost, zejména, nikoliv v§ak
vylucné:
(a) zaucelem radného plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Servisni smlouvy anebo Dil¢ich smluv

tak, aby nedochézelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminti a k prodleni s plnénim
jednotlivych penéznich zavazk;

(b) pro zajisténi komunikace a vzajemné interoperability s dal$imi informacnimi systémy
nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani Platformy;

(¢c) organim dohledu a kontrolnim organiim provadéjicim dohled ¢i kontrolu nad hospodatfenim
¢i provadénim dalSich ¢innosti Objednatelem anebo kontrolu procesu a Zivotniho cyklu
Veftejné zakazky.

Poskytovatel se dale zavazuje zejména, nikoliv vSak vylucné:

(a) poskytovat Sluzby ve vysoké kvalité s odbornou péc¢i odpovidajici podminkam sjednanym v
Servisni smlouvé a postupovat pii poskytovani plnéni podle Servisni smlouvy s vysokou
odbornou péci;

(b) poskytovat Sluzby prostiednictvim ¢leni Realizacniho tymu;

(¢) plnit tuto Servisni smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim zplisobem,
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neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim z4jmem Poskytovatele C¢ci
kohokoliv z jeho personalu ¢i Poddodavatell, bez navaznosti na obdrzeni jakychkoli odmén
ve spojitosti s plnénim Servisni smlouvy od jiné osoby, nez je Objednatel;

poskytovat Sluzby alespon v kvalit¢ dle Servisni smlouvy a dle parametrti jednotlivych
Sluzeb, kterymi se rozumi zavazné parametry kvality Sluzeb, jejichz nesplnéni je stizeno
sankci ve formé smluvni pokuty, anebo odpovidajici technickym normam a standardim
upravuyjicim kvalitu jednotlivych Sluzeb, anebo v kvalit€¢ odpovidajici popisu jednotlivych
konkrétnich Sluzeb a zavaznych Cinnosti definovanych pro jednotlivé Sluzby a dalsi plnéni,
o kterém Poskytovatel vi nebo by jako odbornik védét mél, Ze je nezbytné ¢i vhodné provést;

upozoriovat Objednatele vcas na vSechny hrozici vady svého plnéni ¢i potencialni vypadky
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Servisni
smlouvy nezbytné pocinat si pti poskytovani Sluzeb tak, aby nedoslo k infikaci Platformy
nebo IT prostiedi virem ¢i jinym Skodlivym kdédem (malware, apod.)

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli piekazky, které mu brani v plnéni
pfedmétu Servisni smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim piredmétu
Servisni smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku djmy, pfi¢emz Gjmou se pro ucely
Servisni smlouvy rozumi vzdy ijma na jméni (S§koda) ve smyslu § 2894 odst. 1 Obcanského
zakoniku a dale vZzdy i nemajetkova Gjma ve smyslu § 2894 odst. 2 Obcanského zakoniku,
¢i prilezitosti realizace Gspor nebo jinych zlepsSeni a v¢as a fadné dle svych moznosti provést
bezodkladné takova opatieni, ktera riziko vzniku 0jmy zcela vylouci nebo snizi, ptipadné
provést opatteni k realizaci uspor, a to pouze na zakladé pisemného souhlasu Objednatele;

i bez pokynii Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné ukony, které bez ohledu
na to, zda jsou ¢i nejsou pfedmétem Servisni smlouvy, budou s ohledem na neptfedvidané
okolnosti pro plnéni Servisni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku
ujmy, a tyto ukony ihned po jejich zjisténi a po odsouhlaseni Objednatelem provést. Jde-li
o zamezeni vzniku Gjmy nezapii¢inéné Poskytovatelem a nejsou-li tyto naklady soucasti
Ceny Pausalnich sluzeb ¢i Ceny Sluzeb na objednavku, ma Poskytovatel prdvo na tihradu
nezbytnych a ucelné vynalozenych nakladu;

upozoriovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za Gcelem jejich
lepsiho vyuzivani v rozsahu Servisni smlouvy;

upozornovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynti Objednatele, kterou
Poskytovatel zjistil, ¢i pii vynalozeni odborné péce mél a mohl zjistit;

jakékoliv dokumenty zpracovavané dle Servisni smlouvy vést ve form€ umoZziujici
pfezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organti. Pokud by byl jakykoliv
dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb zpochybnén kontrolnim organem, je
Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty ¢i podklady, které budou
kontrolnim orgdnem akceptovany. V pripad¢, ze Poskytovatel nebude schopen tyto
dokumenty ¢i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim organem akceptovany,
a pokud absence téchto dokumentd bude divodem k udéleni jakékoliv sankce vuci
Objednateli, zavazuje se Poskytovatel Objednateli uhradit takovouto sankci v plné vysi, a to
1 po vyprSeni platnosti a u€innosti Servisni smlouvy, pokud se bude takova sankce tykat
obdobi platnosti dokumentu zpracovaného Poskytovatelem;

pisemné anebo osobné projednavat s Objednatelem postup praci a oznamit Objednateli vzdy,
jaka je pozadovana soucinnost Objednatele a jaky je jeji poZadovany rozsah;

chranit data v Platform¢ a v napojenych rejstiicich pfed ztratou nebo poSkozenim
a pristupovat k nim a uzivat je pouze v souladu s touto Servisni smlouvou, obecné zdvaznymi
pravnimi pifedpisy a zajmy Objednatele, zejména pak dodrzovat pravidla pro nakladéani
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s Osobnimi udaji definovanymi v Ptiloze €. 4 [Ochrana Osobnich udajii);

(n) v pripad¢ ukonc¢eni trvani Servisni smlouvy jako celku ¢i jeji ¢asti predat Objednateli veskera
data, které v souladu se Servisni smlouvou nalezeji vyhradné Objednateli, tykajici se
ukoncované Casti Servisni smlouvy, a po pievzeti danych dat a dokumenti Objednatelem
takova data a dokumenty nejpozdéji do péti (5) dnli po skonceni trvani Servisni smlouvy
smazat, jsou-li uloZzena kdekoliv v systému Poskytovatele;

(o) smazat ptihlaSovaci udaje do Platformy a IT prostfedi po zéniku smluvniho vztahu
zalozeného Servisni smlouvou;

(p) zajistit veSkera oznameni, zaplatit veskeré dané, odvody, poplatky a obstarat veskera
povoleni, licence a souhlasy vyzadované obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy ve vztahu
k poskytovani Sluzeb;

(q) seznamit se s licenénimi podminkami Software, ktery je soucasti IT prostiedi, véetne
jakékoliv jejich aktualizace, na kterou bude ze strany Objednatele upozornén, nebo o které
se jinak dozvi, a bude pfi poskytovani Sluzeb dle Servisni smlouvy dbat na jejich dodrzovani.
Aniz je tim dotfeno ujednani uvedené v ramci piedchozi véty, je Poskytovatel povinen
proaktivné sledovat zmény v licen¢nich podminkach Software obsazeného v IT prostiedi a s
dostatecnym ptedstihem upozornit Objednatele na ptipadné hrozici poruSeni licen¢nich
podminek Software, piipadné upozornit Objednatele na poruseni licencnich podminek,
nezpusobené porusenim povinnosti Objednatele dle tohoto Clanku 8.7 pism. q), neprodlené
poté, co se o jejich poruseni dozvi, bez ohledu na to, kdo takové poruseni zptisobil; a

(r) plnit dalsi povinnosti stanovené Servisni smlouvou anebo Dil¢imi smlouvami.

V ptipad¢, ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a tieti osobou, ktera neni jeho
Poddodavatelem a je dodavatelem Software nebo Hardware dotéeného plnénim povinnosti
Poskytovatele dle Servisni smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto skutecnost bez zbyte¢ného
odkladu ozndmit Objednateli. Poskytovatel je dale povinen poskytovat Objednateli nutnou
soucinnost pro jednani s témito tfetimi osobami a sam se téchto jednani Gi¢astnit, nebo na zakladeé
zadosti Objednatele jednat s t€mito tfetimi osobami napfimo.

Dojde-li k pfeméné spolecnosti Poskytovatele, ke zméné vlastnické struktury spolecnosti
Poskytovatele nebo ke zméné podilu na hlasovacich pravech ve spolec¢nosti Poskytovatele, v
jejichz dusledku se zméni ovladajici osoba oproti dni uzavieni Servisni smlouvy, je
Poskytovatel povinen pisemné oznamit tuto skute¢nost Objednateli ve 1htit€ 10 pracovnich dnt
od ucinnosti této zmeny.

Poskytovatel se zavazuje na vSech dokumentech souvisejicich s plnénim Servisni smlouvy
uvadeét nize uvedena loga Narodniho planu obnovy. Loga musi byt dobfe viditelnd, primarné v
barevné, pfipadné v Cernobilé verzi, umisténd v levém hornim rohu. V ptipad¢, Ze ma dokument
vice stran, logo se uvadi pouze na prvni stranu dokumentu. Na faktufe se logo neuvadi — zde
Poskytovatel uvede text “fato polozka je financovaina z prostiedkit Narodniho planu obnovy*.

Stranka 12 z 48



Financovano &L, Narodni
Evropskou unii e : plin Servisni smlouva
‘ ot Obno\i‘v Ministerstvo spravedlnosti — Platforma

5 pro tvorbu rejstiikil
C.j. MSP- 2/2024-MSP-CES

NextGenerationEU

Financovano - I .. Nérodni
Evropskou unii B Lk pEn
NextGenerationEU \ B LRy

Evropskou unii = plan
NextGenerationEU obnovy

Financovano L. Narodni

8.11 Poskytovatel je povinen fadn€ uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s plnénim Servisni

smlouvy vcetné ucetnich dokladt podle Ceskych pravnich predpisi a strpét a poskytnout
soucinnost pro kontrolu provadénou v pribéhu realizace Projektu a po dobu 10 let od schvaleni
zéveérecné zpravy o Projektu. Pfedmétem piipadné kontroly mize byt zejména ovéteni toho, ze
dodané plnéni a skute¢né vynalozeni vydaja na realizaci Vetejné zakazky nejsou v rozporu. V
pripadé kontroly je Poskytovatel zejména povinen vytvofit podminky k provadéni kontroly a
poskytovat soucinnost zaméstnancim a zmocnéncim povétenych organii ke kontrole, a to
zejména: Ministerstvu vnitra CR, Ministerstvu primyslu a obchodu CR, Ministerstvu financi
CR, Nejvyssimu kontrolnimu tadu, piislu§nému organu finanéni spravy a dal$im opravnénym
organtim statni spravy nebo Evropské komisi.

9 AKCEPTACNI RiZENI

9.1

9.2

9.3

94

Predani a prevzeti vystupti poskytovani Sluzeb, vcetné piedani a pievzeti dokumentl majicich
charakter vystupti poskytovani Sluzeb, probiha na zakladé Akceptacniho fizeni, tj. postupnym
provedenim testd dle testovacich scéndil, jinych procest a podepsdnim predavacich a
Akceptacnich protokolll pro jednotlivé vystupy poskytovani Sluzeb, a to vcetné vesSkeré
prislusné dokumentace vazici se k danému vystupu Sluzeb, kdy podrobny popis takového
postupu je popsan v tomto Clanku 9 (Akceptacni Fizeni).

Vystupy budou predany Poskytovatelem Objednateli na zakladé podpisu piislusného
predavaciho protokolu vyplnéného Poskytovatelem a upraveného Objednatelem (,,Piredavaci
protokol).

Po provedeni vSech nezbytnych Ccinnosti vramci Akceptacniho fizeni se Objednatel
i Poskytovatel zavazuji podepsat prislusny Akceptacni protokol potvrzujici vysledek
Akceptacniho fizeni pfislusné Dil¢i smlouvy vyplnény Poskytovatelem a upraveny
Objednatelem.

Zjednodusené Akceptacni fizeni. Akceptacni fizeni se uzije i na akceptaci Pausalnich sluzeb a
schvaleni Mé&si¢nich vykazi. Akceptacni fizeni vSak bude v takovém piipad¢ probihat pouze
nasledovné:

(a) Nedohodnou-li se Strany jinak, neni pfi provadéni Akceptacniho fizeni vystupil poskytovani
Sluzeb dle tohoto Clanku 9.4 véetné€ vSech jejich Casti vypracovavan Piedavaci anebo
Akceptacni protokol.

(b) Akceptace Pausalnich sluzeb:

(i) Mesicni vykaz slouzi jako podklad k akceptaci PauSalnich sluzeb ve vztahu k
vyhodnocovacimu obdobi, kterym je 1 kalendaini mésic (,,Vyhodnocovaci obdobi®),
pro vSechny Pausalni sluzby.

(i) Poskytovatel je povinen predat kompletni Mési¢ni vykaz Objednateli nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dni od konce Vyhodnocovaciho obdobi nebo od obdrzeni podkladi ze
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strany Objednatele, jsou-li nezbytné pro vyhotoveni Mési¢niho vykazu a nemiize je
zajistit Poskytovatel sdm, nedohodnou-li se strany jinak.

(iii) Objednatel M¢sicni vykaz do 5 pracovnich dnii od jeho obdrzeni posoudi a bud’ ho
pisemné schvali, piipadné zasle Poskytovateli své vyhrady ke kvalité¢ poskytovanych
Pausalnich sluzeb.

(iv) Pokud se Objednatel ve lhité do 5 pracovnich dnii k obdrzenému M¢si¢nimu vykazu
nevyjadii, Poskytovatel zaSle Objednateli upominku, a to nejdiive po uplynuti 5
pracovnich dnti ode dne, kdy uplynula lhtta.

(v) Pokud Objednatel Mési¢ni vykaz neschvali ¢i nezaSle Poskytovateli své vyhrady ke
kvalit¢ poskytovanych Pausalnich sluzeb ani do 5 pracovnich dni od doruceni
upominky, povazuje se Mé&sicni vykaz za schvaleny uplynutim této lhuty.

(vi) Pokud Objednatel zjisti, ze Poskytovatel uvedl v Mé&si¢nim vykazu nepravdivé udaje, je
celé prislusné Vyhodnocovaci obdobi povazovano za nesplnéné ve vSech parametrech,
u kterych bylo toto pochybeni zjisténo. Poskytovateli v takovém piipadé nevznikne
narok na uhradu Ceny Pausalnich sluzeb za dané¢ Vyhodnocovaci obdobi.

Obecna pravidla pro Akceptacni fizeni. Konkrétni Akceptacni kritéria pro vystupy Sluzeb
veetné testovacich scéndil, jsou-li dohodnuty, budou sjednana v pfislusné Dil¢i smlouve,
obecné akceptacni kritéria pro vystupy Sluzeb jsou stanovena v Servisni smlouve. V ptipadé, ze
nebyla stanovena Akceptacni kritéria, plati, ze se Strany dohodly na tom, Ze Akceptacnimi
kritérii budou jakékoliv podminky a kritéria, ktera musi vystupy poskytovani Sluzeb spliovat,
aby takové vystupy takové Sluzby mohly pln¢ slouzit svému tcelu.

Vystupy Sluzeb na objednavku jsou zplsobilé k akceptaci Objednatelem, pokud:

(a) naplnuji Akceptacéni kritéria a nevykazuji zadné vady, pak Objednatel vyznacéi na
Akcepta¢nim protokolu ,,Akceptovano‘; nebo

(b) napliuji Akceptacni kritéria a vykazuji vady, které nebrani tomu, aby vystup slouzil svému
ucelu bez vyznamngjSich omezeni pro Objednatele (zejména organizacnich, Casovych,
nakladovych apod.), anebo v piipadé Software pfi testech ¢i provozu v souhrnu nevykazuji
vice vad, nez pfipousti Akceptacni kritéria, pak Objednatel vyznac¢i na Akceptacnim
protokolu ,,Akceptovano s vyhradou“.

(c) V jinych pfipadech vyznaci Objednatel na Akceptacnim protokolu ,,Neakceptovano*.
Akceptacni fizeni je zahajovano a ukoncovéano podpisem piislusnych protokolt a uplatni se na
néj nasledujici pravidla:

(a) Je-li soucasti plnéni dle Dil¢i smlouvy n€kolik vystupd, pak kazdy z takovych vystupt

podléha v souladu s Clankem 4.10 samostatnému Akceptacnimu fizeni, v€etn€ specifickych
podminek Akceptacniho fizeni uvedenych nize v tomto Clanku 9 (Akceptacéni tizeni);

(b) Poskytovatel je povinen zkontrolovat vystupy a nejméné Sest (6) pracovnich dni ptred
pfedanim k akceptaci informovat Objednatele o terminu zahajeni testa;

(c) opfedani vystupu Objednateli bude Objednatelem sepsan Predavaci protokol, a to i v piipadé
opakovani ¢innosti vramci Akceptaéniho ftizeni v disledku ,,Neakceptovano™ na
Akceptacnim protokolu;

(d) bude-li vystup nebo jeho ¢ast predavana na hmotném nosici, bude o pfedani této casti nebo
tohoto vystupu podepsan Predavaci protokol, a to i v ptipadé opakovani ¢innosti v ramci
Akceptacniho fizeni v disledku ,,Neakceptovano na Akceptacnim protokolu;

(e) testovani v Testovacim prostiedi bude probihat od nasazeni vystupu Dil¢i smlouvy do
Testovaciho prostfedi az do odstranéni vad vystupu Dil¢i smlouvy;
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(f) Objednatel zajisti provedeni testll uzivateli (testery), pficemz testy budou probihat nejméné
po dobu 5 pracovnich dnd, jinak po dobu nezbytné nutnou k ovéfeni vlastnosti vystupu;

(g) testy probihaji s vyuzitim testovacich dat v Testovacim prostiedi nebo dat dodanych
Objednatelem;

(h) je-li vystup akceptovan vyznacenim vyroku ,,Akceptovano® ¢i ,,Akceptovano s vyhradou*
nasadi jej Poskytovatel do ptislusného Objednatelem oznaceného prostredi v IT prostiedi
bezodkladné poté, co jej k tomu Objednatel vyzve;

(i) testy se v pripadé, Ze je na Akceptacnim protokolu uveden vyrok ,,Neakceptovano* nebo
»Akceptovano s vyhradou opakuji, dokud nebudou spln€na akceptacni kritéria a neskonci
Akceptacni fizeni.

(j) 'V pfipadé nutnosti opakovani Cinnosti v rdmci Akceptacniho fizeni v dusledku uvedeni
»INeakceptovano“ v Akceptaénim protokolu Poskytovatel Objednateli preda vystup
k opétovnému provedeni ¢innosti v ramci Akceptacniho tizeni do 5 pracovnich dni (dalsi
kolo Akceptacniho tizeni) a Objednatel pfipravi novy Akceptacni protokol vztahujici se
k dalsimu kolu Akceptacniho fizeni. Akceptacni fizeni mize byt vicekolové, oviem vzdy se
jedné o jedno Akceptacni fizeni;

(k) Akceptacni fizeni konkrétniho vystupu konci a vystup se povazuje za provedeny podpisem
Akceptacniho protokolu Objednatelem s uvedenim ,,Akceptovano” nebo odstranénim
vytéenych vad vystupu nejpozdéji do 5 pracovnich dnill, nedohodne-li se Poskytovatel
s Objednatelem jinak v pfipad€¢ vyznaceni ,,Akceptovano s vyhradou“ a potvrzenim
odstranéni takovych vyt¢enych vad Objednatelem na Akceptacnim protokolu, ktery
obsahoval vytéené vady, s novym vyrokem Objednatele ,,Akceptovano*.

(I) Po provedeni vSech nezbytnych c¢innosti v ramci Akceptacniho fizeni se Objednatel
i Poskytovatel zavazuji podepsat pfislusny protokol potvrzujici provedeni vystupu
poskytovani Sluzeb anebo vysledek testi vystupli poskytovani Sluzeb pfipraveny
Poskytovatelem a upraveny a vyplnény Objednatelem. Akceptacni protokol obsahuje:

(1) specifikaci poskytnuté Sluzby;

(i) Akceptacni kritéria, jsou-li sjednana;

(iii) informace o pribéhu testl, jsou-li provadény;

(iv) oznaceni Dil¢i smlouvy, jedna-li se o Sluzby na objednavku;

(v) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptacniho fizeni poskytnuté
Sluzby.

(m) Poskytovatel je povinen zkontrolovat vystupy potiebné pro ptedani Zdrojového kodu dle
Clanku 10.1.

Poskytovatel je v prodleni se splnénim terminu pro dokonceni Sluzeb na objednavku, nedojde-
li z divodti na strané Poskytovatele k akceptaci s vyzna¢enim ,,Akceptovano s vyhradou‘ nebo
»Akceptovano v terminu stanoveném v Dil¢i smlouvé.

Akceptaci €i prevzetim dle Predavaciho protokolu vystupl poskytovani Sluzeb nejsou nijak
dotéeny naroky Objednatele z odpovédnosti za vady. Je-li soucasti plnéni dle Dil¢i smlouvy
vytvoreni dokumentu, ktery dale blize specifikuje plnéni dle Dil¢i smlouvy, musi vystupy
poskytovani Sluzeb na objednavku dle Dil¢i smlouvy, byt v souladu s takovym provedenym
dokumentem.

Objednatel je opravnén vyznacit na Akceptacnim protokolu vyrok ,,Akceptovano s vyhradou“,
pokud vystup Sluzeb odpovida Akceptacnim kritériim a vykazuje nejvice pocet vad vyslovné
uvedenych v Dil¢i smlouvé.
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9.11 Lhtta k vytceni vad, resp. vyhrad nemd zadny vliv na dobu trvani Zaru¢ni doby a podminky pro

uplatnéni vad dle Clanku 18 (Zdruka a prava z vadného plnéni).

10 PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

10.1

10.2

Vyjma ptipadd, kdy je uzit Standardni software, ktery Poskytovatel povazuje za vhodné instalovat
a integrovat do Platformy, a ktery slouzi k fadnému provozu Platformy, a zaroven byl vytvoren a
je distribuovan pod standardnimi licen¢nimi podminkami vice tfetim osobam (,,Standardni
software), je Poskytovatel za vSech okolnosti povinen uzit k zafazeni do Platformy
v rdmci poskytovani Sluzeb Autorska dila, k nimZ je opravnén poskytnout Objednateli opravnéni
uzit takova Autorska dila ve Zdrojovém kodu (jedna-li se o program nebo databazi) s opravnénim
provadét zmeény anebo jinak Autorska dila upravovat, a to i prostfednictvim tfetich osob, dale za
podminek stanovenych v tomto Clanku 10 (Prdva dusevniho viastnictvi). Autorskym dilem se pro
ucely této Smlouvy rozumi dilo ve smyslu § 2 autorského zakona ¢. 121/2000 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist (,,Autorské dilo* a ,,Autorsky zakon®).

S tcinnosti ke dni piedani jednotlivych vystupti poskytovani Sluzeb k Akceptacnimu fizeni

Poskytovatel udéluje Objednateli opravnéni uzivat Autorska dila a Databaze obsazené v predmétu

poskytovéani SluZeb &i v jeho &asti, a to v rozsahu dle tohoto Clanku 10, neni-li v tomto Clanku

10 sjednano jinak, pficemz:

(a) pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi, k nimz je vykonavatelem anebo nositelem
majetkovych autorskych prav Poskytovatel, udéluje Poskytovatel Objednateli:

(i) Nevyhradni licenci (jak je definovana nize), pokud se jedna o Autorské dilo nebo
Databazi, ve vztahu k nimz je Poskytovatel opravnén sam udélit Objednateli opravnéni
k jejich uziti a nejedna se o Standardni software nebo Program s otevienym kodem;

(i) Nevyhradni licenci, pokud se jedna o Technickou dokumentaci;

(iii) Nevyhradni licenci (jak je definovédna nize), pokud se jednd o Standardni software;
povinnost Poskytovatele zajistit poskytnuti podpory (subscription/license maintenance)
nejméné v takovém rozsahu, aby bylo Objednateli umoznéno pouzivani Standardniho
Softwaru v celém resortu Objednatele a na vSech organiza¢nich slozkach ¢i jinych
utvarech Objednatele;

(iv) pokud se jedna o Program s otevienym kodem anebo Autorské dilo podobné Programu
s otevienym kodem ve smyslu distribuce pod jednou z vefejnych licenci, které jsou
soucasti Platformy, je Poskytovatel povinen zajistit Objednateli udéleni opravnéni v
rozsahu takovych vefejnych licenci, které se na Autorské dilo vztahuji, pricemz
konkrétni rozsah licence 1ze urcit odkazem na soubor ptedavany v ramci poskytovani
Sluzeb anebo odkazem ve Zdrojovém kodu ¢i jiném oznaceni takové licence ve formatu
vyzadovaném takovou vefejnou licenci, véetné odkazu na kompletni znéni aktualnich
licen¢nich podminek vetejné licence; povinnost Poskytovatele zajistit poskytnuti
podpory (subscription/license maintenance) dle Clanku 10.2 se uplatni obdobné na
Program s otevienym kodem; a

(v) pro zamezeni pochybnostem je Poskytovatel povinen podniknout veskeré kroky
k ziskani nalezitych opravnéni tak, aby mohl udé€lit Objednateli veskeré nezbytné
licence v souladu s timto Clankem 10.2 (a).

(b) pokud se jednd o Autorské dilo nebo Databdzi, ve vztahu k nimZ je nositelem anebo
vykonavatelem majetkovych autorskych prav tfeti osoba odlisna od Poskytovatele nebo od
s Poskytovatelem propojenych osob a Poskytovatel nemiize z objektivnich dtivodtu udélit
Objednateli opravnéni k uziti Autorskych dél a Databazi dle Clanku 10.2 (a) (napiiklad
z divodu prokazatelné absence ville takové tieti osoby) splni Poskytovatel svou povinnost
udélit Objednateli opravnéni tim, ze Objednateli bude udéleno opravnéni ze strany takové
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treti osoby, a to v rozsahu:
(i) Nevyhradni licence, pokud se nejednd o Standardni software, a
(i) Nevyhradni licence, pokud se jedna o Standardni software.

(¢) Pro zamezeni pochybnostem se:

(i) Strany dohodly, ze Poskytovatel miize ucinit soucasti Platformy Standardni software,
ovSem pouze v pripadé, ze k nému bude Objednateli udélena alespon Nevyhradni
licence, Zdrojovy kod a opravnéni jej ménit i prostfednictvim tietich osob;

(ii) Clanek 10.2(b) se neuplatni na Program s otevienym kodem, jelikoZ na ten se vztahuje
Clanek 10.2(a)(iv).

Poskytovatel bude pii pofizovani opravnéni dle Clankd 10.2(b) vystupovat jako piikaznik
Objednatele a zajisti pro Objednatele opravnéni tam stanovena za nasledujicich podminek:

(a) Strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2436 az 2438, § 2440 a § 2443 Obc¢anského zakoniku,
jelikoz Servisni smlouva obsahuje vlastni tpravu danych zélezitosti;

(b) Objednatel uzavienim Servisni smlouvy zmociiuje Poskytovatele k pravnimu jednani pouze
a jenom ve smyslu a rozsahu dle tohoto Clanku 10.3 a na dobu trvani této Servisni smlouvy.
Objednatel vystavi na zadost Poskytovatele plnou moc pro ucely splnéni tohoto Clanku 10.3;

(c) poftizeni opravnéni je soucasti Ceny a Poskytovatel musi v této souvislosti postupovat vzdy
tak, aby Objednateli nevznikaly zadné dal$i naklady nad ramec Ceny po celou dobu trvani
takovych oprévnéni.

Nevyhradni licenci se rozumi nevyhradni nevyluéné opravnéni Autorské dilo uzit v ptivodni
i zménéné podobe€, v neomezeném uzemnim, mnozstevnim rozsahu, v mife neomezené poctem
uzivatell nebo mirou uzivani, pro jakykoliv zpiisob uziti a k jakémukoliv ucelu, v Casovém
rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav a v souladu s dal$imi podminkami tohoto
Clanku 10.4 (,Nevyhradni licence®), pficemz Nevyhradni licence je poskytovana dale za
nasledujicich podminek, neni-li v Servisni smlouvé dale stanoveno vyslovné jinak:

(a) vztahuje-li se na Software, databaze, pak jak ve Zdrojovém kodu dle Clanku 11 Servisni
smlouvy, tak strojovém kodu;

(b) zahrnuje nevyhradni opravnéni Objednatele Autorské dilo upravovat, ménit, spojit s jinym
dilem ¢i zafadit do dila souborného, zpracovavat véetné piekladu (naptiklad do jiného
programovaciho jazyka), dokon¢ovat nehotové Autorské dilo, a to vSe i prostiednictvim tieti
osoby, s ¢imz Poskytovatel souhlasi. Poskytovatel zajisti pfipadny nezbytny souhlas tfetich
osob, které uzil k plnéni jeho povinnosti pfi plnéni Servisni smlouvy, s vySe uvedenym a s
postupovanim tohoto opravnéni na tfeti osoby v ramci postoupeni Nevyhradni licence ¢i
udéleni podlicence dle Clanku 10.4(c).

(c) Objednatel je opravnén postoupit Nevyhradni licenci z¢asti, v celku anebo udélit podlicenci
jakymkoliv organizacim, organizacnim slozkdm a jinym utvarGm podfizenym anebo
spravovanym Objednatelem v celém resortu Objednatele, s ¢imz Poskytovatel vyslovné
souhlasi. Objednatel je opravnén v rozsahu dle tohoto Clanku 10.4(c) Autorské dilo
zvefejiiovat.

V pripad¢, Ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dojde k vytvoreni Databaze, ptislusi
zv1astni prava pofizovatele Databaze Objednateli. Odména za poskytnuti (postoupeni) opravnéni
dle tohoto Clanku 10 (Prdva dusevniho vlastnictvi) je sou¢asti Ceny stanovené v Clanku 7
Servisni smlouvy.

Bez ohledu na jakékoliv omezeni opravnéni dle tohoto Clanku 10 (Prdva dusevniho viastnictvi)
Objednatel smi vytvaret zalozni kopie Autorského dila pro své vnitini potieby bez mnozstevniho
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omezeni bez ohledu na omezeni opravnéni. Objednatel je opravnén pienaset elektronicky kopie
Autorského dila prostiednictvim pocitacové site ¢i jinak z jednoho pocitace do jiného. Opravnéni
dle tohoto Clanku 10 (Prdva dusevniho viastnictvi) jsou udélovana jako on-premise opravnéni, tj.
soucasti poskytovani Sluzeb nesmi byt cloudova ¢i obdobna feseni.

Objednatel mtize publikovat vystupy predané Poskytovatelem, jejichz povaha to umoziuje,
zejména pod vetejnou licenci Evropské unie EUPL (,,EUPL licence®). Poskytovatel odpovida za
to, Ze vystupy, jejichz povaha to umoziuje, vytvofené na zakladé Servisni smlouvy, budou
slucitelné s EUPL licenci a Ze tyto vystupy bude mozné dale opravnéné prevadeét, sitit, sdélovat
¢i jinak uzivat dle podminek Servisni smlouvy a podminek EUPL licence. Jestlize prava
pramyslového nebo dusevniho vlastnictvi k nékterému plnéni realizovanému na zakladé Servisni
a zajisti, aby bylo mozné vSechny vystupy, jejichz povaha to umoziuje, vzniklé na zakladé
Servisni smlouvy, pfevadét, Sifit a sd€lovat ¢i jinak uZzivat prostfednictvim licence EUPL.
Vyjimky jsou mozné pouze s predchozim souhlasem Objednatele udélenym v pisemné podobée
na zadost Poskytovatele.

Objednatel neni povinen nabyta opravnéni dle tohoto Clanku 10 (Prdva dusevniho viastnictvi)
vyuzit. Poskytovatel prohlasuje, ze opravnéné zajmy autora nemohou byt znacn€ nepiiznive
dot&eny tim, ze Objednatel nebude opravnéni dle tohoto Clanku 10 (Prdva dusevniho viastnictvi)
vibec €i z€asti uzivat.

Poskytovatel prohlasuje, Ze s ohledem na povahu vynost z poskytnutych opravnéni dle tohoto
Clanku 10 (Prdva dusevniho vlastnictvi) nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni ustanoveni
§ 2374 Obcanského zakoniku, tedy Ze odména za udéleni opravnéni dle tohoto Clanku 10 (Prdva
dusevniho vlastnictvi) k jednotlivym Autorskym diliim nemiize byt ve ziejmém nepoméru k zisku
z vyuziti opravnéni dle tohoto Clanku 10 (Prdva dusevniho viastnictvi) a vyznamu ptisluiného
Autorského dila pro dosazeni takového zisku.

10.10 Poskytovatel neni opravnén uzit k vytvoreni Autorského dila nebo jeho ¢asti vytvareného v ramci

poskytovani Sluzeb takova Autorska dila, u nichz neni opravnén vykonavat majetkova autorska
prava nebo ke kterym nemize udé¢lit licenci alespon v rozsahu Nevyhradni licence.

10.11 K zadosti Objednatele zajisti Poskytovatel i po zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného Servisni

smlouvou vyhotoveni/podepsani jakychkoliv listin ¢i dokumentd, které by mohly byt potiebné k
pfiznani pravnich uginkd tohoto Clanku 10 (Prdva dusevniho viastnictvi) a iéelu tohoto Clanku
10 (Prava dusevniho vlastnictvi), kterym je poskytnuti Poskytovatelem v maximalni mozné mife
ptipustné dle Eeského prava opravnéni dle tohoto Clanku 10 (Prdva dusevniho viastnictvi).

10.12 Nevyhradni licence dle Servisni smlouvy se pouzije v maximalni mozné mite pfipusténé ceskym

pravem nejen na Autorska dila, ale také na jakékoliv jiné vysledky poskytovani Sluzeb, které jsou
pfedmétem pravni ochrany nehmotnych statk, zejména na know-how, které Poskytovatel vytvori
v ramci nebo v souvislosti s plnénim Servisni smlouvy (,,PFedméty prav k nehmotnym
statkiim*). Poskytovatel tak timto udéluje Nevyhradni licenci rovnéz k Predmétim prav k
nehmotnym statkiim, a to v maximalnim rozsahu, v jakém je k tomu opravnén, jinak alespon
podle toho, ke které Casti Platformy se Predméty prav k nehmotnym statkim vztahuji. Strany
pfitom pro zamezeni pochybnostem prohlasuji, ze veSkera data pfedana ¢i zptistupnéna
Objednatelem a/nebo zpracovavana Poskytovatelem pii plnéni Servisni smlouvy nalezi
Objednateli.

10.13 Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén Objednateli ud¢€lit anebo zajistit udéleni opravnéni dle

tohoto Clanku 10 (Prdva dusevniho viastnictvi) a ze udélenim takovych opravnéni Objednateli za
podminek Servisni smlouvy ani uzivanim vystupt poskytovani Sluzeb Objednatelem ¢i uzivateli
v souladu se Servisni smlouvou nebudou porusena prava duSevniho vlastnictvi téeti osoby. V
pfipadé, Ze by tfeti osoba vznesla viici Objednateli jakékoliv naroky z poruseni prav dusevniho
vlastnictvi v souvislosti s uzivanim vystupl poskytovani Sluzeb Objednatelem, zavazuje se
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Objednatel o této skutecnosti neprodlen¢ informovat Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje
pfijmout takova opatfeni, aby Objednatel byl opravnén neruSené¢ uzivat vystupy poskytovani
Sluzeb, zejména zajistit pro Objednatele ud&leni opravnéni dle tohoto Clanku 10 (Prdva
dusevniho vlastnictvi) ve stejném rozsahu, v jakém jej ma Poskytovatel, bez dalsich naklada
a pozadavku na uplatu od Objednatele.

V piipadg, ze jakéakoliv tfeti osoba uplatni narok z diivodu poruseni prav dusevniho vlastnictvi ve
vztahu k vystupu poskytovani Sluzeb, jez Poskytovatel pfedal Objednateli, je Poskytovatel
povinen nahradit Objednateli veskerou ujmu takto zptisobenou a ptiznanou soudem ¢i obsazenou
v dohod¢ o narovnani, jakoz i ucelné naklady vynaloZzené na obranu prav Objednatele z opravnéni
dle tohoto Clanku 10 (Prdva dusevniho viastnictvi) ve smyslu § 2369 Obé¢anského zakoniku.
Poskytovatel se v takovém ptipadé dale zavazuje na sviij naklad poskytnout Objednateli veskerou
moznou souéinnost k ochrand jeho prav a opravnéni dle tohoto Clanku 10 (Prdva dusevniho
viastnictvi); zejména mu poskytnout vSechny podklady, informace a vysvétleni k prokazani
neopravnénosti naroku treti strany.

V piipadé naroku dle predchoziho Clanku 10.14, nebo je-li ditvodné piedpokladat, Ze takovy
narok bude uplatnén, zajisti Poskytovatel Objednateli moznost dale prislusny vystup uzivat bez
naroku na Uplatu nad ramec sjednany v Servisni smlouve.

Za ucelem vylouceni pochybnosti Strany uvadéji, ze Objednatel piedal Poskytovateli na zaklade
Smlouvy o dilo v ramci podkladi pro realizaci Dila Autorska dila a Databaze, vCetné souvisejici
dokumentace, k nimz je Objednatel vykonavatelem anebo nositelem majetkovych autorskych
prav. Strany vyslovné sjednavaji, ze vznikne-li v souvislosti s plnénim této Servisni smlouvy pfi
uziti (pfipadné pii zpracovani ¢i upraveé) Autorského dila nebo Databaze (vCetné dokumentace)
dle véty prvni tohoto clanku 10.16 nové Autorské dilo, nova Databaze, dokumentace nebo
Technickd dokumentace, uplatni se ustanoveni § 58 odst. 7 Autorského zakona. Nositelem
majetkovych autorskych prav k novému Autorskému dilu tak bude Objednatel, kterému rovnéz
budou pfisluset zvlastni prava potizovatele nové Databaze. Poskytovatel v této souvislosti udéluje
Objednateli souhlas s postoupenim majetkovych prav k nové vzniklému Autorskému dilu,
Databazi, dokumentaci ¢i Technické dokumentaci tfeti osobé.

Strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pti poskytovani plnéni dle Servisni smlouvy vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se
Strany vyslovné jinak, Objednatel nabyva v tomto piipadé€ prava dusevniho vlastnictvi stanovena
vyse v tomto Clanku 10 (Prdva dusevniho viastnictvi). Cena je stanovena se zohledn&nim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v piipadé vytvoteni dila spoluautorti Zadné nové naroky
na odménu.

Spolu se Standardnim software a Programem s otevienym kodem musi vzdy byt pfedana
kompletni Technicka dokumentace.

11 ZDROJOVY KOD

11.1

11.2

Zdrojovym kdédem se pro ucely Servisni smlouvy rozumi takovy zapis kodu Softwaru
v programovacim jazyce, ktery je uloZzen v jednom nebo vice editovatelnych souborech, Citelny,
opatieny komentari vysvétlujicimi jednotlivé jeho ¢asti a procesy alespon ve standardu
obvyklém pro opensource projekty a procesy ve spustitelném formatu odpovidajicim
programovacimu jazyku a Produkénimu prostfedi, véetné ovéfeného postupu nezbytného pro
sestaveni strojového kodu, a to v podobé, aby jej bylo mozné zkompilovat do cilového kodu
procesoru, kterym je nasledn¢ provadén, bez nutnosti provedeni jinych tprav (,,Zdroejovy
kod“).

Poskytovatel béhem trvani Servisni smlouvy vyuziva pro piedavani Zdrojovych koda GitLab
server bézici v prostfedi Objednatele. Poskytovatel musi prosttednictvim GitLab Objednatele
odevzdavat Zdrojovy kod (minimaln€) ve verzich, které byly od zahajeni plnéni dle Servisni
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smlouvy nasazovany na Produk¢ni prostiedi Objednatele.

Predani aktualizovanych a komentovanych Zdrojovych kodl, vcetné Zdrojovych kodu
k Programu s otevienym kdédem (Open Source software), pokud je soucasti Platformy, bude
provedeno vzdy do 10 pracovnich dni od provedeni zmény Platformy v rdmci poskytovani
Pausalnich sluzeb majici dopad do Zdrojovych kodii. Objednatel je opravnén, nikoliv vSak
povinen, stanovit jinou lhiitu pro predani, ktera nebude kratsi nez 10 pracovnich dni, timto vSak
Poskytovateli nevznika na stanoveni jiné lhiity narok.

Ptedani aktualizovanych a komentovanych Zdrojovych kodld v ramci poskytovani Sluzeb na
objednavku bude provedeno ke dni pfedani ptislusné Sluzby na objednavku.

Nové verze Zdrojového kodu jsou pii predani vzdy doplnéné o kompletni changelog
provedenych zmén a komentare.

Objednatel mize po skonceni Servisni smlouvy Zdrojovy kod uvetejnit, neomezené vyuzivat a
meénit, stejné tak jako jakékoli tfeti osoby (v€etné soukromych subjektti) urcené Objednatelem.

12 UCAST PODDODAVATELU

121

12.2

12.3

124

12.5

12.6

Poskytovatel k plnéni ¢asti predmétu Servisni smlouvy smi vyuzit tfeti osobu realizujici
subdodavky pro Poskytovatele v souvislosti s touto Servisni smlouvou. V Priloze ¢.2
[Poddodavatelé] jsou uvedeni Poddodavatelé, které bude Poskytovatel vyuzivat k poskytovani
Sluzeb, vcetné informaci o ¢asti Sluzeb, pro které¢ budou pfislusni Poddodavatel¢ vyuzivani.
Realizaci subdodavek se rozumi i poskytnuti opravnéni (napft. licence) Objednateli ze strany
tretich osob.

Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za zapojeni a ¢innost Poddodavatelt. Ohledné prav a
povinnosti Poddodavateld, jejich zaméstnanct, Cleni a clenti statutdrniho organu se dale
obdobné pouziji ustanoveni Servisni smlouvy o pravech a povinnostech Poskytovatele a ¢lent
Realizaéniho tymu podle Clanku 13.

Vyuziti nového Poddodavatele, zména Poddodavatele ¢i rozsahu jeho vyuziti musi pfedem
pisemné odsouhlasit Objednatel. V té€chto ptipadech neni nutné uzavirat dodatek k Servisni
smlouvé.

Pii poskytovani Sluzeb Poddodavatelem ma Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby
poskytoval sam.

Poddodavatelé, jejichz prostfednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné
zakézce, je Poskytovatel povinen vyuzivat pfi plnéni Servisni smlouvy po celou dobu jejiho
trvani v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Poskytovatel
prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce, 1ze vyménit, pouze pokud budou nahrazeni osobami
spliiujicimi kvalifikaci pozadovanou ve Vefejné zakazce ve stejném rozsahu jako nahrazovani
Poddodavatelé.

Objednatel je opravnén uzavtit jakékoliv smlouvy s pfislusnymi Poddodavateli tykajici se
predmétu Servisni smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, ze ve smlouvach uzavienych
s Poddodavateli nevylouci ¢i neomezi opravnéni Poddodavatelii vstoupit do smluvnich vztahd
s Objednatelem, ato také vcéetné jakéhokoli omezeni ptipadného jednani Poddodavatell
s Objednatelem ¢i tfetimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobé trvani smluvniho
zavazkového vztahu zaloZeného Servisni smlouvou.

13 REALIZACNI TYM A KONTAKTNI OSOBY

13.1

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby prostiednictvim c¢lentt Realizaéniho tymu
uvedenych v Piiloze ¢. 3 [Realizacni tym a Kontaktni osoby] tak, aby jednotlivi ¢lenové
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Realizacniho tymu provadéli ¢innosti na pozicich dle jejich odbornosti (role) uvedené v Priloze
€. 3 [Realizacni tym a Kontaktni osoby] a v rozsahu, ktery témto rolim bézné odpovida.

13.2 Cleny Realizaéniho tymu, jejichz prostiednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci
ve Vefejné zakazce, musi Poskytovatel vyuzivat pfi plnéni Servisni smlouvy po celou dobu
jejiho trvani v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci, ledaze dojde ke zméné Clena
Realiza¢niho tymu.

13.3 Vyuziti nového c¢lena Realiza¢niho tymu, zménu ¢lena Realiza¢niho tymu nebo rozsahu jeho
vyuziti musi piedem odsouhlasit Objednatel.

13.4 Pii zméné Realiza¢niho tymu neni nutné uzavirat pisemny dodatek k Servisni smlouvé a
Poskytovatel po zmén¢ Realizacniho tymu vypracuje a preda Objednateli v podobé
elektronického dokumentu aktualizované znéni Ptilohy €. 3 [Realizacni tym a Kontaktni osoby],
¢imz dojde automaticky k jejimu nahrazeni novym znénim.

13.5 Cleny Realiza¢niho tymu, jimiz Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Veifejné zakéazce, lze
vyménit, pouze pokud budou nahrazeni osobami splitujicimi kvalifikaci pozadovanou ve
Vetejné zakazce ve stejném rozsahu jako nahrazovani ¢lenové.

13.6 Kazdy c¢len Realiza¢niho tymu je povinen zejména:

(a) podilet se na poskytovani Sluzeb, v rozsahu dle Ptilohy ¢. 3 [Realizacni tym a Kontaktni
osoby],

(b) zucastnit se osobné vSech porad a jednani se zastupci Objednatele v ramci poskytovani
Sluzeb, je-li tématem porady véc nalezejici do odbornosti osoby, a adekvatné reagovat na
dotazy Objednatele dle své role,

(c) efektivné komunikovat s Objednatelem, resp. s kontaktnimi osobami Objednatele za ucelem
vcasného a bezvadného poskytovani Sluzeb, a

(d) postupovat v ramci svych pracovnich povinnosti dle nejlepsiho védomi, tak aby byl co
nejlépe naplnén ucel Servisni smlouvy.

13.7 Poskytovatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dntl, nahradit ¢lena
Realiza¢niho tymu na odtivodnénou zadost Objednatele v ptipad€, Zze ¢len Realiza¢niho tymu
neplni své povinnosti podle Servisni smlouvy nebo svou ¢innosti zpasobil Objednateli ujmu.

13.8 Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné Servisni smlouvy zvolily kontaktni osoby a pro
nékteré konkrétni tlkony v ramci vzajemné komunikace dalsi osoby (,,Kontaktni osoby®),
jejichz seznam je uveden v Priloze €. 3 [Realizacni tym a Kontaktni osoby].

13.9 Kazda Strana oznami druhé Strané jakékoliv zmény v Kontaktnich osobach, jinych osobéch
stanovenych v Piiloze ¢. 3 [Realizacni tym a Kontaktni osoby], kontaktnich udajich nebo
bankovnich udajich uvedenych v zahlavi Servisni smlouvy, pficemz takova zména je ucinna
uplynutim desatého dne po jejim skutecném doruceni bez nutnosti uzavieni dodatku k Servisni
smlouvé, neni-li v Servisni smlouvé stanoveno jinak.

13.10 Pii zmén¢ Realiza¢niho tymu, musi novy ¢len Realiza¢niho tymu vzdy spliovat pozadavky
stanovené pro prisluSnou roli v Zadavaci dokumentaci a v Servisni smlouvé. Poskytovatel je
povinen na zadost Objednatele kdykoliv po dobu G¢innosti Servisni smlouvy prokazat a dolozit
Objednateli splnéni pozadavkd stanovenych pro ¢leny Realizaéniho tymu v Zadavaci
dokumentaci a v Servisni smlouve.

14 OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI A OSOBNICH UDAJU

14.1 Informace, které se Strany dozvédi v souvislosti se Servisni smlouvou nebo jejim plnénim,
mohou byt povazovany za divérné (,,Diavérné informace), pokud je za divérné oznaci
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Servisni smlouva nebo pokud si strany bezodkladné sdéli, ze urCitou informaci povazuji za
divérnou.

Strany nesdéli Divérné informace tfeti osob€, budou s nimi nakladat jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a u€ini veskera smluvni a technickd opatieni
zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi vety se nevztahuje
na ptipady, kdy:

(a) Duvérné informace maji byt Objednatelem zpiistupnény na zikladé pravniho ptedpisu
vcetn¢ prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného organu vetejné moci;

(b) Duvérné informace druhé Strany sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mlcenlivosti;

(c) Dutvérné informace druhé Strany sdéli Poddodavateltim, je-li to nezbytné k plnéni Servisni
smlouvy a zavazou-li se takové osoby ml¢enlivosti ve stejném rozsahu jako Strany;

(d) se takové Duvérné informace stanou veifejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez poruSenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto Clanku 14 (Ochrana Duvérnych informaci a Osobnich
udaji);

(e) se jedna o Duvérné informace, k nimz Objednatel nabyl opravnéni dle Servisni smlouvy
nevylucujici poskytnuti Diivérnych informaci tfetim osobam; nebo

(f) Strana da ke zptistupnéni konkrétni vlastni Divérné informace souhlas.

Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, ze jakakoliv data, ktera jsou soucasti IT prostiedi
nebo jsou/maji byt uloZzena v Platformé a napojenych rejstiikach a soucasné nejsou vetejné
pristupna, jsou Divérnymi informacemi.

Objednatel je opravnén zpfistupnit tfetim osobam Technickou dokumentaci vytvofenou
Poskytovatelem v ramci plnéni Servisni smlouvy a jinou dokumentaci vytvofenou v ramci
plnéni Servisni smlouvy a Dil¢ich smluv a poskytovat Platformu i tfetim osobam za ucelem
uplatnéni a vyuziti opravnéni dle Clanku 10 (Prdva dusevniho viastnictvi). Takové zpiistupnéni
ze strany Objednatele neni povazovano za poruSeni jakychkoli povinnosti Objednatele
tykajicich se Divérnych informaci ¢i poruseni obchodniho tajemstvi Poskytovatele. Ustanoveni
tohoto Clanku se vztahuje i na predméty prav dusevniho vlastnictvi, k nimz Objednatel nabyl
opravnéni v souladu se Servisni smlouvou, a to v rozsahu takovych nabytych opravnéni.

Prava a povinnosti souvisejici s ochranou a zpracovanim osobnich udaji jsou obsazeny
v Ptiloze ¢. 4 [Ochrana Osobnich udajit].

15 POJISTENI

151

15.2

15.3

Poskytovatel se zavazuje udrZovat v platnosti po celou dobu trvani zavazkového pravniho
vztahu zaloZeného Servisni smlouvou pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojiSténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou v souvislosti s vykonem ¢innosti, které jsou predmétem
Servisni smlouvy a Smlouvy o dilo, s limitem pojistného plnéni nejméné ve vysi Ceny dle
Clanku 3.1 Smlouvy o dilo, a to ze vech pojistnych udalosti vzniklych v jednom pojistovacim
roce v souvislosti se Smlouvou o dilo a Servisni smlouvou. Maximalni vySe spoluucasti
Poskytovatele pro kazdou pojistnou udalost nesmi piesahovat castku 100 000 K¢. Ve vztahu k
pojisténi dle tohoto Clanku 15 (Pojisténi) se Poskytovatel zavazuje zajistit, e v piipadé vzniku
pojistné udalosti bude pojistné plnéni placeno piimo Objednateli.

Poskytovatel nemtze snizit vysi pojistného kryti nebo podstatnym zplsobem s negativnimi
disledky pro Objednatele zménit podminky pojistné smlouvy dle Clanku 15.1 bez pfedchoziho
souhlasu Objednatele.

Poskytovatel kdykoliv v pribéhu trvani Servisni smlouvy na pozadani Objednatele ptedlozi
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platnou a w&innou pojistnou smlouvu dle Clanku 15.1, nebo pojistku ve smyslu § 2775
Obcanského zakoniku ¢i jiny pojistny certifikat, a to vzdy nejpozdéji do 14 dnii ode dne doruceni
z4dosti Objednatele.

Jestlize Poskytovatel nebude udrzovat pojisténi dle tohoto Clanku 15 (Pojisténi) v platnosti
nebo nepiedlozi Objednateli véas doklady dle Clanku 15.3, miize Objednatel v takovém piipadé
svym jménem sjednat a udrzovat pojisténi ve stejném rozsahu a pokryvajici stejna rizika jako
pojisténi, které mél zajistit Poskytovatel, platit pojistné a zapocist platbu za pojistné vuci
jakymkoliv penéznim narokim Poskytovatele vyplyvajicim ze Servisni smlouvy. Ustanoveni
tohoto Clanku 15.4 neni na Ujmu jinym narokiim a opravnénim Objednatele stanovenym
v Servisni smlouvé.

Néklady Poskytovatele na pojisténi dle tohoto Clénkuv 15 (Pojisténi) jsou zahrnuty v Cené
Pausalnich sluzeb. Uvedena ¢astka pojistného plnéni dle Clanku 15.1 se vztahuje na ijmu véetné
pfipadnych nékladt fizeni spojenych s jejim uplatnénim.

16 NAROK NA NAHRADU UJMY

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Kazda ze Stran je povinna nahradit druhé Stran€ ujmu zptisobenou jejim porusenim Servisni
smlouvy v souladu s obecn¢ zavaznymi pravnimi predpisy a Servisni smlouvou. Pfipadna ujma
bude nahrazena v penézich.

Ob¢ Strany jsou povinny vyvinout maximalni usili k zabrdnéni vzniku Gjmy a k minimalizaci
pfipadng vzniklé Gjmy.

Poskytovatel bere na védomi, ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici ¢i vzniklé
ujme¢ a neumozni tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku ujmy ¢i k jejimu
zmirnéni, ma Objednatel proti Poskytovateli narok na nahradu Gjmy, ktera tim Objednateli
vznikla.

Poskytovatel nahradi Objednateli prokazatelnou Gjmu ptfipadn€ vzniklou na zdklad€ ztraty ¢i
poskozeni dat v disledku ¢innosti Poskytovatele, a to vSe vCetné regresni nahrady ptipadnych
priznanych naroki tfetich osob vuci Objednateli. To neplati, doslo-li k danym dasledkdm
vyhradné¢ cinnosti Objednatele nebo osob Objednatelem povéienych, ptipadné jinych
dodavateli Objednatele.

Okolnosti vyluc€ujici povinnost k nahradé ujmy:

(a) Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych povinnosti vyplyvajicich ze Servisni
smlouvy nebo neni povinna k ndhradé¢ pfipadné Gjmy, pokud takové prodleni anebo ujma
vznikly z diivodu existence okolnosti vylucujici povinnost k ndhrad€ ujmy ve smyslu § 2913
odst. 2 Obcanského zakoniku, pokud tato okolnost znemozni nebo podstatnym zpisobem
ovlivni plnéni povinnosti takovéto Strany vyplyvajici ze Servisni smlouvy. Bezprostiedné
predchézejici véta tohoto Clanku plati pouze po dobu existence takové okolnosti vyluéujici
povinnost k nahradé ijmy nebo trvani jejich nasledkt a pouze ve vztahu k povinnosti nebo
povinnostem Strany pfimo nebo bezprostfedné ovlivnénych takovou okolnosti.

(b) Za okolnost vylucujici povinnost k nahradé Gjmy se pokladaji takové udalosti, které Strana
nemohla v dob¢ uzavieni Servisni smlouvy predvidat a které Strané objektivné brani v plnéni
jejich smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze Servisni smlouvy. Za okolnosti vylucujici
povinnost k nadhradé¢ ujmy se povazuji zejména valka, embargo, zasah statu nebo vlady,
teroristicky ¢in, Zivelné udalosti a stdvka zaméstnancii Objednatele. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, ze za okolnost vylucujici povinnost k nahrad¢ Gjmy se nepovazuje
jakékoliv prodleni s plnénim povinnosti smluvnich partnertt Poskytovatele, stavka
zamgéstnanci Poskytovatele a jeho smluvnich partnerti, jakoz i insolvence, predluZeni,
konkurs, reorganizace, likvidace ¢i jind obdobna udalost tykajici se Poskytovatele nebo
jakéhokoliv smluvniho partnera Poskytovatele a exekuce majetku Poskytovatele nebo
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jakéhokoliv smluvniho partnera Poskytovatele.

Nastane-li kterakoliv z okolnosti vylucujicich povinnost k nahrad¢ Gjmy dle Servisni
smlouvy, podnikne Strana, na jejiz stran¢ vznikla, veskeré kroky, které 1ze po takovéto Stran¢
rozumné pozadovat, jez povedou k obnov€ normalni Cinnosti v souladu se Servisni
smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost vylu€ujici povinnost k
nahrad¢ Gjmy zptsobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala
okolnost vylucujici povinnost k nahrad€ ujmy, bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude
objektivné mozné takovouto komunikaci uskutecnit.

17 SMLUVNIi POKUTY A UROKY Z PRODLENI

17.1 V piipadé nedodrzeni doby odezvy na PoZadavek nebo doby vyfeseni, jak je uvedena v Clanku
5 Prilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb], je Objednatel opravnén po Poskytovateli poZzadovat za kazdy
jednotlivy piipad nedodrzeni smluvni pokutu dle nésledujicich kritérii:

(a)

(b)

ve vysi 300 K¢ za kazdou zapoCatou hodinu prekroceni doby odezvy, jak je definovana v
Clanku 5.2 Ptilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb],

za kazdou zapocatou hodinu piekroéeni doby vyfeseni, jak je definovana v Clanku 5.2
Ptilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb], dle druhu PoZadavku v nasledujici vysi:

(i) ve vysi 600 K& u Pozadavku Kategorie A specifikovaného v Clanku 5.2 pism. (c) bod
(1) Prilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb];

(ii) ve vysi 300 K& u Pozadavku Kategorie B specifikovaného v Clanku 5.2 pism. (c) bod
(i) Prilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb];

(iii) ve vysi 100 K& u Pozadavku Kategorie C specifikovaného v Clanku 5.2 pism. (c) bod
(ii1) Prilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb];

17.2 'V ptipadé poruseni Dostupnosti, jak je uvedena v Clanku 4.3 pism. (b) Ptilohy &. 1 [Specifikace
Sluzeb], je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli za kazdé 0,1 % Dostupnosti, o které
byla dosazend hodnota Dostupnosti za Vyhodnocovaci obdobi nizs$i nez smluvni hodnota
parametru Dostupnosti uvedena Clanku 4.3 pism. (b) Piilohy ¢&. 1 [Specifikace Sluzeb], smluvni
pokutu ve vysi 200 K¢.

17.3 V ptipadé prodleni Poskytovatele s provedenim kterékoli z periodickych ¢innosti uvedenych v
Clanku 2 anebo kterékoliv z aplika¢né specifickych ¢innosti uvedenych v Clanku 3 Ptilohy &. 1
[Specifikace Sluzeb] je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
100 K¢, a to za kazdych zapocatych 24 hodin prodleni se splnénim kazdé jednotlivé povinnosti.

17.4 Objednatel je dale opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

ve vysi 50 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni, porusi-li Poskytovatel povinnost udélit
Objednateli opravnéni v rozsahu dle Clanku 10 (Prdva dusevniho viastnictvi);

ve vysi 5 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, porusi-li Poskytovatel povinnost fadn¢ a
vCas predat Objednateli Zdrojovy kod a veskeré souvisejici materialy dle Clanku 11
(Zdrojovy kod);

ve vysi 10 000 K&, porusi-li Poskytovatel povinnost udrzovat v platnosti pejisténi dle Clanku
15 (Pojisteni), a to za kazdé zjisténé poruseni této povinnosti;

ve vysi 2 000 K&, porusi-li Poskytovatel nékterou z povinnosti tykajicich se Clanku 20
(Povinnosti souvisejici s ukoncenim Smluvniho vztahu), a to za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti Poskytovatele;

ve vysi 1 000 K¢ za kazdy den prodleni Poskytovatele s provedenim vystupu dle Dil¢i
smlouvy dle Clanku 9.7 pism. k), ledaze Dil¢i smlouva obsahuje odlisnou vysi smluvni

Stranka 24 z 48



17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Financovano : ' . Nérodni
Evropskou unii i - plan Servisni smlouva
\ ot Obl‘lo\f‘v Ministerstvo spravedlnosti — Platforma

5 pro tvorbu rejstiikil
C.j. MSP- 2/2024-MSP-CES

NextGenerationEU

pokuty pro prodleni s jejim splnénim, pak ma smluvni pokuta v Dil¢i smlouvé prednost;

(f) wve vysi 1 000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni povinnosti Poskytovatele pisemné
oznamit Objednateli Akci dle Clanku 3.7;

(g) ve vysi 1 000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti
zpracovat a Objednateli dorudit zavaznou Nabidku ve 1hut€ dle Clanku 4.5 pism. b);

(h) ve vysi 1 000 K¢ za kazdy jednotlivy piipad prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti
pisemn¢ oznamit Objednateli zménu skutecnosti v terminu dle 8.9;

(i) ve vysi 1 000 K&, porusi-li Poskytovatel nékterou z povinnosti tykajicich se Clanku 13
(Realizacni tym a kontaktni osoby), a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti
Poskytovatele;

() wvevysi 1 000 K¢ v ptipad€ poruseni povinnosti Poskytovatele informovat o zpiisobu rizeni
rizik dle Clanku 22.2, a to za kazdy jednotlivy pfipad a za kazdy zapocaty den trvani poruseni
této povinnosti;

(k) ve vysi 1 000 K¢& v piipadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedené v Clanku 22.7, a to
za kazdy takovy piipad;

(1) ve vysi 1 000 K& za kazd¢ poruSeni jakékoli jiné povinnosti Poskytovatele (nez jsou
povinnosti uvedené shora v Clancich 17.1 az 17.4 a dale v Clancich 17.5 az 17.7) vyplyvajici
z této Servisni smlouvy.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti chranit Divérné informace dle Clanku 14.2 je
porusujici Strana povinna zaplatit druhé Strané smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢, pricemz toto
ujednani o smluvni pokuté je t¢inné do uplynuti péti (5) let ode dne ukonceni Servisni smlouvy.

Pokud Poskytovatel porusi povinnost chranit Osebni udaje v souladu s Ptilohou €. 4 [Ochrana
Osobnich udajit], vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000 K¢ za
kazdé zjist€né poruseni této povinnosti.

Pokud Poskytovatel porusi povinnost zachovavat bezpecnost informaci dle Clinku 22
(Kontrola poskytovani Sluzeb a dalsi opatreni dle ZKB), vznika Objednateli narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi ¢astky sankce pripadné ulozené z tohoto diivodu Objednateli ze strany
ptislusného spravniho orgénu. Objednatel je vSak za predpokladu, ze mu k tomu Poskytovatel
poskytne nezbytnou soucinnost, povinen uplatnit v pfisluSnych fizenich veskeré ptimérené
namitky, které¢ mohl uplatnit ve svém zajmu, a v ramci fizeni je povinen fadné hajit sva prava.

Pravo na zaplaceni smluvnich pokut dle Servisni smlouvy nevznika v ptipad¢, Ze je poruseni
povinnosti Poskytovatele ¢i prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele zptisobené:

(a) neposkytnutim sou¢innosti Objednatelem vcas v souladu se Servisni smlouvou nebo Dil¢i
smlouvou anebo jinym prodlenim Objednatele;

(b) okolnostmi vylucujicimi povinnost k nahradé Gjmy dle § 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku;
(c) porusenim povinnosti Objednatele; nebo
(d) stanovi-li tak Servisni smlouva.

Zaplacenim smluvnich pokut dle Servisni smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu
ujmy v plné vysi ani splnéni povinnosti, jejiz splnéni smluvni pokuta utvrzuje.

17.10 Splatnost smluvnich pokut ¢ini deset (10) dnt ode dne doruceni vyzvy kjeji uhradé

Poskytovateli.

17.11 Za podstatné poruseni Servisni smlouvy Poskytovatelem se mimo jiné povazuje jakékoliv

poruseni povinnosti utvrzenych smluvni pokutou, pfesahne-li smluvni pokuta pfi seéteni vSech
smluvnich pokut uloZenych v konkrétnim kalenddinim mésici 30% (tficet procent) Ceny
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Pausalnich sluzeb nalezejici za poskytovani Pausalnich sluzeb za dany kalendaini mésic. Pro
zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, ze ustanoveni tohoto Clanku 17.11 neni ustanovenim
o limitaci vySe smluvni pokuty a ani tak nemtize byt vykladano.

17.12 Za kazdy den prodleni s thradou jakékoli penézité Castky je Strana, kterd je vici dané

pohledavce véftitelem, opravnéna pozadovat po Stran€, kterd je v prodleni, thradu trokt
z prodleni ve vy$i stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

18 ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

18.1

18.2

18.3

18.4

U cinnosti provadénych Poskytovatelem v ramci Sluzeb poskytuje Poskytovatel Objednateli
zaruku za jakost vystupt Sluzeb v délce dvou (2) let ode dne jejich provedeni (,,Zaruc¢ni doba®),
tj. od okamziku akceptace Mési¢niho vykazu u Pausalnich sluzeb, od provedeni u Sluzeb na
objednavku. Poskytovatel v§ak neodpovida za vady vystupd Sluzeb, pokud byly zpiisobeny
zasahem do takovych vystupti Sluzeb ze strany Objednatele nebo jim povérené osoby, piipadné
jinych dodavateli Objednatele.

Objednatel je opravnén vady vystupti Sluzeb, které se vyskytnou v pribéhu Zaruéni doby,
nahlésit Poskytovateli az do okamziku uplynuti lhiity bez zbyte¢ného odkladu od okamziku,
kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zakonnych prav z vadného plnéni jakkoli
dot&ena. Lhita bez zbyteéného odkladu dle tohoto Clanku 18.2 ¢ini vzdy nejméné devadesat
(90) dnd.

Poskytovatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma vystup poskytovani Sluzeb
v dob¢ jeho provedeni, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v Zaru¢ni dobé¢, a zavazuje se,
vedle dal$ich narok Objednatele, je bezplatné odstranit. Strany pro zamezeni pochybnostem
prohlasuji, ze po dobu poskytovani Pausalnich sluzeb budou vady odstraiiovany v ramci
Pausalnich sluzeb za podminek dle Servisni smlouvy.

Objednatel je povinen oznamit vady poskytnuté Sluzby Poskytovateli (i) pisemné, nebo
(ii) prostfednictvim Help Desku, nebude-li Stranami dohodnuto jinak.

19 UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

19.1

19.2

Smluvni vztah zaloZeny Servisni smlouvou mize byt ukoncen nésledujicimi zpiisoby:
(a) pisemnou dohodou Stran;
(b) pisemnym odstoupenim od Servisni smlouvy kteroukoliv ze Stran;
(c) pisemnou vypovédi Servisni smlouvy Objednatelem bez uvedeni diivodu dle Clanku 19.5;
(d) pisemnou vypovédi Servisni smlouvy Objednatelem dle Clanku 19.6.

Obecné k odstoupeni od Servisni smlouvy.

(a) Strany jsou opravnény odstoupit od Servisni smlouvy pouze v piipadech stanovenych
Servisni smlouvou.

(b) Odstoupeni od Servisni smlouvy doruci odstupujici Strana druhé Strané.

(¢) Odstoupeni od Servisni smlouvy je G¢inné a Servisni smlouva zanika dnem doruceni
pisemného odstoupeni druhé Strané, neni-li v odstoupeni stanoveno pozdéjsi datum.
Od Servisni smlouvy je mozné odstoupit pouze s ucinky ex nunc (do budoucna).

(d) Strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Obcanského zakoniku, ktery stanovi,
ze marné uplynuti dodate¢né lhtity stanovené k plnéni ma za nasledek odstoupeni od Servisni
smlouvy bez dal$iho.
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19.3 Odstoupeni od Servisni smlouvy Objednatelem. Objednatel je oprdvnén odstoupit od Servisni

smlouvy v pfipad¢ jejiho podstatného poruseni ze strany Poskytovatele, zejména, nikoliv vSak
vyluéné, jestlize:

(a)

(b)

(©

(d)

(e)

®)

(2

(h)

@
@)

(k)

)

Poskytovatel je v prodleni s plnénim nékteré povinnosti dle Servisni smlouvy nebo Dil¢i
smlouvy vice nez 10 dnil a nezjedna ndpravu ani do 20 dnil od doruceni pisemného oznameni
Objednatele o takovém prodlenti;

Poskytovatel porusi Servisni smlouvu ¢i Dil¢i smlouvu jinym nepodstatnym zptisobem a ve
lhiité 15 dnit ode dne obdrzeni pisemné vyzvy Objednatele k naprave toto své poruseni
nenapravi,

v ptipadé podstatného poruseni povinnosti mlcenlivosti o Dlvérnych informacich nebo
podstatného poruseni povinnosti pro nakladani s Osobnimi udaji;

Poskytovatel vice nez dvakrat v prub¢hu tii (3) po sob€ nasledujicich kalendainich mésict
poskytne vadné plnéni, které muze v dobé poskytovani servisnich zasaht dle Prilohy ¢. 1
[Specifikace Sluzeb] realné zptisobit Vypadek celé Platformy ¢i jeji podstatné ¢asti;

Poskytovatel vice nez dvakrat v pribehu Sesti (6) po sob¢ nasledujicich kalendainich mésict
poskytne vadné plnéni, které zptisobi v dobé poskytovani Servisnich zasahti dle Prilohy ¢. 1
[Specifikace Sluzeb] Vypadek celé Platformy ¢i jeji podstatné ¢asti;

ptesahne-li soucet vSech smluvnich pokut, na které vznikne v jednom (1) kalendafnim mésici
Objednateli pravo, 75 % (sedmdesat pét procent) Ceny Pausalnich sluzeb nalezejici
za poskytovani Pausalnich sluzeb za dany kalendaini meésic;

Poskytovatel poda insolven¢ni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 zak. ¢. 182/2006 Sb.,
insolvenéni zakon (,Insolven¢ni zakon*), nebo insolvenéni soud nerozhodne o
insolvenénim navrhu na Poskytovatele do Sesti (6) mésicii od zahajeni insolvenéniho fizeni,
nebo insolvencni soud vyda rozhodnuti o Gpadku Poskytovatele ve smyslu § 136
Insolven¢niho zakona,

je prijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Poskytovatele (vyjma piipada
slouceni nebo splynuti);

okolnost vylucéujici povinnost k nahrad¢ Gjmy Poskytovatele trva déle nez tticet (30) dnt;

Poskytovatel ¢i Poddodavatel je nebo se v pribéhu u¢innosti Servisni smlouvy stane osobou,
na kterou se vztahuje zékaz zadani vetejné zakazky dle § 48a ZZVZ,

prokaze-li se, Ze zajmy osob ve smyslu § 44 odst. 2 pism. a) a b) ZZVZ ziskat osobni vyhodu
nebo snizit majetkovy nebo jiny prospéch Objednatele, ohrozuji jejich nestrannost nebo
nezavislost v souvislosti se zadavacim fizenim, nebo

dojde k preméné spoleCnosti Poskytovatele, zméné vlastnické struktury spolecnosti
Poskytovatele ¢i zméné podilu na hlasovacich pravech ve spolecnosti Poskytovatele dle
Clénku 8.9.

19.4 Odstoupeni od Servisni smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této

Servisni smlouvy pouze v pfipadé, Ze:

(a)

(b)

Objednatel je déle nez tiicet (30) dnli v prodleni se zaplacenim Ceny Pausalnich sluzeb nebo
Ceny Sluzeb na objednavku, a toto své poruseni nenapravi do patnacti (15) dnii ode dne
obdrZeni pisemné vyzvy k napravé a nasledné ani v dodatecné lhaté patnacti (15) dnt ode
dne obdrzeni druhé pisemné vyzvy knapravé, vniz bude Poskytovatelem vyslovné
upozornén na moznost Poskytovatele odstoupit od Servisni smlouvy;

Objednatel porusi jinak pfimo Servisni smlouvu podstatnym zptisobem, toto své poruseni
nenapravi do tficeti (30) dnti ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé a nasledné ani
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v dodatecné lhiite patnacti (15) dnti ode dne obdrzeni druhé pisemné vyzvy k naprave, v niz
bude Poskytovatelem vyslovné upozornén na moznost Poskytovatele odstoupit od Servisni
smlouvy; nebo

(c) okolnost vylucujici povinnost k nahradé Gjmy Objednatele trva déle nez tricet (30) dni.

Vypovéd’ Servisni smlouvy bez uvedeni davodu.

(a) Objednatel je opravnén vypoveédét bez udani diivodu Servisni smlouvu jako celek anebo
vypovedét bez udani divodu jednotlivé €asti Sluzeb zvlast, vcetné opravnéni vypovedét
Servisni smlouvu jako celek, a to vzdy s vypovédni dobou Sest (6) mésica.

(b) Vypovédni doba zacne béZet prvni (1.) den kalendainiho mésice néasledujiciho
po kalendainim mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena Poskytovateli.

Pro ptipad nutnosti pteklenuti doby od ukonceni Servisni smlouvy na zékladé¢ vypovédi bez
uvedeni divodu do uzavieni nové smlouvy na obdobné plnéni na zakladé nového zadavaciho
fizeni (napft. z diivodi ze strany Objednatele neptedvidatelného prodlouzeni nového zadavaciho
tizeni kvilli fizeni u UOHS) se Poskytovatel zavazuje nadale poskytovat Objednateli Paugalni
sluzby za podminek dle Servisni smlouvy (vcetné Ceny Pausélnich sluzeb) v rozsahu, v jakém
doslo k jejich vypovédi, a to po dobu nejdéle tii (3) mésici ode dne, kdy mélo dojit k uplynuti
vypovédni doby. Objednatel je vSak k tomuto povinen Poskytovatele predem pisemné vyzvat
nejpozdéji dva (2) mésice pred uplynutim vypovédni doby v piipadé Sestimési¢ni (6) vypoveédni
doby. Vyzvou Objednatele zaslanou v souladu s timto Clankem 19.66 dochazi k prodlouzeni
doby trvani Servisni smlouvy anebo ¢asti Sluzeb, u nichz doslo k vypovédi, o Objednatelem
stanovenou dobu, maximalné vsak o tii (3) mésice.

Pretrvavajici ustanoveni. Zanik smluvniho vztahu zaloZzeného Servisni smlouvou nema vliv na
ustanoveni Servisni smlouvy, ktera dle své povahy maji trvat i po skonceni poskytovani Sluzeb,
zejména Clanky 4.11 az 4.17, 10 (Prava dusevniho viastnictvi), 11(Zdrojovy kéd), 14 (Ochrana
Divérnych informaci a Osobnich udajit), 15 (Pojisteni), 16 (Ndarok na ndhradu ujmy), 17
(Smluvni pokuty a uroky z prodleni), 18 (Zaruka a prava z vadného plnéni), 19.6, 20 (Povinnosti
souvisejici s ukoncenim smluvniho vztahu), 21 (Komunikace Stran), 22 (Kontrola poskytovani
Sluzeb a dalsi opatieni dle ZKB), 25 (Rozhodné prdavo a reSeni sporii), 26 (Zaveérecnd
ustanoven) a tento Clanek 19.7.

20 POVINNOSTI SOUVISEJICIi S UKONCENIM SMLUVNIHO VZTAHU

20.1

20.2

20.3

Poskytovatel se zavazuje dle pokyni Objednatele po skonceni uc¢innosti této Servisni smlouvy
poskytovat Objednateli nebo jim urCenym tietim stranam veskerou soucinnost potfebnou pro
ucely plynulého a fadného predani a poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam ¢i jejich prislusné
casti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech
Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni této Servisni smlouvy.

Pro vyloucéeni pochybnosti se uvadi, ze Poskytovatel je v ramci soucinnosti dle tohoto odstavce
Servisni smlouvy povinen zabezpecit osobni Uc¢ast pfislusnych ¢lenii Realiza¢niho tymu na
jednanich s Objednatelem ¢i jim ur€enymi tfetimi stranami, pfiCemz tato forma soucinnosti
muze byt ze strany Objednatele pozadovana nejdéle do uplynuti 3. kalendainiho mésice po
m¢ésici, ve kterém tato Servisni smlouva zanikla. Po uplynuti lhuty dle pfedchozi véty tohoto
odstavce bude soucinnost zabezpecovana formou emailové i telefonické konzultace po dobu
dalsich 6. kalendainich mésict. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou
péci, bez zbyte¢ného odkladu a zodpovédné. Poskytovatel se zavazuje reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim uréené tieti strany a zahajit poskytovani soudinnosti dle tohoto Clanku
20.2 nejpozdéji do 3 pracovnich dnti ode dne doruceni takovéhoto pozadavku.

Smluvni strany se dohodly, e plnéni dle tohoto Clanku 20 je zohlednéno v Cené Pausalnich
sluzeb a Poskytovateli tak za néj nenalezi zvlastni odmena.
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Zanikem smluvniho vztahu zaloZeného Servisni smlouvou, vCetné€ zruSeni zavazku v disledku
odstoupeni od Servisni smlouvy, neni doteno vzajemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto,
ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici. Bez ohledu na jina ustanoveni Servisni
smlouvy, v pfipadé, kdy by Objednatel odstoupil od Servisni smlouvy z divodu takového
poruSeni smluvni povinnosti Poskytovatele, Ze se plnéni Poskytovatele stalo pro Objednatele
nepotiebnym ¢i nebylo fadn¢ poskytnuto, bude toto plnéni Poskytovateli vraceno a ten bude
povinen vratit Objednateli zaplacenou Cenu za pfislusné plnéni, byla-li jiz uhrazena.
Poskytovatel bere na védomi, e v piipadé neposkytnuti sou¢innosti dle Clankt 20.1 az 20.2
muze Objednateli vzniknout Ujma z divodu nemoznosti nebo ztizené moznosti predat
poskytovani Sluzeb nebo sluzeb podobnych Sluzbam ¢i s nimi jinak spojenych novému
poskytovateli ¢i poskytovat je sam.

21 KOMUNIKACE STRAN

21.1

21.2

21.3

214

21.5

Veskera komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat v ¢eském nebo
slovenském jazyce. Technickou dokumentaci, jeji aktualizaci a doplnéni, a jiné vystupy Sluzeb
poskytne Poskytovatel Objednateli v Ceském jazyce, ptfipadn€ se souhlasem Objednatele
v anglickém jazyce.

Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné Servisni smlouvy zvolily Kontaktni osoby a pro
nekteré konkrétni ukony v ramci vzajemné komunikace dalsi osoby, jejichz seznam a rozsah
opravnéni v ramci plnéni Servisni smlouvy je uveden v Piiloze €. 3 [Realizacni tym a Kontaktni
osoby].

Neni-li v této Servisni smlouvée stanovena jind forma pro dorucovani dokumentt nebo jinych
pravnich jednani, 1ze takové dokumenty a jednani dorucit v elektronické formé na e-mailovou
adresu prislusné Kontaktni osoby, prostiednictvim datové zpravy zaslané v ramci ISDS nebo
v listinné podob¢ na adresu uvedenou v zahlavi.

Komunikace mezi Stranami bude probihat a pravni jednéni ve vztahu k Servisni smlouvé budou
Strany ¢init pisemné, pokud Servisni smlouva nestanovi jinak.

Dokumenty v elektronické formé obsahujici pravni jednani ve vztahu k Servisni smlouvé
podepise Poskytovatel uznavanym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném
certifikatu a Objednatel kvalifikovanym elektronickym podpisem.

22 KONTROLA POSKYTOVANI SLUZEB A DALSI OPATRENI DLE ZKB

221

22.2

Poskytovatel se pfi poskytovani Sluzeb zavazuje dodrzovat zasady bezpecnosti informaci,
bezpeCnostni opatfeni dle vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich,
kybernetickych bezpe¢nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v
oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjsich predpisti (,,Vyhlaska o kybernetické bezpe€nosti), povinnosti vyplyvajici z
internich ptedpisi Objednatele, rozhodnuti ¢i jiné pokyny Narodniho ufadu pro kybernetickou
a informacni bezpe¢nost v souladu se zak. ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec¢nosti a o
zméné souvisejicich zakona (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdejsich predpist
(,,ZKB%), v¢etné upozornovani a zajisténi hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentt a
udalosti; Poskytovatel je povinen zaslat bezodkladné Objednateli vyplnény formulatr hlaseni
kybernetického bezpecnostniho incidentu a udalosti, aby ten mohl splnit svou ohlaSovaci
povinnost dle ZKB.

Poskytovatel se zavazuje do 5 pracovnich dni od vyzadani informovat Objednatele o zptisobu
fizeni rizik na strané Poskytovatele ve smyslu Vyhlagky o kybernetické bezpeénosti. Rizenim
rizik se rozumi dokumentovana ¢innost zahrnujici hodnoceni rizik, vybér a zavedeni opatieni
ke zvladani rizik, sdileni informaci o riziku a sledovani a pfezkoumani rizik.

Stranka 29 z 48



22.3

224

22.5

22.6

22.7

22.8

229

Financovano : ' . Nérodni
Evropskou unii 5, e : plan Servisni smlouva
\ ot ObI"IOV‘V Ministerstvo spravedlnosti — Platforma

5 pro tvorbu rejstiikt
C.j. MSP- 2/2024-MSP-CES

NextGenerationEU

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou k tomu,
aby Objednatel fadné naplnoval pravni povinnosti stanovené ZKB a Vyhlaskou o kybernetické
bezpecnosti. Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost smétujici
k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatieni podle uvedenych pravnich predpist a internich
predpist, zejména, nikoliv v§ak vyluéné, bezpecnostni politiky a bezpecnostni dokumentace
Objednatele. Poskytovatel se rovnéz zavazuje provadét bezpeCnostni opatfeni stanovena
Objednatelem na zakladé ZKB, Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti a bezpecnosti
dokumentace reflektujici rizika, ktera se vyskytla v pribéhu poskytovani Sluzeb.

Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpe&nostnich opatieni podle Clanku
22.3 potieba uzaviit dodatek k Servisni smlouvé nebo zvlaStni smlouvu, zavazuje se
Poskytovatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku,
resp. smlouvy, a uzavtit takovy dodatek, resp. smlouvu do tficeti (30) dnd ode dne zaslani vyzvy
Objednatele k uzavieni takového dodatku ¢i smlouvy.

Rozsah a povaha soucinnosti Poskytovatele v ramci kybernetické bezpecnosti budou vzdy
urceny zejména podle rozsahu a povahy vlivu plnéni Poskytovatele na bezpecnost informaci
Objednatele a rovnéz podle rozsahu a vazeb plnéni Poskytovatele na systémy, v souvislosti se
kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zékladé § 3 ZKB a jeho provadécich predpist.

V ptipad¢, ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a tfeti osobou, kterd neni jeho
Poddodavatelem a je dodavatelem Software nebo jinych technologii dotcenych plnénim
povinnosti Poskytovatele dle Servisni smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto skute¢nost
bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli. Poskytovatel je dale povinen poskytovat
Objednateli nutnou soucinnost pro jednani s t€mito tfetimi osobami a sam se téchto jednani
ucastnit, nebo na zaklad¢ zadosti Objednatele jednat s témito tfetimi osobami naptimo.

Objednatel ma pravo v souladu s ustanovenimi § 2593 Obcanského zékoniku prostfednictvim
ur¢enych osob kdykoli kontrolovat poskytovani Sluzeb u Poskytovatele a jeho ptipadnych
Poddodavatelti, a to i prostiednictvim tfeti osoby. Objednatel ma pravo prostiednictvim
uréenych osob kdykoli provést audit dodrzovani bezpec¢nosti informaci dle bezpecnosti
dokumentace, ZKB a VyhlaSky o kybernetické bezpecnosti u Poskytovatele a jeho ptipadnych
Poddodavateltl, a to i prostiednictvim tfeti osoby. V ramci kontroly a auditu je Objednatel
opravnén zejména porovnavat zjisténé skutecnosti s procesnimi standardy, které jsou sjednany
v Servisni smlouvé nebo byly uvedeny v Nabidce Poskytovatele a potvrzeny Objednatelem.
Nejsou-li takové procesni standardy, mtize byt porovnani uskute¢néno vici obvykle uznavanym
procesnim standardim, vzdy vSak v souladu s bezpe¢nostni politikou Objednatele. Tomu
odpovida povinnost Poskytovatele umoznit Objednateli provedeni této kontroly a auditu a
zajistit moznost této kontroly a auditu u svych ptipadnych Poddodavateli.

Pokud Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel postupuje v rozporu s ustanovenimi Servisni smlouvy,
je Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Poskytovatel odstranil vady vzniklé vadnym
postupem Poskytovatele a dale Servisni smlouvou plnil fadnym zplsobem. Jestlize tak
Poskytovatel neucini do patnacti (15) dnd od pisemného upozornéni ze strany Objednatele, jeho
postup bude chépan jako podstatné poruseni Servisni smlouvy.

Kontaktni osoby Stran vzajemné komunikuji v prubéhu provadéni Servisni smlouvy za ucelem
dosazeni standardi pro bezpec¢nost informaci dle bezpecnostni dokumentace. V piipadé
ohrozeni anebo poruseni bezpeCnosti informaci, zejména v pripadé vyskytu kybernetické
bezpecnostni udalosti anebo incidentu, jsou Kontaktni osoby povinny vzajemné komunikovat,
ihned po zjisténi takovych skutecnosti hlasit jejich vyskyt druhé Strané a spolecné podnikat
kroky k zajiSténi obnoveni bezpecnosti informaci.

22.10 Poskytovateli nenalezi za plnéni povinnosti souvisejicich s bezpe¢nosti informaci ve smyslu

tohoto Clanku 22 (Kontrola poskytovani Sluzeb a dalsi opatieni dle ZKB) odména, resp. takova
odména je soucasti Ceny.
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23 OSTATNI UJEDNANI

231

23.2

23.3
234

23.5

23.6

Strany si dale sjednaly, ze Objednatel neni povinen pfijmout jakékoli Sluzby dle Servisni
smlouvy, pokud se Strany nedohodnou jinak, od tfeti osoby.

Poskytovatel je povinen ziskat a zajistit veskera vyjadieni, schvaleni, souhlasy, rozhodnuti,
povoleni, potvrzeni, osvédceni a dal§i dokumenty vydané ptisluSnymi organy vefejné spravy,
vcetné povoleni a licenci, zivnostenske listy, koncesni listiny a veskeré souhlasy tfetich osob a
dohody s nimi, které¢ jsou nezbytné k plnéni Servisni smlouvy (,,Nezbytna povoleni*) v
rozsahu, v jakém méla byt ziskana ke dni uzavieni Servisni smlouvy nebo pfed timto dnem, tak,
aby nedoslo k prodleni nebo k pferuseni poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli na jeho zadost kopii kazdého Nezbytného povoleni bez zbyte¢ného
odkladu po obdrZeni takové zadosti Objednatele.

Poskytovatel je povinen splnit veskeré podminky a omezeni ulozené Nezbytnymi povolenimi.

Poskytovatel je povinen fadné vést evidenci jednotlivych pfimych i rezijnich nakladd
vynaloZenych v souvislosti s plnénim povinnosti dle Servisni smlouvy, a to véetné nakladt na
poddodavky vSech Poddodavatelii. Tato evidence bude rovnéz obsahovat idaje o povinnostech
Poskytovatele ohledné budoucich vydaji a o veskerych finan¢nich prostiedcich Poskytovatele
tykajicich se plnéni Servisni smlouvy.

Utetni zavérky Poskytovatele budou sestavovany podle piislu§nych ustanoveni zikona
¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpist, provadécich predpist a ucetnich
principti vSeobecné uznavanych v Ceské republice nebo podle Mezinarodnich uéetnich
standardti (IAS) nebo podle piislusnych narodnich Gc¢etnich ptedpist.

Strany se vyslovné dohodly, ze:

(a) Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky ze Servisni smlouvy na tieti
osobu bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.

(b) Objednatel je kdykoli opravnén zapocist jakékoli své pohledavky za Poskytovatelem proti
pohledavce Poskytovatele a Poskytovatel stimto ujednanim souhlasi. Poskytovatel je
opravnén zapodist si své pohledavky za Objednatelem proti pohledavce Objednatele vylu¢né
na zakladé pisemné dohody Stran.

(c) Poskytovatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici ze Servisni smlouvy.

(d) Poskytovatel souhlasi s tim, ze Objednatel a jeho pravni nastupci mohou kdykoli bez
pfedchoziho souhlasu Poskytovatele postoupit své pohledavky vyplyvajici ze Servisni
smlouvy.

24 PROHLASENI STRAN

241

24.2

Objednatel prohlasuje, ze:

(a) je ustfednim organem statni spravy, jehoz pisobnost a zasady Cinnosti jsou stanoveny
zakonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Gstfednich organu statni spravy Ceské
republiky, ve znéni pozdéjSich predpisl; a

(b) splnuje veskeré podminky a pozadavky v Servisni smlouvé stanovené a je opravnén Servisni
smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:
(a) je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu;

(b) splnuje veskeré podminky a pozadavky v Servisni smlouvé stanovené a je opravnén Servisni
smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;
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(c) ke dni uzavieni Servisni smlouvy neni vii¢i nému vedeno fizeni dle Insolven¢niho zdkona a
zavazuje se Objednatele bezodkladn¢ informovat o vSech skutecnostech o hrozicim upadku,
popt. o prohlaseni ipadku jeho spolecnosti, stejné jako o zménach v jeho kvalifikaci, kterou
prokazal v ramci své nabidky na pInéni Vefejné zakazky v dale uvedeném smyslu;

(d) ma z4jem Vetejnou zakazku pro Objednatele fadné a v€as plnit a splnit za uplatu sjednanou
v Servisni smlouvé. Dale Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailn¢ seznamil s rozsahem a
povahou predmétu Vetejné zakazky, ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k jeji realizaci, témto podminkdm rozumi a je schopny je dodrzet; a

(e) disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému splnéni predmétu
Veftejné zakazky, a ze vSechny osoby, které pouzije k plnéni Servisni smlouvy, maji potfebné
vzdélani, zkuSenosti ¢i jinou profesni zpusobilost k plnéni, které ma Poskytovatel dle
Servisni smlouvy poskytovat a které dolozil v souladu se Zadavaci dokumentaci.

24.3 Strany spolecné prohlasuji, Ze v ptipad¢ pravniho nastupnictvi namisto nékteré ze Stran, bude
dale postupovano dle Servisni smlouvy, nebot’ prava a povinnosti vyplyvajici ze Servisni
smlouvy pfechazi ze zakona na pravni nastupce Stran, neni-li v Servisni smlouve¢ uvedeno jinak.

25 ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

25.1 Servisni smlouva se fidi a bude vykladana v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
Obcanskym zakonikem. Strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji ptednost pied
z4dnymi ustanovenimi zakona, a to ani pfed ustanovenimi zakona, jezZ nemaji donucujici ucinky.

25.2 Strany se zavazuji feSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem Servisni smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou.

25.3 Dojde-li mezi Stranami ke sporu
(a) ohledné kategorizace vad v ramci Akceptacniho fizeni,
(b) tykajiciho se akceptace nékterého z vystupt Dil¢i smlouvy,

(c) souvisejiciho s pfedmétem plnéni dle Servisni smlouvy, ktery mé ¢i by mohl mit dopad na
poskytovani Sluzeb,

uskute¢ni Smluvni strany nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od vzniku sporu osobni schiizku
osob opravnénych za Strany k podpisu této Servisni smlouvy, a to za ic¢elem vyfeSeni vzniklého
sporu (,,Eskala¢ni proces®).

25.4 Pokud se nepodafii vyfesit predmétny spor, bude takovy spor predlozen jednou ze Stran vécné
a mistné pfislusnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni piisluSnost obecného soudu
Objednatele.

26 ZAVERECNA USTANOVENI

26.1 Servisni smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a G¢innosti dnem jejiho uvetejnéni
v registru smluv ve smyslu ZRS. Uvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel. Poskytovatel
vyslovné souhlasi s uvetejnénim Servisni smlouvy a tdaji v ni uvedenych v registru smluv.

26.2 Servisni smlouva muze byt ménéna pouze pisemnymi vzestupné ¢islovanymi dodatky, neni-li
v Servisni smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

26.3 Pro piipad uzavirani Servisni smlouvy a Dil¢ich smluv Strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k GipIné shodé
projevi vile smluvnich stran.

26.4 Obe¢ Strany prohlasuji, Zze pokud se kterékoliv ustanoveni Servisni smlouvy, Dil¢i smlouvy nebo
s ni souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym ¢i nicotnym nebo se neplatnym ¢i nicotnym stane,
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tak tato skutec¢nost neovlivni platnost Servisni smlouvy anebo Dil¢i smlouvy jako celku. V
takovém pripad¢ se ob¢ Strany zavazuji nahradit neprodlené neplatné ¢i nicotné ustanoveni
ustanovenim platnym; obdobn¢ se zavazuji postupovat v piipadé ostatnich nedostatkti Servisni
smlouvy, Dil¢i smlouvy ¢i souvisejicich ujednani.

Zadné nevyuziti nebo opominuti naroku nebo prava vyplyvajiciho ze Servisni smlouvy nebo
Dil¢i smlouvy nebude vykladano jako vzdani se naroku nebo prava, pokud tak nebude u¢inéno
vyslovné pisemnou formou pfisluSnou Stranou. Vzdéani se nékterého naroku nebo préva
vyplyvajiciho ze Servisni smlouvy nebo Dil¢i smlouvy nebude vyklddano jako vzdani se
jakéhokoliv jiného naroku nebo prava. Pokud neni v Servisni smlouvé anebo v Dil¢i smlouvé
uvedeno jinak, prava a napravné prostiedky upravené v Servisni smlouvé lze uplatnit soubézné
a nevylucuji zadna prava ani napravné prostredky, na néz vznika pravo z pravnich predpisa.

Servisni smlouva je podepsana vlastnoruén€¢ nebo elektronicky. Je-li Servisni smlouva
podepsana vlastnoru¢né, je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz
kazda Strana obdrzi po dvou (2) vyhotovenich. Je-li Servisni smlouva podepsana elektronicky,
je podepsana pomoci kvalifikovaného elektronického podpisu.

Nedilnou soucésti Servisni smlouvy jsou nasledujici Ptilohy:
(a) Priloha ¢. 1: Specifikace Sluzeb
(b) Priloha €. 2: Poddodavatelé
(c) Ptiloha €. 3: Realiza¢ni tym a Kontaktni osoby
(d) Ptiloha €. 4: Ochrana Osobnich udaji

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Servisni smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dukaz toho k ni ptipojuji svoje podpisy.
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PRILOHA C. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB

1 SPECIFIKACE PAUSALNICH SLUZEB
1.1  Pausalni sluzby obsahuji zajisténi provozu Platformy rejstiikt (dale jen ,,Platformy®), v¢etng
vSech jejich moduli a komponent v Produkénim a Testovacim prostiedi a poskytnuti
souvisejicich sluzeb definovanych zejména, nikoliv v§ak vyluéné v Clanku 2 az 7 této Ptilohy
¢. 1 [Specifikace Sluzeb].
2 PERIODICKE CINNOSTI
2.1 Poskytovatel se v ramci Pausalnich sluzeb zavazuje realizovat nasledujici periodické ¢innosti:
(a) kontrola logt a kontrola funkcionalit Platformy na denni bazi;

(b) kontrola integrity Platformy na denni bazi;

(c) rucni pravidelné ¢i narazové spousténi davkovych uloh na pokyn Objednatele, ktery bude
Poskytovateli ptedan nejméné 10 pracovnich dni pied poZzadovanym terminem realizace;

(d) vyhledani a identifikace rizikovych mist v ramci aplika¢niho software a informovani
Objednatele o moznych krocich k napravé jednou za kalendaini mésic;

(e) kontrola dostupnosti patchi, hotfixd, servicepackll a dalSich opravnych balikd vyrobce a
doporuceni na nasazeni patchd, hotfixli a servicepackt jednou za kalendaifni mésic;

(f) udrzba a aktualizace aktualné platné verze Technické dokumentace do 96 hodin od vzniklé
zmény v disledku provozu Platformy a v souladu s ¢l. 6.2 této Pfilohy €. 1 [Specifikace
Sluzeb];

(g) v ptfipad€ nutnosti zajisténi obnovy Platformy dle Technické dokumentace (zejména Disaster
Recovery Plan a Business Continuity Plan), véetné aplikaci, databazi a ulozist¢ dokumenti;

(h) provadeéni proaktivniho dohledu nad Platformou na denni bazi;

(i) ucast na jednanich s Objednatelem spojenych s plnénim dle Servisni smlouvy, na vyzvu
Objednatele, a to na jednanich, kterd se vztahuji k provozu Platformy nebo k plnénim dle
Servisni smlouvy v rozsahu 1 hodiny tydné;

(j) navrh optimalizace Platformy a jeho komponent kazdych 12 mésicti plnéni Servisni smlouvy

(,,Periodické ¢innosti*).

3 APLIKACNE SPECIFICKE CINNOSTI

3.1 Poskytovatel se v ramci Pausalnich sluzeb zavazuje poskytovat podporu a realizovat nasledujici
aplikacné specifické Cinnosti:

(a) zajisténi provozu webovych rozhrani a rozhrani webovych sluzeb Platformy a vSech jeho
¢asti;
(b) podpora editace udaja;
(c) podpora komunikace s navazujicimi aplikacemi a systémy;
(d) sprava Ciselnikt Platformy;
(e) sprava roli Platformy;

(f) sprava a podpora uzivateli Platformy a dalSich skutecnosti souvisejicich s Platformou od
nejnizsi urovné poskytovani uzivatelské a technické podpory

(,,Aplikacné specifické ¢innosti).
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4 GARANTOVANA DOSTUPNOST

4.1

4.2

4.3

44

4.5

4.6

Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost Platformy v Produkénim prostfedi dle parametri
definovanych v tomto Clanku 4 (,,Dostupnost*).

Megéficim bodem je HelpDeskovy nastroj Objednatele, kde vyhodnoceni Dostupnosti bude
provedeno na zakladé doby feSeni Pozadavka Kategorie 1 definované v Clanku 5.2(c) této
Prilohy ¢. 1 [Specifikace Sluzeb], ktera bude zaroven povazovana za dobu nedostupnosti
Platformy.

Dostupnost Platformy je pozadovana dle nasledujicich parametrti:
(a) Provozni doba Dostupnosti Platformy je pondéli az patek od 6:00 do 18:00 (5x12)
(b) Dostupnost 99%
Pro vyloucéeni pochybnosti se uvadi, ze Dostupnost Platformy je pocitana z provozni doby.

Dostupnost (D) dosazend v ramci Vyhodnocovaciho obdobi bude vypoctena podle vzorce
uvedeného nize a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:
TS—-TV

D= ——-+—x1
TS 00

D - Dosazena dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto.

TS - Souhrnny provozni &as dle provozni doby uvedené v Clanku 4.3(a) této Pfilohy ¢&. 1
[Specifikace Sluzeb] v minutach v rdmci Vyhodnocovaciho obdobi. Celkovy cas, po ktery by
rozhrani mélo byt dostupné dle provozni doby rozhrani.

TV - Souhrnny Cas feSeni Pozadavki Kategorie 1 definované v Clanku 5.2(c) této Piilohy ¢&. 1
[Specifikace Sluzeb] v ramci provozni doby uvedené v Clanku 4.3(a) této Pfilohy ¢. 1
[Specifikace Sluzeb] v minutach.

Skuteénost, ze je Dostupnost Platformy dle Clanku 4 této Ptilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb]
vyhodnocovéna pouze po dobu definovanou v Clanku 4.3(a) této Piilohy &. 1 [Specifikace
Sluzeb] nezbavuje Poskytovatele povinnosti udrzovat Platformu v provozu v rezimu 7 dni v
tydnu 24 hodin denné (24x7), nedostupnost ¢i chyba Platformy, ktera se vyskytne mimo
provozni dobu uvedenou v Clanku 4.3(a) této P¥ilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb) viak nezaklada
vznik prava na smluvni pokutu.

Jako poruseni Dostupnosti nebudou zapocitavany:

(a) Objednatelem predem pisemné odsouhlasené planované odstavky Platformy, realizované z
divodu poskytovani Sluzeb (zejména nasazovani aktualizaci);

(b) nedostupnost Platformy v disledku okolnosti, za které neodpovida Poskytovatel (tj. zejména
planovana odstavka IT prostfedi a dale napiiklad vada jiného souvisejiciho systému tfeti
osoby, ktery neni Poskytovatele nebo Poddodavatele, a k némuz Poskytovatel neposkytuje
podporu, branici v fadném provozu Platformy);

(¢) nedostupnost je zptisobena véasnym neposkytnutim jiné souéinnosti ze strany Objednatele
nebo jinym prodlenim Objednatele.

5 ZPRACOVANI POZADAVKU PAUSALNICH SLUZEB (SLA)

51

5.2

Poskytovatel dle tohoto Clanku 5 Piilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb] provadi diagnozu/vysetteni
Pozadavku, odstranovani nefunk¢nosti/problému a posuzuje Pozadavek z hlediska dopadu na
ostatni systémy. Zaroven spolupracuje s provozovateli navazujicich systémi ¢i tfetimi stranami
ur¢enymi Objednavatelem pro zajisténi plnéni Pausalnich sluzeb.

Poskytovatel fesi Pozadavky v ramci Pauséalnich sluzeb dle nasledujicich parametri:

(a) Provozni doba feSeni Pozadavki je pondéli az patek od 7:00 do 17:00 (5x10).
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(b) Doba odezvy na Pozadavek (pfijeti Pozadavku) je 2 hodiny od jeho piedani Poskytovateli.
(c) Doba vyteseni Pozadavki je stanovena podle kategorii:

(i) Kategorie A — v pripadé, ze Platforma vykazuje tUplnou nefunkcnost, kterd neni
lokalniho charakteru, pfi¢emz lokalnim charakterem se rozumi napf. na jednom
pocitaci, je doba vyfeseni do 8 hodin od potvrzeni piijeti Pozadavku;

(i) Kategorie B - v pfipadé, ze Platforma vykazuje ¢astecnou nefunkénost, ktera neni
lokalniho charakteru, pfi¢emz lokalnim charakterem se rozumi napf. na jednom
pocitaci, je doba vyfeseni do 24 hodin od potvrzeni pfijeti PoZzadavku;

(iii) Kategorie C - v ptipadé€, ze Platforma vykazuje pouze lokalni nefunkénost at’ jiz
¢asteCnou nebo Uplnou je doba vyfeseni do 24 hodin od potvrzeni ptijeti Pozadavku;
v ptipadé, Ze vznikl pozadavek na administratorsky zésah ¢&i provozni Upravu
Platformy je doba vyfeSeni do 24 hodin od potvrzeni pfijeti Pozadavku; v piipadé, ze
jde o dotaz ¢i zadost o pomoc pii praci s Platformou je doba vyieseni do 24 hodin od
potvrzeni piijeti Pozadavku.

(d) Pro vylouceni vSech pochybnosti o kategorizaci rozhoduje HelpDesk Objednatele.
V ptipadé€, ze Poskytovatel neni z objektivnich divodl, napf. nezbytné soucinnosti tietich
stran, schopen dodrzet dobu vyfeSeni, musi o této skuteCnosti informovat HelpDesk
Objednatele, ktery posoudi tuto skutecnost a je opravnén k pozastaveni doby pro vyteseni
Pozadavku.

(e) Pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, Ze doba odezvy i doba vyfeSeni PoZadavku se
pocitd v ramci provozni doby, jak je definovana v Clanku 5.2(a) této Ptilohy €. 1 [Specifikace
Sluzeb].

Evidence Pozadavkd a jejich feSeni bude probihat za pomoci HelpDeskového néstroje
Objednatele.

Objednatel bude provadét vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb dle Clanku 5.2 této
Prilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb] za pomoci reportu z HelpDeskového néstroje Objednatele,
nedohodnou-li se Strany jinak.

6 TECHNICKA DOKUMENTACE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel udrzuje a aktualizuje Technickou dokumentaci zhotovenou v rdmci Smlouvy o
dilo.

Provozni aktualizace aktualng platné verze Technické dokumentace dle Clanku 2.1(f) Ptilohy
&. 1 [Specifikace Sluzeb] se ¥idi Ihtitami uvedenymi v Clanku 2 této Piilohy &. 1 [Specifikace
Sluzeb] a je soucasti Ceny Pausalnich sluzeb dle Clanku 7.1 Servisni smlouvy. V ramci
Pausalnich sluzeb Poskytovatel aktualizuje a upravuje Technickou dokumentaci tak, aby byl po
celou dobu trvani Servisni smlouvy zajiStén jeji soulad s platnymi pravnimi predpisy (zejména
se zakonem €. 365/2000Sb. o informacnich systémech vefejné spravy a o zmeéné nékterych
dalsich zakonid ve znéni pozdgjsich piedpisd, i s prislusnymi provadécimi predpisy), a rovnéz
s Dokumentaci slouzici k poskytovani sluzeb dle ¢l. 8.2 Servisni smlouvy.

Zptsobi-li nutnost upravy Technické dokumentace Sluzba na objednavku dle Clanku 8 této
Piilohy ¢&. 1 [Specifikace Sluzeb], je tato Gprava sou¢asti Ceny Sluzby na objednavku dle Clanku
7.2 Servisni smlouvy. V ramci Sluzby na objednavku je aktualizace ¢i uprava Technické
dokumentace soucasti Nabidky, bude nacenéna dle odhadu pracnosti v Clovékodnech &
Clovékohodinach v ramci Nabidky jako souéast dané Sluzby na objednavku.

Technickd dokumentace bude ukladana do sdileného datového ulozisté Objednatele,
nedohodnou-li se Strany jinak, vyjma Enterprise architekt modelu, jehoz aktualizace probiha
v centralni databazi architektonického repositare Objednatele.

V ptipadé, ze bude Objednatel pozadovat, je Poskytovatel povinen zpracovat na zakladé Sluzby
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na objednavku dle Clanku 8.1(e) této Piilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb] novou Technickou
dokumentaci ¢i doplnit stavajici Technickou dokumentaci, a to zejména, nikoliv vSak vyhradné,
v rozsahu uvedeném v ramci dokumentu Pozadavky na dokumentaci Informacnich systému
resortu justice a rovneZ s Dokumentaci slouzici k poskytovani sluzeb dle ¢l. 8.2 Servisni
smlouvy.

Nasledna provozni aktualizace Technické dokumentace vytvofené podle Clanku 6.5 této Piilohy
C. 1 [Specifikace Sluzeb] se fidi lhitami uvedenymi v Clanku 2 této Piilohy €. 1 [Specifikace
Sluzeb] a je soucasti Ceny Pausalnich sluzeb dle Clanku 5.1 Servisni smlouvy.

7 MESICNI VYKAZ

71

7.2

Meésicni vykaz vzdy ve vztahu k Pausalnim sluzbam obsahuje:

(a) Akceptacni protokol s uvedenim celkového souhrnného plnéni PauSalnich sluzeb za
Vyhodnocovaci obdobi, zahrnujici i vyhodnoceni ptipadnych sankci za Vyhodnocovaci
obdobi;

(b) Report obsahujici piehled plnéni SLA uvedenych v Clanku 5 této Ptilohy &. 1 [Specifikace
Sluzeb] u jednotlivych Pozadavki, ktery bude zpracovan na zdkladé podkladi z
HelpDeskového nastroje Objednatele, nedohodnou-li se Strany v prib&hu plnéni Servisni
smlouvy jinak;

(c) Report obsahujici piehled dostupnosti dle Clanku 4 této Piilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb],
ktery bude zpracovdn na zakladé¢ podkladi z HelpDeskového nastroje Objednatele,
nedohodnou-li se Strany v pribéhu plnéni Servisni smlouvy jinak;

(d) Ptehled plnéni Periodickych ¢innosti dle Clanku 2. Kazdy ziznam piehledu prace bude
obsahovat minimaln¢ nasledujici informace:

(i) Datum a ¢as provedeni ¢innosti;

(i) Role, ktera ¢innosti vykonala;

(iii) Casovy rozsah &innosti v hodinach;

(iv) Strucna charakteristika provedenych Cinnosti.

Poskytovatel je povinen predat kompletni Mési¢ni vykaz Objednateli nejpozdéji do 5
pracovnich dni od konce Vyhodnocovaciho obdobi nebo od obdrzeni podkladi ze strany
Objednatele, jsou-li nezbytné pro vyhotoveni Mesicniho vykazu a nemize je zajistit
Poskytovatel sdm, nedohodnou-li se Strany jinak.

8 SPECIFIKACE SLUZEB NA OBJEDNAVKU

8.1

Sluzby na objednavku budou vyuzivany na zéklad¢ Zadani Objednatele v pozadovaném
rozsahu, kvalité, cen¢ a ¢asu dle Clanku 5 Servisni smlouvy. Poskytovani Sluzeb na objednavku
bude dale provadéno v souladu s Dokumentaci slouzici k poskytovani sluzeb dle Clanku 6.2
Servisni smlouvy a Technickou dokumentaci dle Clankit 3.10. a 3.11 Servisni smlouvy. Sluzby
na objednavku umoziuji vyuzivat kapacity Poskytovatele zejména nikoliv vSak vylu¢né na
nasledujici ¢innosti:

(a) detailni analyzu Pozadavk;

(b) realizace vyvoje a implementace dalSich rejstiikil, seznami, evidenci apod. na Platformé,

véetné mozné integrace na dalsi systémy Objednatele Ci jiné systémy tietich stran;
(c) realizaci vyvoje veetné diikladného otestovani;
(d) soucinnost pfi testovani a akceptaci;

(e) aktualizaci Technické dokumentace nad ramec Pausalnich sluzeb (pokud existuje Technicka
dokumentace, kterou Ize aktualizovat, pokud ne, tak i jeji vytvoteni);
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(f) kvalitativni zvySovani urovn¢ Sluzeb;

(g) koordinaci s ostatnimi dodavateli a uzivateli pfi nasazovani Giprav;
(h) post implementacni podpora;

(i) soucinnost pfi testovani ¢i nasazovani zmén souvisejicich systémi;
(j) konzulta¢ni sluzby v ramci piipravy Sluzby na objednavku;

(k) tvorba slozitéjSich statistik a reporti;

(1) cinnosti, souCinnost nebo zvySena podpora Poskytovatele nad ramec pozadavki
definovanych Servisni smlouvou ve vztahu k pfedmétu plnéni.
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PRILOHA C.2-PODDODAVATELE

Poskytovatel poskytuje Sluzby sam.
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PRILOHA C. 3 - REALIZACNI TYM A KONTAKTNI OSOBY

1 REALIZACNI TYM

Osoba Poddodavatele
Role Kontaktni udaje
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halmo@inqool.cz

2 KONTAKTNI OSOBY

2.1

2.2

2.3

24

Strany se dohodly na nésledujicich Kontaktnich osobach:
(a) Kontaktni osoba Objednatele pro technické otazky je ke dni podpisu Servisni smlouvy:
(1)  Jméno a piijmeni: Z¥3. ST
(ii) Telefon J{.“'ﬁ s
(iii) email: iRl AR
(b) Kontaktni osoba Objednatele pro obchodni otazky je ke dni podpisu Servisni smlouvy:
(i) Jméno a prljmenl TV B RE s
(i)  Telefon: FEfuaeim i o
(iii) email: 485 R T s e e
© Kontaktni osoba Poskytovatele pro technické otazky:
(1)  Jméno a piijmeni: T5F, GEZa AL ey &
(i)  Telefon: fukss sttt
(i) email: 3HETH TR "”'Eﬁ. i
(d) Kontaktni osoba Poskytovatele pro obchodni otazky:
(i)  Jméno a pfijmeni: 2725, =
(i)  Telefon: 2= ’wﬁﬁﬂ“ﬁianl_ i
(i) email: @it
Kontaktnimi osobami pro technické otazky jsou osoby, které mohou jednat v zalezitostech
technickych, vést jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a podepisovat Predavaci a Akceptacni protokoly a Mési¢ni vykazy;
Kontaktnimi osobami pro obchodni otdzky jsou osoby, které mohou vést jednani smluvniho ¢i
obchodniho charakteru a za Objednatele udélovat souhlas se zménou Poddodavatell a ¢lentl v
Realiza¢nim tymu Poskytovatele;
Pravni jednani, ktera mohou cCinit Kontaktni osoby pro technické otazky, mohou ¢init také

Kontaktni osoby pro obchodni otazky, a jednani, které mohou cinit Kontaktni osoby, mohou
¢init také osoby opravnéné za Strany k podpisu Servisni smlouvy. Pokud bude jakékoliv jednani
ucinéno, schvaleno, uskute¢néno nebo piijato jinou osobou nez osobou opravnénou dle této
Ptilohy €. 3 [Realizacni tym a Kontaktni osoby] nebo aprobacniho fadu Objednatele, nepfihlizi
se k nému.
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PRILOHA C. 4: OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1 UVODNI USTANOVENI

1.1  V ramci plnéni Servisni smlouvy muze dochazet ke zpracovani Osobnich udaji Poskytovatelem
pro Objednatele ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajui a o volném
pohybu téchto tidajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji),
(dale jen ,,NaFizeni) a ve smyslu zakona ¢. 110/2019Sb., o zpracovani osobnich udajii, ve znéni
pozdgjsich predpist, (déle jen ,,Zakon o zpracovani OU*).

1.2 Strany maji zdjem na tom dostat vS§em povinnostem, které¢ jim vyplyvaji z (i) Nafizeni a ze (ii)
Zakona o zpracovani OU.

1.3 Na zéakladé ¢lanku 28 Natizeni je Objednatel povinen uzaviit se Poskytovatelem pisemnou
smlouvu o zpracovani osobnich dajt, ve které Poskytovatel mimo jiné poskytne dostatecné
zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni ochrany Osobnich udajt, pficemz Strany se
rozhodly vtélit tuto pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udajii do této Prilohy ¢&. 4
[Ochrana Osobnich udajit].

1.4 Strany maji z4jem na tom, aby tato P¥iloha ¢&. 4 [Ochrana Osobnich udajit] ve spojeni
se Servisni smlouvou pokryvaly veskeré ¢innosti zpracovani osobnich tidaju, které Poskytovatel
provadi pro Objednatele v souvislosti anebo na zakladé Servisni smlouvy. Uéelem této P¥ilohy
¢. 4 [Ochrana Osobnich udajit] je stanoveni rozsahu povinnosti Poskytovatele souvisejicich
predevsim se zajisténim ochrany Osobnich tidaju pfi jejich zpracovani.

1.5 Strany se dohodly, Ze Poskytovatel bude ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) Natizeni pro Objednatele
zpracovavat Osobni udaje, které Objednatel ziskal nebo ziska jako zaméstnavatel, objednatel
anebo nadiizeny organ vroli spravce Osobnich udaji svych zaméstnancl, dodavateld,
spolupracovnikli podfizenych organizaci, tfadd, soudd a jinych subjektii anebo které pro
Objednatele za timto ucelem ziska samotny Poskytovatel (dale jen ,,Subjekty udaji), a to
v ramci plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Servisni smlouvy.

2 PREDMET PRILOHY

2.1 Predmétem této Prilohy €. 4 [Ochrana Osobnich udajit] je vymezeni vzajemnych prav
a povinnosti Stran pfi zpracovani Osobnich tdaja.

2.2 Tato Ptiloha ¢&. 4 [Ochrana Osobnich udajii] déale stanovi rozsah Osobnich udajt, které maji
byt zpracovavany, tcel jejich zpracovani a podminky a zaruky na stran¢ Poskytovatele ohledn¢
zajisténi technického a organizacniho zabezpeceni Osobnich udaju.

2.3  Strany se zavazuji dale postupovat v souladu s touto Prilohou &. 4 [Ochrana Osobnich udajii]
za ucelem splnéni povinnosti dle Nafizeni a Zakona o zpracovani OU a zabezpeceni ochrany
Osobnich udaju zpracovavanych Stranami.

3 UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

3.1 Za ucelem plnéni pfedmétu Servisni smlouvy je Poskytovatel opravnén Osobni udaje
v nezbytném rozsahu ziskavat, shromazd'ovat, zaznamenavat, usporadat je, prohlizet, jakoz
s nimi vykonavat i dal$i operace, které jsou nezbytné k plnéni ptedmeétu Servisni smlouvy.

3.2 Poskytovatel bude dle této Prilohy €. 4 [Ochrana Osobnich udajit] zpracovavat nasledujici
kategorie Osobnich idaji Subjektl tidaji:

(a) jméno a piijmeni;

(b) kontaktni adresa;
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(¢) email a telefonni Cislo;
(d) pracovni zafazeni a stfedisko;
(e) funkci (ndzev pozice) v doté¢eném systému;

(f) dalsi udaje dostupné v Portalu ramci dokumentii pfedanych anebo vytizovanych v souladu
s platnymi pravnimi predpisy;

(g) dalsi informace zvefejiiované (zpfistupnéné vefejnosti) v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

V ptipadé€, Zze Objednatel Poskytovateli poskytne nebo Poskytovateli budou jinak v souvislosti
s plnénim predmétu Servisni smlouvy zpfistupnény i jiné Osobni udaje Subjektt udaji nebo
Poskytovateli budou poskytnuty Osobni tidaje jinych subjektd udaji, je Poskytovatel povinen
zpracovavat a chranit i tyto Osobni udaje v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z (i) Nafizeni,
(ii) ze Zakona o zpracovani OU a (iii) z této P¥ilohy &. 4 [Ochrana Osobnich tidajii].

Osobni udaje Subjekt daji bude Poskytovatel zpracovavat nejdéle po dobu trvani Servisni
smlouvy.

Objednatel prohlasuje a uzavienim Servisni smlouvy potvrzuje, Ze zpracovava Osobni udaje
Subjekt udajii v souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi ptedpisy upravujicimi ochranu
osobnich udaju dalSich platnych pravnich pfedpisti anebo v souladu se souhlasem Subjektl
udaji.

4 ODMENA

4.1

Strany se dohodly, Ze za zpracovani Osobnich daji nenalezi Poskytovateli zvlastni odména,
resp. ze odména je zahrnuta v rdmeci Uplaty za plnéni dle Servisni smlouvy, tj. v ramci Ceny.
Poskytovateli rovnéz nevznika narok na nédhradu jakychkoliv dalSich ndkladt, které
Poskytovateli v souvislosti se zpracovanim Osobnich 0daji vzniknou, kromé Ceny, jak je
definovana Servisni smlouvou.

5 PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

51

5.2

5.3

54

5.5

5.6

Poskytovatel je pfi zpracovani Osobnich tidaji povinen postupovat s nalezitou odbornou péci
tak, aby nezpusobil nic, co by mohlo pfedstavovat poruSeni Natizeni, zejména ¢lanku 25
a 32 Naftizeni ve spojeni s ¢lankem 28 Nafizeni, nebo poruseni Zakona o zpracovani OU.

Pokud by Poskytovatel zjistil, ze Objednatel porusuje povinnosti vyplyvajici pro n¢j z Naftizeni,
je ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. h) véty druhé Nafizeni povinen neprodlen¢ Objednatele
o této skutecnosti informovat ne€kterym ze zptisobti uvedenych v Servisni smlouve.

Poskytovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich udaji na zéklad¢ této Prilohy &. 4
[Ochrana Osobnich udajit] doloZzenymi pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit
Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokyni, jestlize Poskytovatel mohl
tuto nevhodnost zjistit pfi vynalozeni veskeré odborné péce. Poskytovatel je v takovém pifipade
povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného pozadavku Objednatele.

Poskytovatel je v souladu s ¢lankem 82 Natizeni povinen dbat, aby Zadny Subjekt tidaji neutrpél
ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dastojnosti, a také dba na ochranu
pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho zivota Subjekti udajt.

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobni udaje zpracovany, zejména v pfipadé zaniku
Servisni smlouvy, v pfipadé¢ odvolani souhlasu Subjektu 0daji, nebo na zaklad¢ Zadosti
Subjektu udaji podle ¢lanku 17 Natizeni, je Poskytovatel ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. g)
Natizeni povinen na zakladé¢ a v souladu s pokyny Objednatele ptedat Objednateli takové
Osobni udaje v souladu se Servisni smlouvou nebo provést vymaz takovych Osobnich udaji.

V piipadé, Ze se kterykoli Subjekt tidaji bude domnivat, Ze Objednatel nebo Poskytovatel
provadi zpracovani jeho Osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
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zivota Subjektu udaji nebo v rozporu se zdkonem ¢i Nafizenim, zejména budou-li dle Subjektu
udaji Osobni udaje neptfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt udaji
ve smyslu ¢lanku 15 Nafizeni pozada Poskytovatele o vysvétleni, opravu vzniklého stavu
dle Clanku 16 Natizeni nebo vymaz Osobnich tdaji dle ¢lanku 17 Nafizeni, zavazuje se
Poskytovatel o tom neprodlen¢ informovat Objednatele zptsobem dle Servisni smlouvy.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené ozndmit provedeni kontroly ze strany Utadu
pro ochranu osobnich dajii a poskytnout Objednateli na jeho zadost podrobné informace o
prabéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. V ptipadé€ zahajeni spravniho fizeni o ulozeni
opatfeni k napravé anebo ulozeni pokuty (dale jen ,,Spravni Fizeni*) je Poskytovatel rovnéz
povinen tuto skuteCnost neprodlené oznamit Objednateli a poskytnout Objednateli na jeho
z4dost podrobné informace o pribéhu a vysledcich Spravniho fizeni, popf. Objednateli
poskytnout plnou moc k nahlizeni do spisu tykajiciho se Spravniho fizeni. Poskytovatel je
povinen plnit povinnosti pfezkoumavaného pii provadéni prezkumu ve smyslu ¢lanku 58
Naftizeni ¢i kontrolované osoby dle zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni rad), ve znéni
pozdgjsich predpist, a zavazuje se poskytnout Objednateli kopii zpravy o odstranéni nebo
prevenci nedostatki zjisténych kontrolou/pfezkumem, pokud je tato zprava vypracovana nebo
muze byt na vyzadani Poskytovatele ¢i Objednatele vypracovana.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o kazdém piipadu ztraty ¢i uniku Osobnich
udaji, neopravnéné manipulace s Osobnimi tdaji nebo jiného poruseni zabezpeceni Osobnich
udaju (dale jen ,,PoruSeni zabezpefeni Osobnich udaji*), a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 24 hodin od vzniku Poruseni zabezpeceni Osobnich udajit nebo i pouhé hrozby,
jestlize Poskytovatel mohl o tomto Poruseni zabezpeceni Osobnich tdaji ¢i i o hrozbé vzniku
Poruseni zabezpeceni Osobnich daji védet pii vynaloZeni veskeré odborné péce. Nemohl-li
Poskytovatel zjistit ptipad skute¢ného ¢i hroziciho Poruseni zabezpeceni Osobnich udaju pied
uplynutim lhity dle predchozi véty tohoto bodu, informuje Poskytovatel Objednatele nejpozdéji
do dvaceti Ctyt (24) hodin od okamziku, kdy se o vzniku PoruSeni zabezpeceni Osobnich udajt
nebo jeho hrozbé Poskytovatel dozvi. Poskytovatel je i po poskytnuti informace Objednateli
povinen byt maximalné napomocen pfi feSeni PoruSeni zabezpeceni Osobnich udajt, resp. pii
pfijimani opatieni ke zmirnéni moznych neptiznivych dopadii a zabranéni vzniku obdobnych
situaci v budoucnu.

Pokud Objednatel na zakladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji podle
¢lanku 35 Narizeni dojde k zavéru, ze je nezbytné provést dalsi opatieni v této Priloze €. 4
[Ochrana Osobnich udajii] nestanovené, je Poskytovatel povinen takova opatfeni provést a obé
Strany takovou zménu promitnou do této Prilohy &. 4 [Ochrana Osobnich udajit] bez nutnosti
uzavfeni dodatku k Servisni smlouve.

Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli napomocen pfi zajistovani povinnosti dle Nafizeni,
predev§im povinnosti zabezpe€it zpracovani Osobnich udaji, ohlasovat pifipady PoruSeni
zabezpeceni Osobnich udajl, zajisténi posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udaji ¢i predchozi
konzultace s Utadem pro ochranu osobnich tidajd, a to pii zohlednéni povahy zpracovani
a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici.

Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli napomocen pii plnéni povinnosti Objednatele
reagovat na zadosti o vykon prav Subjektti udajli, zejména na zadost na ptistup k Osobnim
udajim, na opravu ¢i vymaz Osobnich daji, na omezeni zpracovani ¢i na pienositelnost
Osobnich udajt.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné k dolozeni toho,
ze byly splnény povinnosti zpracovani Osobnich udaji vcetné zpracovani prostfednictvim
Dalsich zpracovatell, a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéii, a k témto auditim piispéje.

Informace dle bodu 5.8 této P¥ilohy €. 4 [Ochrana Osobnich udajit] musi pfinejmensim
obsahovat:
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(a) popis povahy daného ptipadu Poruseni zabezpeceni Osobnich udaji vcetné, pokud je to
mozné, kategorii a pfiblizného poctu dotcenych Subjektt udajii a kategorii a pfiblizného
mnozstvi dotéenych zdznamt Osobnich udajt;

(b) popis pravdépodobnych dusledkid Poruseni zabezpeceni Osobnich udaji;

(c) popis opatieni, kterd Poskytovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfesit dané Poruseni
zabezpeceni Osobnich udajt, v¢etné ptipadnych opatfeni ke zmirnéni moznych neptiznivych
dopadi.

6 ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENI OCHRANY
OSOBNICH UDAJU

6.1

6.2

Poskytovatel se zavazuje, ze ve smyslu ¢lanku 32 Nafizeni pfijme s pfihlédnutim ke stavu
techniky, ndkladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k rizné
pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob veskera
technicka a organiza¢ni opatieni k zabezpeceni ochrany Osobnich idajii zptisobem uvedenym
v Natizeni a Zakonu o zpracovani OU ¢&i jinych pravnich predpisech k vyloudeni moznosti
neopravnéného nebo nahodilého pristupu k Osobnim tdajim, k jejich zméné€, zniceni ¢i ztrate,
neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
Osobnich tdajt. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani Osobnich tdaja.

Poskytovatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vylucné, ze pfijme nasledujici organizacni
a technicka opatieni:

(a) aniz by byl doten bod 6.3 této Prilohy ¢&. 4 [Ochrana Osobnich udajit], Poskytovatel
v ptipad¢ zpracovani Osobnich udajii prostiednictvim vlastnich zaméstnanct povéeii touto
¢innosti pouze své vybrané zaméstnance a Cleny Realizacniho tymu, které pouci o jejich
povinnosti zachovavat ml¢enlivost ohledné Osobnich idajt a o dalSich povinnostech, které
jsou povinni dodrZovat tak, aby nedoslo k poruseni Natizeni ¢i této P¥ilohy €. 4 [Ochrana
Osobnich udajit];

(b) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zpiisobem, ktery
vylou¢i neopravnény ¢i nahodily pfistup k Osobnim udajim ze strany jinych osob nez
povétenych osob Poskytovatele ve smyslu bodu 6.2(a) této Prilohy €. 4 [Ochrana Osobnich
udaju);

(c) bude Osobni udaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

(d) Osobni tdaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo
na nosicich dat, ke kterym budou mit piistup pouze povérené osoby na zakladé piistupovych
kodu ¢i hesel, a bude Osobni tdaje pravidelné zalohovat, pokud takové zalohy neprovadi
Objednatel v souladu se Servisni smlouvou nebo internimi predpisy;

(e) zajisti dalkovy pfenos Osobnich udaji bud’ pouze prostfednictvim vetejné nepfistupné site,
nebo prostfednictvim zabezpeceného pienosu po vefejnych sitich;

(f) pisemné dokumenty obsahujici Osobni udaje bude uchovavat na zabezpeCeném misté,
pricemz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentu;

(g) bude v co nejvetsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované Osobni udaje, je-1i
takové opatieni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani Osobnich
udaji;

(h) zajisti neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluzeb zpracovani;

(i) prostiednictvim vhodnych technickych prostredki zajisti schopnost obnovit dostupnost
Osobnich Udaji a pfistup k nim vcas v pripad¢ fyzickych ¢i technickych incident;

(j) =zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych technickych
a organizac¢nich opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani; a
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(k) pfi ukonceni zpracovani Osobnich udaji zajisti Poskytovatel dle dohody s Objednatelem
vymaz Osobnich udajt, nebo tyto Osobni udaje predd Objednateli viz bod 5.5 této Prilohy
€. 4 [Ochrana Osobnich udaji].

Poskytovatel je opravnén povefit zpracovanim Osobnich tdaji dalsiho zpracovatele (dale jen
,,Dalsi zpracovatel). Poskytovatel informuje Objednatele o veSkerych Dalsich zpracovatelich,
které zamysli poverit zpracovanim Osobnich Udaji, o veskerych zamySlenych zménach
tykajicich se piijeti Dal§i zpracovatelli nebo jejich nahrazeni a poskytne tak Objednateli
prilezitost vyslovit viici ptijeti téchto DalSich zpracovatelti ndmitky. Mimo Dalsi zpracovatele,
vuci kterym Objednatel nic nenamital, Poskytovatel nesvéti zpracovani osobnich udajii zddné
treti osob¢. Dalsi zpracovatel musi byt zarovenn Poddodavatelem uvedenym v Priloze ¢. 2
[Poddodavatelé] a spliovat podminky stanovené pro Poddodavatele dle Servisni smlouvy.

Pokud Poskytovatel zapoji ve smyslu bodu 6.3 Prilohy €. 4 [Ochrana Osobnich udajii] Dalsiho
zpracovatele, aby provedl urité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto Dal§imu zpracovateli
ulozeny na zaklad¢é smlouvy stejné povinnosti na ochranu Osobnich udajt, jaké jsou uvedeny
v této Priloze €. 4 [Ochrana Osobnich udajit], a to zejména poskytnuti dostateCnych zaruk,
pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni tak, aby zpracovani
splitovalo pozadavky Natizeni, Zakona o zpracovani OU a Interni dokumentace. Neplni-li Dal§i
zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udajii, odpovida Objednateli za plnéni povinnosti
dotceného Dalsiho zpracovatele i nadale pln¢ Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen zavést a dokumentovat prijata a provedena technicko-organiza¢ni
opatfeni k zajisténi ochrany Osobnich udajii v souladu s Natizenim (v¢etné ¢lanku 30 Nartizeni),
Zakonem o zpracovani OU a jinymi pravnimi predpisy.

POVINNOSTI PO ZANIKU SERVISNI SMLOUVY

Poskytovatel je po zaniku Servisni smlouvy povinen dodrZovat veskeré povinnosti plynouci
z Nafizeni & Zakona o zpracovani OU vedouci zejména k piedejiti jakémukoliv
neopravnénému nakladani s Osobnimi tdaji do doby, nez dle pokynti Objednatele a v souladu
se Servisni smlouvou tyto Osobni Udaje Poskytovatel piedd Objednateli nebo provede jejich
vymaz.

Povinnost zachovani diivérné povahy Osobnich udaji trva i po ukonceni Servisni smlouvy.
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