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Smlouva o poskytovani sluZeb pfi prodeji vstupenek

uzavfena podpurné podle § 2455 zédkona ¢ 89/2012 Sh., ob&anskéha zdkonilku

Smluvni strany

1. Meéstské lulturni stiedisko Klatovy, pfispévkova organizace
DomatZlickd 767, Klatovy [lI, 339 01 Klatovy
IC: 00075060
DIC: CZ00075060
zastoupend: Karlem KotéSovcem — feditelem
vedena u Krajského soudu v Plzni Pr 896
bankovni spojeni: 733351/0100
na strané jedné jako Poskytovatel (ddle jen ,Poskytovatel”)

2. Agentura MIM Praha
Sportovni 122
25203 Ritka
ICO: 27145123
DIC: C227145123
Zastoupend jednatelem panem Martinem Michalem

na strané druhé jako Zdjemce (déle jen ,Zdjemce”)

|. Postaveni smluvnich stran

1. Poskytovatel je provozovatelem Kulturniho domu v Klatovech na adrese Domazlickd 767, Klatovy
I, 339 01 Klatovy, uréeného zejména k pofadanfi kulturnich a spolecenskych akci. Poskytovatel je
opravnén I distribuci, rezervaci a prodeji vstupenek na vefejné produkce (akce) kulturniho,
spalecenského ¢i jiného charakteru {ddle téZ ,Prodejni misto”).

2. Zajemce je fyzickou osobou pofadajici kulturni akci a pofada dne 30. 10. 2024 loncert
HHELENA VONDRACKOVA“ v prastoru Kulturniho domu, Domatzlickd 767, Klatovy (déle

jen Akce”).

ll. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazel Poskytovatele zajistit ve prospéch Zajemce vefejnou nabidku
a prodej vstupenek na Akci nabizenou prostfednictvim webovych stranek Poskytovatele a zdvazek
zfidit a provozovat Prodejni misto a jeho prostfednictvim zprostfedkovévat prodej vstupenelk resp.
prodavat vstupenky zakaznikim elektronickou cestou a na strané druhé zavazek Zajemce zaplatit
Poskytovateli za zprostifedkovani prodeje vstupenek a za zfizeni a provozovani Pradejniha mista

sjednanou odménu.
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Poskytovatel se zavazuje v Prodejnim misté vhodnym a zietelnym zplsobem zvefejnit informacio
Akci. I tomuto Ucelu se Zajemce zavazuje dodat Poskytovateli plakdt upoutdvku na Akci a dalsi
obdobné materialy.

Poskytovatel se zavazuje zabezpetovat provoz Prodejniho mista v rozsahu a za podminek dle €l. Il
a v piipadé vzniku poruch zabezpecit jejich bezplatné odstranéni do 6 hodin po oznameni Zajemce
e-mailem nebo telefonicky.

Poskytovatel se zavazuje vytvorit bezpe&nostniopatienina zabranéni pfistupu do Prodejniho mista
tfetim (neopravnénym) osobam, mimo bésného pfistupu v dohodnutém rozsahu.

Strany se zavazuji velkeré jim dostupne informace vyznamné pro cinnost prodejniho mista
sdélovat navzajem e-mailem. Strany se zavazuji tyto informace sledovat a fidit se jimi.

[1l. Prodej vstupenek

Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit Prodejni misto zakaznikiim ve dnech:

pfimy prodej vstupenek v papirové podobé: po —pd : 11— 15 hod. Vyjimkou jsou dny statnich
svatkd, v tomto pfipadé je prodejni misto uzaviené. Poskytovatel se zavazuje umoznit zakaznilddm
platbu za vstupenky rezervované nebo pfimo prodavané prostiednictvim Prodejniho mista
v hotovosti i platebni lartou,

prodej vstupenek elektronickou cestou, event. jejich rezervaci : 24 hodin denné bez omezeni.
Platha za rezervované vstupenky bude provedena v prodejnim misté v hotovosti nebo platebni
kartou, pokud nebyl na internetu realizovan jiny prokazatelny zptsob Ghrady, napfiklad on-line
platba platebni kartou.

Poskytovatel je povinen akceptovat dodateéné slevy ze vstupného poskytované zakaznikim
Zajemcem, Zajemce je povinen Poskytovatele o téchto slevach predem pisemné informovat.

V piipadé zruSeni Akce, na kterou se vstupenky prodavaji, je Poskytovatel povinen spolupracovat
dle pokynt Zajemce pfi vraceni vstupenek odbératelim. Pfitom plati, e Poskytovatel neni
opravnén vratit vstupné za vstupenky na zruenou Akci, dokud mu Zajemce nesdéli pisemné
pfesné pokyny.

Poskytovatel se zavazuje prodavat vstupenky na Akci v prodejnim misté a prostFednictvim svych
webovych stranek v kazdé liché ¥adé od 12. 2. 2024 11:00 hodin do 29. 10. 2024 do 24:00 hodin
7a cenu Fada 1 az 8 v cené 1190,- K&, fada 9 az 17 v cené 1090,- I(€ a fada 18 az 23 v cené 990,-
,- iK€ podle cenovych pasem dle ptilozeného planku salu, ktery je nedilnou sougasti smlouvy.
Soucasti dohody je i predprodej vstupenek na stani za cenu 500,- K& v maximalnim po&tu 100 les.
Strany si budou operativné na vyzvu (do jednoho pracovniho dne) vyménovat informace o
mnoistvi prodanych vstupenek. Budou-li kdykoli vyprodany vstupenky, které prodava sam
zajemce (nebo bude-li se stetelem ke viem okolnostem ziejmé, Ze k jejich vyprodani dojde v blizké
dobé), snizi se rozsah vstupenek nabizenych Poskytovatelem podle této smlouvy o 80% dosud
neprodanych Vstupenek, které budou nadale k dispozici Zajemci. Budou-li kdykoli vyprodany
vstupenlky svéfené k prodeji Poskytovateli podle této smlouvy (nebo bude-li se zietelem ke viem
okolnostem zfejmé, Ze I jejich vyprodani dojde v blizlé dobé), uvolni Zajemce pro Poskytovatele a
jim zajistovany prodej 20% z dosud neprodanych vstupenek, ktere prodava Zajemce.

1V/. Starno vstupenel
Ve vyjime¢ném pfipadé, kdy jiZ prodanou vstupenku zakaznik odmitne pfevzit, vstupenka nebyla

Fadné vyti§téna nebo se jedna o vstupenky na zrudeny koncert prodané Poskytovatelem, je mozné
tuto transakci stornovat.
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2. Zajemce je povinen zkontrolovat provedeni storna prodeje dle prehledu zrusenych vstupenek
nebo piehledu 7adosti o storno zvefejfiovanych na www.ticketstream.cz a na e-mailové adrese
uvedené v pozadavku o storno transakce.
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Zajemce udéluje touto smlouvou Poskytovateli souhlas, aby pro ucely realizace plnéni dle této
smlouvy vedl evidenci Udajii o Zajemci obsahujici nézev firmy, sidlo firmy, identifikaéni Eislo,
dafiové identifika¢ni ¢islo, bankovni spojeni, vypis z obchodniho rejstfiku nebo kopie
Zivnostenského listu a kopie registrace a DIC. Zajemce pro tyto Glely ke Smlouvé pfiklada kopii
vypisu z obchodniho rejstFiku/kopii Zivnostenského listu - Osvédéeni o registraci k dani z pfidané

hodnoty. [

s
2.

VIl Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu do uskute&néni Akce a vyporadéani zavazk( obou stran.
Jakakoli ze smluvnich stran je oprdvnéna smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni Ihita Cini
1 mésic a poina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé smluvni strane.
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Od této smlouvy lze odstoupit v pfipadé opakovaného nebo hrubého poruseni této smlouvy, a to
pisemnym oznamenim doruenym druhé smluvni strané. Prévni dCinky nastavaji okamzikem
doruceni pisemného oznameni druhé smluvni strané

IX. Ochrana osohnich tdaj

Srnluvni strany prohlaguji a zarucuji, ze spliuji veskeré zakonné povinnosti, kieré pro né z GDPR &
jinych pravnich predpish tykajicich se ochrany osobnich Udaji vyplyvaji; budou po celow doin
trvani Smlouvy zpracovavat osobni Udaje v souladu s ¢eskym pravnim Fadem, zejmeéna v sculadi:
s GDPR.

Smiuvni strany pouZivaji Udaje vidy vyhradné pro Ucely, pro které byly shromazdeny.

Zdjemce md pravo na informace o Gdajich, které Poskytovatel zpracovavd, a pravo na jejich
ochranu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych § 12 zdkona ¢ 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich (daji a o zméné nékterych zdkon(. Poskytovatel bude zpracovavatl udaje iykajici -
poradatelského Gétu Zajemce po dobu trvani uctu Zajemce.

X. Davérné informace a micenlivost

Smluvni strany berou na védomi, ze pfedméi smlouvy je pfedmétem obchodniho tajemstvi. Stiay
se zavazuji, fe informace, které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi nesdéli ifeti vsobe, a io
veelku ¢ castecnd, ustné & pisemné, ze budou dhat o bezpecné nakladani s pisemaostin
V pfipadé, 7e dojde k ohroZeni nebo prozrazeni obchodniho tajemstvi, strany jsou povinny iuic
skuteénost oznamit-bez zbyteéného odkladu drubé smiuvni strané a jsou povinny rownes b
zbyteéného odkladu ozndmit druhé smluvni strané kazdy zajemn o skuteCnosti tvofici obehodi
tajemstvi ze strany tfeti osoby.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat miéenlivost o obsahu divérnych informaci, kiaré povezu
za dlivérné a které se dozvédély o sobé, zejména v souvislosti s jedndnimi a spolupraci mezi
smluvnimi stranami.

Smiluvni strany se zavazuji neposkytnout divérné informace bez pfedchoziho pisemneého souhlasu
druhé smluvni strany tieti osobé, ani je pouZivat v rozporuss ucelem této smlouvy pro svoji potiebu.
Za divérné informace se ve smysiu zprostfedkovatelské smlouvy povaZuji viechny skutednosi
tvofici obchodni tajemstvi. Toto obchodni tajemstvi ivofi konkurenéné vyznamné, urcitelné,
ocenitelné a v pfisludnych obchodnich kruzich béiné nedostupné skutecnosti, které souviseji se
zdvodem a jejich? vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni.
Povinnost zachovavat micenlivost véeiné obchodniho tajemstvi trva i po skonceni platnosii téio
smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou divérné informace chranit alespoi v rozsahu, jako diveine
informace vlastni a zavazuji se ve stejném rozsahu zavazat povinnosti micenlivosti sve erganizaco:

slozky, zaméstnance ¢i subdodavatele.
<y, zamestnance Ci subdodavatele.
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Strany sjednavaji, e pokud v dusledku zmény Ci odlisného vykladu pravnich pfedpisi anebo.
judikatury soud( bude u nékterého ustanoveni této smlouvy shledan dvod neplatnosti pravnihoi
ckonu, smilouva jako celek nadale plati, pficemi za neplatnou bude moziné povazZovat pouze tu
cast, které se diivod neplatnosti pfimo tyka, Strany se zavazuji toto ustanoveni doplnit ¢i nahradit
novym ujednanim, které bude odpovidat aktualnimu vykladu pravnich predpist a smyslu a GZelu
této smlouvy. ,
Pokud v nékterych pripadech nebude mozné feSeni zde uvedené a smlouva by byla neplatna,.
strany se zavazuji bezodkladné po tomto zjisténi uzavfit novou smlouvu, ve které pfipadny divod:
neplatnosti bude odstranén, a dosavadni pfijata pinéni budou zapotitana na plnéni stran podle
této nové smiouvy. Podminky této nové smlouvy vyjdou pfitom z plvodni smlouvy.

Xlil. Zavérecna ustanoveni

Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud v ni nejsou vyslovné uvedeny, se fidi:
7akonem €. 89/2012Sb., ob&anskym zakonikem v platném znéni a daldimi obecné zavaznymi:
pravnimi predpisy Ceské republiky.

Tato smlouva obsahuje Uplnou dohodu smiuvnich stran a nahrazuje ve$keré predchozi ustni i:
pisemné smlouvy a ujednani mezi smluvnimi stranami, tykajici se pfedmétu této smlouvy.
Smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu poslednim z tcastnik{ této smlouvy.
Veikeré zmény této smlouvy budou FeSeny pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi
ohéma smluvnimi stranami

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kaida ze smluvnich stran obdrii po jednom
vyhotoveni. ;
Smluvni strany této smlouvy prohla3uji, Ze se seznamily s jejim obsahem, Ze vyjadFuje jejich pravou:
a svobodnou vili, a Ze tato smlouva nebyla podepsana v tisni ani za napadné nevyhodnych
podminek, na dlkaz ¢ehoZ pfipojuji zdola své vlastnorugni podpisy, resp. podpisy svych:
opravnénych zastupcl. '

P laiovech dne b2, 2024 __V Klatovech dne.5.2,. 2024

Al‘i:urni sitediske iiatavy, pé. org. Agentura MM Praha



