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Zakladni skola a materska skola, Trinec, Miru 247, prispévkova organizace

Miru

247, 739 61 Trinec

IC: 70983712
Jjednajici: Mgr. Petra Cemerkova Golova, reditelka Skoly
(ddle jako odberatel)

uzaviraji po vzdjemné dohod¢ tuto smlouvu:

. Predmét smlouvy a jeji plnéni

Pfedmétem této smlouvy je povinnost dodavatele vykondvat pro odbératele komplexni
servisni ¢innost v oblasti nové IT struktury (konektivita do skol), pfedev§im pak technickou a
systémovou podporu tykajici se udrzby této ucelené technologie pocitacové sité, udrzby
serverd, firewallu a podporu uZzivateld a servisni sluzby.

Plnéni dodavatele podle této Smlouvy bude zahrnovat mimo jiné nasledujici ¢innosti:

1.

2.

a

Administrace Skolni active direktory s ndvaznosti na Radius server, doménovy fadic,
spole¢né dokumenty. Sprava loginii v§ech zaméstnanct, zaku a host.

Instalace a sprava virtudlnich strojii zalozenych na technologii Hyper-V Windows Server
2021 (a nov¢jsi), kontrola aktualizaci, kontrola vyuziti HW prostiedki v ramci
optimalnich parametri.

Systematickd kontrola zalohovani vcetné rozsahu zaloh a jejich obnovitelnosti,
administrace zalohovani, kontrola verzi a dostatecného mista pro budouci data zaloh.
Kontrola hardware zatizeni pro zalohy — NAS.

Administrace antivirovych, antispamovych a jinych bezpecnostnich technologii
pouzitych v ramci firewallu. Vytvareni a administrace zabezpecen¢ho vzdalen¢ho
piistupu do Skolni sit¢ pomoci VPN. Kontrola spravnosti pouzivani VLAN pro jednotlivé
uzivatele dle skupiny zabezpeCeni. Nastavovani pravidel pro omezeni pfistupu na
nebezpecné, nebo nevhodné internetové stranky a jejich aktualizace dle aktudlnich
pozadavki objednatele.

Administrace virtudlnich Windows serverti, véetné¢ kontrol aktualizaci, optimalizace
uloziste, kontrola firewallll, antivirové ochrany.

Administrace tiskovych sluZeb, kontrola nastaveni a zabezpecenti tiski.

Instalace a sprava hardware fyzickych serveri (HP Proliant), aktivnich a pasivnich
sitovych prvkl, zaloznich zdroji a jejich patchovéani dle poslednich bezpecnostnich
poZadavkl. Sprava jednotlivych VLAN. Kontrola vyuziti WiFi siti, pfipadné jejich
optimalizace v rdmci jednotlivych pasem a aktualizace centralniho fadice.

Koncova podpora ucitelim pro administraci ptistupi do vyuzivanych systémt (LAN,
Skolni login, WiF1)



9. Kontrola monitoringu a logovani NAT (RFC 2663), vcetné jeho zalohy minimalné za 3
meésice.

10. Koncova kontrola projekéni a digitalni techniky (interaktivnich tabuli, pocCitaci, tableta,
chromebookil)

11. Dodavatel je povinen upozornit odbératele na ptipadné protipravni pouzivani software.

lll. DalsSi povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je povinen ¢innosti dle oddilu II. této smlouvy provadét s odbornou péci,
pficemz je povinen postupovat v souladu stouto smlouvou, pokyni odbératele a
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a obecnymi pozadavky nezbytnymi pro
fadny vykon pfedmétu plnéni této smlouvy.

2. Zavady a poruchy je dodavatel povinen odstranovat v pracovnich dnech do 12 hodin od
nahlaSeni. HlaSeni bude probihat prostfednictvim tohoto telefonniho ¢isla: 777 721 412.
V piipadé zmény telefonniho ¢isla je dodavatel povinen tuto zménu odbérateli oznamit
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 12 hodin, a to pisemné na adresu
reditelka@zsmiru.cz. V piipadé, Ze bude zavada nebo porucha nahldSena v pracovnich
dnech od 17:00 do 8:00 hodin nasledujiciho dne, nebo v sobotu ¢i v ned¢€li, zavazuje se
dodavatel poruchu ¢i zavadu odstranit nejblizsi pracovni den, a to neprodlen¢.

IV.  Povinnosti odbératele

1. Odbératel umozni dodavateli pfistup k hardware a veskeré jeho dokumentaci a ke
kazdému originalnimu baliku software, ktery pouziva.

2. Odbeératel je povinen ozndmit a konzultovat s dodavatelem veskeré planované zmény
v IT. Zménou se rozumi 1 ndkup hardware nebo software zasahujici do IT.

3. Odbératel nesmi povolit jakykoli zasah do hardware nebo software od jiného dodavatele.

V. Cena a platebni podminky

1. Odberatel se zavazuje, ze bude dodavateli po dobu platnosti této smlouvy hradit pausalni
poplatek ve vysi:
3 250,- bez DPH za spravu sit¢ v budoveé Miru 247, 739 61 Ttinec (nova technologie)
3 250,- bez DPH za spravu sit¢ v budové Nebory 165, 739 61 Ttinec (nova technologie)
3 500,- bez DPH za spravu sité¢ v budoveé Nebory 126 a v budove Oslivky 48.

2. Platba bude uhrazena na zakladé vystavené faktury, a to do 30 dni. Vystavené faktury
budou zasilany na adresu ucetni @zsmiru.cz.

VI. Ostatni ujednani
Tato smlouva je platna od 1. 3. 2024 a plati na dobu neurcitou.
Tato smlouva mize byt ukoncena pouze:

- pisemnou vypoveédi kterékoli smluvni strany (Vypovédni lhiita ¢ini 2 mésice a za¢ne
béZet od prvniho dne kalendainiho mésice, ktery nasleduje po doruceni vypovédi
druhé¢ strang¢.)

- pisemnym odstoupenim od smlouvy (Dodavatel je opravnén od smlouvy pisemné
odstoupit pouze v ptipade€, Ze se objednatel dostane do prodleni s placenim sluzby
delsim nez 30 dni.)

3. Dodavatel je povinen dodrzovat zdsady ochrany osobnich dat zakti a zaméstnancii Skoly,
které vramci poskytované sluzby ziska, a to v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 v planém znéni.
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