SERVISNi SMLOUVA

(dale jen ,Smlouva")

uzavrena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,0Z") za pfiméreného pouziti ustanoveni § 2586 a nasl. téhoz zakona

Objednatel:

Zastoupen:
Se sidlem:

ICO:
DIC:
Bankovni spojent:

Cislo Gctu:

Ve vécech technickych
je opravnén jednat:
Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:
Cislo smlouvy:

Poskytovatel:

Zastoupen:
Se sidlem:
ICO:

DIC:

Clanek 1

Smluvni strany

Statutarni mésto Brno

JUDr. Markétou Vankovou
Dominikanské nameésti 196/1, 602 00 Brno

44992785

(CZ44992785

Ceska spofitelna, a.s.

Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
111211222/0800

Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB

Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB
5324172179

Aricoma Systems a.s.

Petr Konecny, feditel RC, na zakladé plné moci
Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
04308697

CZ04308697

Spolecnost zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé, spis. zn. B 11012

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Ve vécech technickych je

opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
117878773/0300

Tomas Sladek, account manager

Tomas Sladek, account manager
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2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

Pro ucely Smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako Objednatel a Poskytovatel.

Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku vybérového fizeni na verejnou zakazku
s nazvem ,Servisni podpora a rozvoj AC IDENTITA (IDM)” (dale jen "Vefejna zakazka"),
zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,ZZVZ"), nebot nabidka
Poskytovatele podana v ramci vybérového fizeni na Verejnou zakazku byla Objednatelem
vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

Clanek 2
Ucel a predmét Smlouvy

Ucelem Smlouvy je vyuziti zdroj, know-how a organizaénich schopnosti Poskytovatele
k racionalizaci, zefektivnéni provozu a poskytovani rozvoje, servisu, sluzeb podpory a
zabezpeceni feSeni problém0l aplikace AC IDENTITA (dale jen ,Servisni sluzby” nebo
.Sluzby").

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Servisni sluzby
v souladu se vSemi relevantnimi zavaznymi pravnimi predpisy, jakoZz i se sjednanymi
podminkami, a soucasné zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou v ¢l.
4 Smlouvy za jejich radné poskytnuti. Poskytovatel se zavazuje realizovat predmét plnéni
Smlouvy v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v zadavaci dokumentaci
Verejné zakazky. Poskytovatel timto prohlasuje, ze veskeré podminky a pozadavky
Objednatele vymezené v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky jsou pro néj zavazné
ajsou soucasti Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni Smlouvy byla v rozporu
s podminkami a pozadavky Objednatele vymezenymi v zadavaci dokumentaci Verejné
zakazky, maji prednost ustanoveni zadavaci dokumentace Verejné zakazky.

Poskytovanim Servisnich sluzeb se rozumi veskera cinnost Poskytovatele dle Smlouvy
smérujici k provadéni cinnosti v rozsahu dle Pfilohy ¢. 1 Rozsah sluzeb a Prilohy ¢. 3
Katalog IT sluzeb pro Magistrat mésta Brna, a to i v pfipadé, Ze vysledek cinnosti
Poskytovatele ma charakter dila ve smyslu § 2587 OZ, nebo autorského dila ve smyslu § 2
dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,AZ").

Clanek 3
Lhita, zptsob cerpani Sluzeb a misto pIlnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby zplsobem a ve lhGtach (terminech) dle
Smlouvy.

Poskytovatel bude Servisni sluzby poskytovat na zakladé objednavky a pozadavku
Objednatele. Objednatel je opravnén v ramci objednavky a pozadavk( na Servisni sluzby,
a to u vétsich/rozsahlejsich pozadavkl dle vlastniho uvazeni Objednatele, pozadovat pred
zahajenim poskytovani takovych Servisnich sluzeb, predlozeni ramcové analyzy
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3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

Poskytovatele tykajici se prislusné objednavky a pozadavkd na Servisni sluzby. V takovém
pripadé je Poskytovatel povinen do 10 pracovnich dnd od doruceni pozadavku
Objednatele zpracovat na vlastni naklady a predat Objednateli ramcovou analyzu
prislusného pozadavku Objednatele na Servisni sluzby obsahujici mj. rekapitulaci a analyzu
pozadavku Objednatele, koncepcni navrh jeho rfeseni, vCetné moznych alternativ, kalkulaci
pracnosti a ceny za realizaci takového pozadavku Objednatele (vychazejici z jednotkové
ceny dle ¢l. 4 odst. 4.2. Smlouvy) a predpokladany harmonogram realizace takového
pozadavku. Objednatel je opravnén ve [h(té 5 pracovnich dnl od doruceni prislusné
ramcové analyzy pisemné predlozit Poskytovateli své pfipominky. V takovém pfipadé je
Poskytovatel povinen upravit pfislusnou rdmcovou analyzu v souladu s pfipominkami
Objednatele (zejména pokud nesplnuji pozadavky na né stanovené Objednatelem) a preda
Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnd po doruceni pripominek Objednatele
konecnou verzi prislusné ramcové analyzy. Poskytovani prislusnych Servisnich sluzeb, na
které si Objednatel vyzadal predlozeni ramcové analyzy, je Poskytovatel opravnén zahajit
pouze a jen v pfipadé, Ze Objednatel schvali pfisluSnou ramcovou analyzu Poskytovatele,
prfipadné jim upravenou na zakladé pripominek Objednatele, pficemz Objednatelem
schvalené podminky v ramcové analyze jsou pro Poskytovatele zavazné.

Objednatel bude cerpat kapacity Poskytovatele v ¢lovékohodinach, podle potreby
Objednatele, na poskytovani Sluzeb uvedenych v Priloze ¢. 1 Smlouvy a v katalogu
nabizenych Sluzeb specifikovanych v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Cerpani Sluzeb a rozsah odebiranych kapacit Poskytovatele v ¢lovékohodinach bude
stanoven na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran tak, Ze objem poskytnutych Sluzeb
pfi pInéni predmétu Smlouvy bude cinit maximalné 1 999 000 K¢ bez DPH za celou dobu
ucinnosti Smlouvy.

Dodana kapacita Sluzeb bude Objednateli fakturovana mésicné dle ¢l. 5 Smlouvy.

Mistem predani pInéni je sidlo Objednatele nebo jina budova, v niz sidli Magistrat mésta
Brna.

Sluzby, které lIze resit vzdalené, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty v sidle
Poskytovatele.
Clanek 4
Cena

Cena za poskytovani Sluzeb dle Smlouvy je stanovena na zakladé dohody smluvnich stran
a sklada se ze soucinu vycerpaného poctu ¢lovékohodin a hodinové sazby Poskytovatele
za jednu clovékohodinu poskytovani Sluzeb.

Cena za jednu clovékohodinu za Sluzby poskytované dle ¢l. 2 odst. 2.2. a odst. 2.3.

Smlouvy cini:
Cena bez DPH: 2 000,00 K¢
DPH (21 %): 420,00 K¢

Stranka 3 z 20



4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Cena vcetné DPH: 2 420,00 K¢

Cena dle odst. 4.2. Smlouvy je sjednana jako cena nejvyse pfipustna a zavazna po celou
dobu pInéni Smlouvy a zahrnuje veskeré naklady nutné nebo Poskytovatelem vynaloZené
pro radné splnéni predmétu Smlouvy.

V pripadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli Uctovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a Gcinnym pravnim predpisim ke dni zdanitelného plnéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dotena. Poskytovatel odpovida za to, Zze sazba DPH je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clanek 5
Platebni podminky

PInéni Poskytovatele predstavuje ve smyslu prislusnych ustanoveni zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zakon o DPH"),
samostatné zdanitelné plnéni a povazuje se za uskutecnéné dnem prevzeti dle ¢l. 7
Smlouvy.

Cena plnéni dle ¢l. 4 odst. 4.2. Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury
Poskytovatele s pfilozenym protokolem o predani a prevzeti dle ¢l. 7 akceptujicim plnéni
Poskytovatele, kterou Poskytovatel vystavi vzdy do 15. dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz bylo plnéni poskytnuto. Soucasti faktury bude také soupis
skutecné odpracovanych ¢lovékohodin na zakladé pozadavk( Objednatele.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti radného ucetniho a danového dokladu
ve smyslu prislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona o DPH a § 435 OZ.
V pripadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezZitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji
ve Ih(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; |hdta splatnosti pocind béZet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (danového dokladu) je stanovena na 30 dnd ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Povinnost zaplatit sjednanou cenu plnéni je splnéna dnem odepséani pfislusné castky
z UCtu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele. VSechny castky poukazované v Kc
vzajemné smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich
poplatkd nebo jinych nakladd spojenych s prevodem na jejich Ucty.

Platba bude poukadzana na bankovni UcCet Poskytovatele uvedeny ve fakture. Uvedeny
bankovni Ucet musi byt zverejnén spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup.
V pripadé, Ze Ucet timto zplsobem zvefejnén nebude, je Objednatel opravnén uhradit
Poskytovateli cenu na urovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze spravci dané.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na predmét plnéni Smlouvy jakékoliv zalohy.
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6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

Clanek 6
Soucinnost, prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat soucinnost vyplyvajici ze Smlouvy, a to
pouze v nezbytné nutném rozsahu, a nikoliv nad ramec soucinnosti jinak obvyklé pfi
poskytovani obdobného druhu plnéni. Konkrétni rozsah soucinnosti Objednatele bude
smluvnimi stranami projednan po uzavieni Smlouvy.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tretimi osobami.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni predmétu Smlouvy s odbornou péci, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Poskytovatel je povinen v priabéhu poskytovani servisnich sluzeb neprodlené upozornit
Objednatele na nevhodnost jeho pokynl nebo predané dokumentace. Toto upozornéni
musi mit pisemnou formu. V takovém pripadé je Objednatel povinen se ktomuto
upozornéni bez zbytecného odkladu pisemné vyjadrit a je povinen ucinit veskera opatreni,
aby Poskytovatel mohl pokracovat v poskytovani servisnich sluzeb radné.

Clanek 7
Predani a prevzeti

Predani a prevzeti Servisnich sluzeb bude probihat mésicné zpétné za predchazejici
kalendarni mésic a je splnéno protokolarnim predanim a prevzetim podepsanym za
Objednatele osobou opravnénou jednat ve vécech technickych.

Prabéh predani a prevzeti (akceptacni fizeni) probiha v téchto krocich:

7.2.1. Objednatel svym podpisem stvrdi jejich predani na Poskytovatelem predlozeném
protokolu o predani a prevzeti v ramci néhoz, je Poskytovatel povinen specifikovat
rozsah a kvalitu poskytovanych Servisnich sluzeb v pfislusném obdobi, zejména pak
ve vztahu k ovéreni splnéni Smlouvou stanovenych parametrd jejich poskytovani.
Timto podpisem v pfislusné Casti protokolu o predani a prevzeti nevyjadfuje souhlas
prebirajici smluvni strana s obsahem predmétu predani, nybrz pouze potvrzuje
skutecnost, Ze k takovému predani doslo.

7.2.2. Objednatel nasledné do 5 pracovnich dnli od predani plnéni stvrdi svym podpisem
prevzeti plnéni v prislusné Casti protokolu o predani a prevzeti, a to s nasledujicim
vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud predané plnéni je bez jakychkoliv vad
¢i nedodélk;

- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud predané plnéni ma jakékoliv vady ci
nedodélky, resp. Poskytovatel nedodrzel jakykoliv Smlouvou stanoveny parametr
poskytovani Servisnich sluzeb. V takovém pripadé je Objednatel rovnéz v ramci
podpisu prevzeti plnéni v prislusné cCasti protokolu opravnén vycislit pfipadnou
slevu z ceny dle ¢l. 9 odst. 9.8. Smlouvy a Poskytovatel je povinen ji zohlednit pfi
fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu zceny uplatnit
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Clanek 8
Zménoveé fFizeni

Kazda smluvni strana muze kdykoli béhem doby trvani Smlouvy pozadat o jakoukoli
zménu v rozsahu, typech nebo parametrech Sluzeb. Zadna smluvni strana véak neni
povinna navrhovanou zménu prfijmout. Poskytovatel se vsak zavazuje pfijmout
za pfiméfenych podminek zmény pozadované Objednatelem v pfipadé, ze se jedna
0 zmény souvisejici se zménou legislativy.

Poskytovatel pro zachovani kontinuity poskytovanych Servisnich sluzeb vede radnou
a Uplnou dokumentaci vSech provedenych zmén poskytovanych Sluzeb. Tuto dokumentaci
je Poskytovatel povinen na zakladé zadosti kdykoliv zpfistupnit Objednateli.

Zménové fizeni se zahajuje pisemnou zadosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a dorucenou druhé smluvni
strané. V oznameni musi byt definovan alespon ramcové rozsah pozadované Upravy
Servisnich sluzeb.

Poskytovatel zpracuje v soucinnosti s Objednatelem podklady na zménové fizeni.

Smluvni strany se dohodnou o zméné, zplsobu jejiho feseni a o jejich dlsledcich
do Smlouvy.

Pokud méa zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové Smlouvy, pricemz musi byt vzdy respektovan ZZVZ.

Poskytovatel bude realizovat zmény ¢i dopliky poskytovaného plnéni pouze v tom
pripadé, ze bude v ramci zménového fizeni dosazeno dohody v otazkach zmén termind
a ceny, jakoz i dohody o pripadnych dalSich podminkach.

Nevyjadri-li se Objednatel ke zméndm navrhovanym vramci zménového fizeni
bezodkladné, nejdéle vSak do 10 pracovnich dn(, plati, Ze s navrhovanou zménou
nesouhlasi a Poskytovatel bude pokracovat v poskytovani plnéni podle plvodné
sjednanych podminek.

Za zménu se podle této Smlouvy nepovazuje upresnéni poskytovanych servisnich sluzeb
jako vysledek kontinualniho zlepSovani servisnich sluzeb podle Prilohy ¢. 2 této Smlouvy.
Clanek 9
Odpovédnost za skodu, odpovédnost za vady, sankcni ujednani

Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych
pravnich predpist a Smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, ze cast
plnéni poskytuje prostfednictvim poddodavatele.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za skodu vzniklou porusenim povinnosti
ze Smlouvy, prokaze-li, ze mu ve splnéni takové povinnosti doCasné nebo trvale zabranila
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho viili.
Prekazka vznikla ze sklidcovych osobnich pomér nebo vznikla az v dobé, kdy byl skidce
s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl skiidce podle smluvené
povinnosti povinen prekonat, ho vsak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé prekazky
branici fadnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k jejich
odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Gcelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pripadé.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu Ucinnosti Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou
Poskytovatelem treti osobé s limitem pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, ktery
nesmi byt nizsi nez 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun ceskych). Poskytovatel je
povinen predat kopii pojistné smlouvy Objednateli nejpozdéji pfi uzavieni Smlouvy, dale
pak na vyzadani Objednatele, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 5
pracovnich dnd od doruceni pisemné zadosti Objednatele. V pfipadé, Ze pfi Cinnosti
provadéné Poskytovatelem dojde ke zplsobeni skody Objednateli nebo tfetim osobam,
kterd nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto odstavce Smlouvy, bude
Poskytovatel povinen tyto Skody uhradit z vlastnich prostredka.

Poskytovatel je odpovédny za to, ze poskytnuté Servisni sluzby jsou v souladu se
Smlouvou, a ze po celou dobu jejich poskytovani budou mit dohodnuté vlastnosti, Uroven
a charakteristiky.

Poskytovatel je povinen plnit Servisni sluzby v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to,
Ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy radné odstrani, pfipadné nahradi
plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

V pfipadé prodleni Objednatele s pInénim penézitého zavazku uhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatele Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné fakturacni castky za kazdy
i zapocaty den prodleni po dobé splatnosti dariového dokladu.

V prfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych Sluzeb,
poskytne Objednateli za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru slevu ve vysi 5 % z Castky,
na kterou by jinak mél pfi dodrzeni dohodnutych parametri poskytovanych Servisnich
sluzeb za pfislusny kalendarni mésic narok (soucin vycerpaného poctu clovékohodin
a hodinové sazby dle Smlouvy), pokud neni dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy stanovena jina vyse
sankce pfi nedodrzeni parametru konkrétni poskytované Sluzby. Slevy zceny je
Poskytovatel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén
slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni, jakkoliv, dot¢eno ¢i omezeno pravo na nahradu
skody, opravnéna smluvni strana je opravnéna uplatnit narok na nahradu skody vedle
smluvni pokuty v pIné vysi. O nahradé skody dale plati obecna ustanoveni OZ.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se dotceni ¢i omezeni vyse Ci druhu Skody jsou nedcinna.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Clanek 10
Vlastnické pravo, nebezpeci skody na véci, prava dusevniho vlastnictvi

Vlastnické pravo ke vsem hmotnym soucastem plnéni predmétu Smlouvy predanym
Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy prechazi na
Objednatele dnem jejich predani Objednateli.

Nebezpeci skody na vSech hmotnych soucastech plnéni predmétu Smlouvy predanych
Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy prechazi na
Objednatele dnem jejich predani Objednateli.

Pokud je vysledkem cinnosti Poskytovatele podle Smlouvy plnéni, které naplfuje znaky dila
ve smyslu AZ, poskytuje Poskytovatel Objednateli a Objednatel od Poskytovatele ziskava
veskera prava souvisejici s ochranou dusevniho vlastnictvi vztahujici se k takovému dilu,
a to v rozsahu nezbytném pro radné uzivani takového dila Objednatelem po celou dobu
trvani prislusnych autorskych prav. Objednatel zejména nabyva od Poskytovatele dnem
poskytnuti autorského dila Objednateli (nejpozdéji vsak ke dni podpisu protokolu
o predani a prevzeti Servisnich sluzeb dle Smlouvy, jichZ je takové autorské dilo soucasti)
veskera majetkova prava, a to formou nasledujiciho licencniho ujednani.

Poskytovatel poskytuje licenci jako:

a) licenci k veSkerym znamym zplsoblm uziti autorského dila jako celku, a to alespon
v rozsahu nezbytném pro radné uzivani Servisnich sluzeb Objednatelem;

b) nevyhradni licenci k tém ¢astem autorského dila, u nichz je Poskytovatel sam autorem ¢i
vykonavatelem autorskych prav k dilu zaméstnaneckému;

¢) licenci neomezenou Uzemnim ¢i mnozstevnim rozsahem a rovnéz tak neomezenou
zplsobem nebo rozsahem uziti;

d) licenci na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k dilu;
e) licenci neodvolatelnou;
f) licenci, kterou neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z¢asti;

g) licence je udélena s pravem udéleni podlicence ¢i postoupeni licence jakékoliv
Objednatelem ovladané spolec¢nosti;

h) licenci, kterd umoznuje Objednateli uzivani autorského dila vsemi znamymi zpUsoby
uziti pro vnitrni potrebu bez omezeni.

Poskytovatel rovnéz udéluje Objednateli opravnéni dilo dle ¢l. 10 odst. 10.3. Smlouvy bez
omezeni zverejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat, ¢i ménit jeho nazev, a ze je téz
opravnén takové dilo spojit s dilem jinym a zaradit jej do dila souborného. Opravnéni dle
tohoto odstavce Smlouvy se rovnéz vztahuje na treti osobu, kterou Objednatel urci
k realizaci opravnéni zde uvedenych, a to pro Objednatelovu interni potrebu.

Objednatel a Poskytovatel se vyslovné dohodli, ze odména za veskera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené dle ¢l. 4 Smilouvy,
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

zejména odména za poskytnuti licence a za udéleni opravnéni ve smyslu predchozich
odstavcu.

Objednatel je opravnén porizovat pro vlastni potfebu rozmnozeniny veskeré dokumentace
predané Poskytovatelem v listinné i elektronické podobé a pouzivat text veskerych
dokumentaci predanych Poskytovatelem pro pripravu dalSich technickych dokumentaci
a uzivatelskych prirucek.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho &asti nebyla
porusena prava tretich osob. Pro pfipad, ze uzivanim predmétu plnéni nebo jeho dilci ¢asti
nebo prostou existenci pfedmétu plnéni nebo jeho dil¢i ¢asti budou v dlsledku poruseni
povinnosti Poskytovatele dotéena prava tretich osob, nese Poskytovatel vedle
odpovédnosti za takovéto vady plnéni i odpovédnost za veskeré skody, které tim
Objednateli vzniknou.

Poskytovatel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym dilim svym i tretich
osob. Naklady na tyto licence jsou soucasti ceny Servisnich sluzeb dle Smlouvy.

Povinnost tykajici se licence a jejiho rozsahu dle tohoto ¢lanku Smlouvy plati pro
Poskytovatele i v pfipadé zhotoveni casti autorského dila dle ¢l. 10 odst. 10.3. Smlouvy
poddodavatelem. Poskytovatel podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze vlastni veskera opravnéni
k autorskému dilu dle prfedchoziho odstavce Smlouvy, zejména, ze ziskal veskera opravnéni
autor( ¢i tretich osob k takovému dilu a je opravnén je poskytnout Objednateli.

V pripadé, kdy u dodavanych softwarovych (programovych) produktl, které maji povahu
autorského dila tretich osob, neni ani pfi vynalozeni veskerého Usili Poskytovatele mozné
udéleni podlicence Poskytovatelem Objednateli, je Poskytovatel povinen zajistit pro
Objednatele pravo uzivat takovéto produkty v potfebném a ve Smlouvé predpokladaném
rozsahu jinym zpUsobem (napf. dodat Objednateli takové produkty s povahou autorského
dila tretich osob, jejichz licencni podminky umozni takovéto dodavané produkty uzivat
Objednatelem bez dalSich financnich narokd Poskytovatele vici Objednateli), a to po dobu
trvani majetkovych prav autorskych, popr. postoupit jemu udélenou licenci k takovym
produktim na Objednatele, vzdy vsak musi byt pravo Objednatele k uziti takovych
produktd zajisténo nejméné v rozsahu, ktery je obvykly pro dany typ produkty,
avrozsahu, ktery je predevsim nezbytny pro naplnéni Gcelu Smlouvy, resp. uUcelu
obvyklého.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli licenci nebo podlicenci bez pravnich vad.
Licence nebo podlicence poskytnuta Objednateli Poskytovatelem ma pravni vady zejména
tehdy, pokud vyjde najevo, Ze Poskytovatel nebyl opravnén poskytnout licenci ¢i podlicenci
ve vyse uvedeném rozsahu, pfipadné pokud poskytnutd licence ¢i podlicence bude
Uspésné zpochybnéna jakoukoliv treti osobou nebo v pripadé, ze ve smyslu ust. § 2360
odst. 2 OZ v rozporu se Smlouvou ani nevznikla.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové skody a nemajetkové ujmy,
vzniklé v dlsledku toho, Zze Objednatel nemohl pfedmét plnéni Smlouvy uzivat radné
a nerusené dle Smlouvy. Jestlize Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou
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11.2.

11.3.

v tomto ¢lanku Smlouvy nebo se ukaze jakékoliv jeho prohlaseni uvedené v tomto clanku
Smlouvy jako nepravdivé, neuplné nebo zavadgjici, jedna se o podstatné poruseni
Smlouvy. Soucasné ma Objednatel vtakovém pripadé opravnéni pozadovat po
Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni Smlouvy. Zaplacenim smluvni
pokuty neni doteno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu skody, kterou lze
vymahat vedle smluvni pokuty v pIné vysi.

Clanek 11
DalSi a zavérecna ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje plnéni predmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuzitim
poddodavatell, uvedenych spolu srozsahem jejich plnéni v nabidce Poskytovatele na
realizaci Verejné zakazky. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech
svych poddodavatelich (véetné jejich identifikacnich a kontaktnich Gdajl a o tom, které
sluzby pro néj v rdmci predmétu plnéni kazdy z poddodavatelll poskytuje) a o jejich
zméné, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnl ode dne, kdy Zhotovitel vstoupil
s poddodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména, avsak nejpozdéji pred
zahajenim pInéni poddodavatelem.

Byl-li k prokazani kvalifikace ve vybérovém fizeni Verejné zakazky uzit poddodavatel,
pfipadné byla-li podana spolecnd nabidka, je Poskytovatel opravnén takového
(pod)dodavatele nahradit pouze ze zavaznych objektivnich dlivodd, a to pfi splnéni téchto
podminek:

-novy (pod)dodavatel disponuje minimalné stejnou kvalifikaci, kterou prokazal
nahrazovany (pod)dodavatel za Poskytovatele;

- Objednatel s nahrazenim (pod)dodavatele vyslovi predchozi souhlas v pisemné
formé;

- Poskytovatel se zavazuje zachovavat po celou dobu plnéni predmétu Smlouvy
profesionalni slozeni realizacniho tymu v souladu s pozadavky stanovenymi
v zadavaci dokumentaci verejné zakazky;

- Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat plnéni predmétu Smlouvy prostfednictvim
osob, jejichz prostfednictvim prokazal vramci vybérového fizeni na Verejnou
zakazku splnéni kvalifikacnich pozadavkld (profesni a technické kvalifikacni
predpoklady). V pfipadé zmény téchto osob (Clenl realiza¢niho tymu) je Poskytovatel
povinen vyzadat si predchozi pisemny souhlas Objednatele; tento souhlas je
opravnéna vydat odpovédna osoba Objednatele. Nova osoba Poskytovatele musi
splfovat pfislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené v zadavaci dokumentaci
Verejné zakazky, coz je Poskytovatel povinen Objednateli dolozit odpovidajicimi
dokumenty.

Zadani provedeni casti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatele nezbavuje
Poskytovatele jeho vylucné odpovédnosti za radné provedeni takového plnéni vici
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11.4.

11.5.

11.6.
11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za plnéni predmétu Smlouvy, které svéril
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti
uverejnénim prostrednictvim registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluy, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoRS"). Podle ZoRS bude
tato Smlouva Objednatelem zverejnéna v registru smluv. Smlouva se uzavird na dobu
neurcitou, resp. do vyCerpani maximalniho objemu poskytnutych sluzeb uvedeného v ¢l. 3
odst. 3.4.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vsech
nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dllezité pro zavaznost Smlouvy. Smlouvu lze ménit ¢i dopliovat pouze pisemnymi
dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.

Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni
Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni
strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti i praxe.

Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Zze je podnikatelem, uzavira
Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 OZ.

Dodavatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebira nebezpeci zmény
okolnosti. Timto vsak nejsou nikterak dotcena prava smluvnich stran upravena ve Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani neprevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ani
Smlouvu jako celek, na tfeti osobu i osoby.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnli po doruceni vyzvy
druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny
obchodni a pravni vyznam.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného
poruseni Poskytovatelem.

Moznost odstoupeni smluvnich stran od Smlouvy se dale fidi pfislusSnymi ustanovenimi
OZ. Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.
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11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.
11.22.

11.23.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi i bez uvedeni divodu.
V takovém pripadé cini vypovédni lhGta 1 mésic a bézi od prvého dne mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Opravnéni vypoveédét
Smlouvu nalezi rovnéz za obdobnych podminek Poskytovateli, avsak Poskytovatel neni
opravnén vyuzit tohoto prava pred uplynutim 12 mésici od nabyti Ucinnosti Smlouvy
a soucasné pro Poskytovatele plati vypovédni Ih(ita 6 mésic(.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektl Objednatele v souvislosti s plnénim
Smlouvy jen s prfedchozim souhlasem Objednatele nebo v pfitomnosti opravnéné osoby
Objednatele.

Zalezitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ
a prislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi. Veskeré pripadné spory ze Smlouvy budou
v prvé fadé reSeny smirem (tento postup se nevztahuje na vymahani financnich
pohledavek vzniklych z poruseni povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude
dosazeno béhem 30 dn0, vsechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou reseny
vécné a mistné pfisluénym soudem v Ceské republice.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné informovat o vSech organizacnich zménach
(nazey, sidlo, tel., fax., apod.).

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat micenlivost o vsech skutecnostech,
Udajich a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek § 504 OZ, a o kterych se dozvi v souvislosti s pInénim
Smlouvy. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, ze tyto skutecnosti nesdéli ani jinym
zpUsobem neposkytnou Zadné treti osobé a zajisti jejich pfimérenou ochranu a utajeni.

Poskytovatel je dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni,
a dle Narizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd, povinen
zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpecleni osobnich Udaji v informaénim systému objednatele.
Povinnost micenlivosti trva i po ukonceni Gc¢innosti Smlouvy. Poskytovatel odpovida
objednateli v pIné mire za skodu, kterou mu zpUsobi porusenim tohoto ustanoveni.

Objednatel je pfi nakladani s verejnymi prostfedky povinen dodrzovat ustanoveni zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato smlouva je uzavirdna smluvnimi stranami elektronicky.

Katalog sluzeb, aktualizovany Poskytovatelem jako vysledek analyticko-navrhovych
cinnosti a spoluprace obou smluvnich stran, se po prevzeti plnéni Objednatelem stava
volnou Prilohou ¢. 3 Smlouvy. Pfiloha ¢. 3 Smlouvy dopliuje a upresnuje Prilohu ¢. 1
Smlouvy a v pfipadé, ze dojde k rozporu, dvojimu vykladu nebo nejasnosti mezi touto
pfilohou a Pfilohou ¢. 1 Smlouvy, ma Pfiloha ¢. 3 Smlouvy prednost pred Prilohou ¢. 1
Smlouvy.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem Smlouvy, ktery je dostate¢né
urcity a srozumitelny a ze se Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji
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Smlouvu na zadkladé vazné a svobodné vile prosté omylu a na dikaz toho pripojuji své
vlastnorucni podpisy.

11.24. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha ¢ 1 Rozsah Sluzeb
Priloha C. 2 Poskytovani Sluzeb a platebni milniky
Priloha ¢. 3 Katalog IT sluzeb pro Magistrat mésta Brna

Dolozka:

Smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schizi R9/078 dne 10. 4. 2024.

V Brné dne dle data el. podpisu V Brné dne dle data el. podpisu

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

za Statutarni mésto Brno za Aricoma Systems a.s.
vz. Ing. Dusan Hajek Petr Konecny
Ing. David Mensik reditel RC, na zakladé plné moci

vedouci OMI MMB
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Priloha ¢. 1 Rozsah Sluzeb

1. Definice pojmti

Systém — souhrnny nazev pro soubor vsech hardwarovych a softwarovych prostiedkd, nad kterymi
jsou poskytovany servisni sluzby.

Service Desk — kontaktni misto pro pracovniky Objednatele (uzivatele). Service Desk predstavuje
automatizovany systém procedur a politik, které jsou vyuzivany Objednatelem i Poskytovatelem
k fizeni servisnich sluzeb.

1. uroven podpory znamena, ze osoba(y) Objednatele obsluhujici Service Desk, se pokusi vyresit
vSechny pozadavky. Pozadavky, které nejsou vyreSeny prostrednictvim 1. Urovné, jsou predany
k feSeni na 2. Uroven.

2. uroven podpory fesi pozadavky nevyresené na 1. Urovni. Jedna se o pracovni tym odbornikl
Poskytovatele, jejichz znalosti pokryvaji nabizené sluzby bezpecnosti, dostupnosti a spravy Systému.
3. droven podpory fesi pozadavky, které nebyly vyfeSeny na 2. Urovni. 3. Uroven muze byt
poskytovana skupinou 2. Urovné v soucinnosti s vyrobci SW a HW.

PozZadavek - znamena jakykoliv pozadavek reseny prostrednictvim Service Desku (napf. Incident,
Problém, Pozadavek na zménu / Upravu, Pozadavek na informaci / konzultaci, apod.).

SLA (Service Level Agreement) se rozumi zavazné parametry poskytovanych sluzeb.

Katalog sluzeb je dokument obsahujici na kazdou poskytovanou servisni sluzbu zpracovany
katalogovy list jednoznacné vymezujici tuto sluzbu.

Katalogové listy jsou listy obsahujici zejména nazev sluzby, popis sluzby, metriku
pro vyhodnocovani kvality poskytnuté sluzby (SLA parametru), sjednanou hodnotu SLA parametru
a sankci pri nedodrzeni sjednané hodnoty SLA parametru (pokud je upravena odlisné od odst.
9.3. Smlouvy).

Vécny garant je odborné (vécné) prislusny pracovnik OMI MMB (Odboru méstské informatiky
Magistratu mésta Brna).

Clovékoden (¢ld, MD) - ¢as odpovidajici préci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne.

Priorita znamena stanoveni urgence reseni pozadavku podle nasledujici tabulky:

Priorita Dopad Popis

Zavada, pfi niz Systém neni pouzitelny ve svych
L zakladnich  funkcich. Neni mozné pokracovat ve
1 Kriticky , . . _— ,

standardnim  zpUsobu prace, neexistuje dostupny

nahradni zpUsob.

Zavada, kdy je Systém ve svych funkcich degradovan tak,
) Vvsokd Ze tento stav omezuje bézny provoz, tuto situaci je vSak
ySOKy mozné fesit nebo zmirnit dostupnym nahradnim

zpUsobem.

Zavada, ktera svym charakterem neovliviiuje vyznamnym
3 Stredni zplUsobem bézny provoz Systému a neposkozuje data.

Omezuje nékteré uzivatelské funkce systému, které jsou
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ale dosazitelné jinymi uzivatelskymi funkcemi.
o Pozadavek bez vlivu na funkénost systemu, napf.
4 Nizky Sy, .
kosmetické zmény, zadost o informace atd.
Bez . . , - v v
L Navrhy, pripominky nebo nameéty na zlepSeni ci dalSi
5 bezprostredniho . . "
i rozvoj. Tato priorita nepodléha SLA.
vlivu

Dostupnost je schopnost provadét dohodnutou funkci, kdyz je poZadovana. Dostupnost je zpravidla
vypocitavana jako procentni podil z dohodnuté provozni doby bez planovanych odstavek.
Pozadavky r(izné priority maji riznou dostupnost.

2. Sluzby

Poskytovatel bude zabezpecovat pro Objednatele nasledujici servisni sluzby:
1. Incident Management

Zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci dusledkd vypadk( sluzeb
na ¢innost Objednatele podle sjednanych SLA parametrd.

2. Problem Management

Zjistovani puavodnich pricin incidentl. Problem Management iniciuje zajisténi oprav pricin chyb
v Systému a provadi i proaktivni prevenci problémd.

3. Change Management

Efektivni a rychlé vyfizeni zmén za ucelem minimalizace vzniku incident( z dGivodu zmény pouzitim
standardizované metody Poskytovatele.

4. Release Management
Distribuce a nasazeni zmény do Systému Objednatele.
5. Configuration Management

Budovani a aktualizace logického modelu Systému pomoci identifikace, fizeni, spravy a verifikace
vSech konfiguracnich polozek, které jsou implementovany. Configuration Management vede
Poskytovatel v Service Desk. Zahrnuje rovnéz spravu dusevniho vlastnictvi (licence) tretich osob
vztahujicich se k provozu Systému, ke kterym ma Objednatel pravo uziti.

6. Capacity Management

Upozornovani Objednatele na nutnost doplnéni Systému nebo na nutnost jeho aktualizace tak, aby
byly uspokojeny pozadavky Objednatele z pohledu dostatecné kapacity Systému.

Soucasti sluzby Capacity Management je rovnéz poskytovani konzultacnich sluzeb v oblasti rozvoje
Systému. Celkovy rozsah téchto konzultacnich sluzeb je omezen na 24 MD rocné.

7. IT Service Continuity Management and Availability Management

Obnoveni poskytovani definované urovné sluzeb pri vypadku Systému vcCetné obnovy dat
uzivatelskych aplikaci ze zalohy. Pravidelné méreni a monitorovani Systému z hlediska bezpecnosti
a dostupnosti sluzeb, porovnavanim téchto hodnot s SLA pozadavky Objednatele na jejich
dostupnost a nasledné iniciovani krok( vedoucich k dosazeni zadouciho stavu.

Stranka 15 z 20



8. Service Desk

V ramci Service Desk Poskytovatel poskytuje nasledujici sluzby:

« TeSeni a dokumentaci pozadavk(l predanych na 2. droven s pfipadnym postoupenim

pozadavku na 3. Uroven, poskytovani informaci o stavu reseni pozadavku,

» budovani a aktualizaci konfiguracni databaze prvk{ Systému pokrytych servisnimi sluzbami

« poskytovani pravidelnych reporta.

9. Information Security Management

Spréava a administrace bezpecnosti Systému. Sprava bezpecnostni dokumentace v souladu

s aktualni narodni/EU legislativou a uznavanymi normami na oblast informacni bezpecnosti (normy

rady ISO 27000).

3. SLA parametry sluzeb

Servisni sluzby poskytuje Poskytovatel

na zakladé Katalogu sluzeb s Katalogovymi listy

specifikujicimi pro kazdou jednu poskytovanou sluzbu jeji nazev, Uplny procesni popis, SLA

parametry a sankce pfi jejich nedodrzeni (pokud jsou v Katalogu sluzeb upraveny odlisné od odst.

9.8. Smlouvy).

Parametry a metriky Sluzeb - SLA parametry — Response Time

Servisni pozadavek 1

Bez bezprostiedniho vlivu

N Po - P49-17 2BH NBD 10 Clovékohodina
Kriticky
Servisni pozadavek 2 .
) Po - P4 9-17 12BH NBD 8 Clovékohodina
Vysoky
Servisni pozadavek 3 .
Po - P4 9-17 24BH 2BD 8 Clovékohodina
Stredni
Servisni pozadavek 4 ) . .
o Po - Pa9-17 Dle dohody Dle dohody 4 Clovékohodina
Nizky
Servisni pozadavek 5 ) .. )
Po - Pa9-17 Dle dohody Dle dohody 4 Clovékohodina

' BH = pracovni hodiny; BD = pracovni dny; NBD = nasledujici pracovni den.
2 Minimalni pracnost v rdmci reseni kazdého on-site pozadavku je 8 ¢lovékohodin, pokud neni obéma
stranami u konkrétniho Pozadavku predem dojednano jinak.
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Priloha ¢. 2 Poskytovani Sluzeb a platebni milniky

RdAcné . .
akceptace Poskytovani sluzeb
verifikovaného

Katalogu
sluZeb (vZd
po vyroci 1

mésicl od
Zahajehi zahajeni

Podpis . . Lo L
smlouvy poskyt ;én' Pogm" U}al"ll
sluzeb glepeoal Reportu o poskytovanych

sluzeb

Q: Viytvofeni Katalogu Kontinuaini Mésiéné akcepthce
H sluzbach

Report o

Katalog sluZeb poskylovanych
sluzbach

Poskytovani sluzeb je z casového hlediska slozeno ze dvou Usekd:
1. Obdobi verifikace Katalogu sluzeb s SLA jednotlivych sluzeb, tj. kontinualni zlepSovani sluzeb.

V rdmci obdobi verifikace poskytuje Poskytovatel vSechny servisni sluzby. Obdobi verifikace
slouzi k praktickému ovéreni nastaveni Urovné kvality poskytovanych sluzeb (SLA). V tomto
obdobi jsou mérfena SLA pro vsechny poskytované servisni sluzby a na zékladé realnych
provoznich vysledkd a pozadavk( Objednatele je ovéreno predchozi nastaveni parametr(
SLA. Cilem verifikace je pracovat s redlnym stavem a redlnymi potfebami Objednatele
v ramci kontinualniho zlepsovani sluzeb.

2. Obdobi poskytovani sluzeb s akceptaci poskytovanych sluzeb.

V tomto obdobi jsou poskytovany vsechny sluzby v souladu s definovanymi smluvnimi

podminkami a SLA parametry uvedenymi v Katalogu sluzeb na jednotlivych Katalogovych
listech.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podle nasledujici tabulky:

Nazev plnéni | Vystupy (predané plnéni) Termin prevzeti pInéni
Katalog sluzeb |Vychozi Katalog sluzeb do 10. pracovniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla uzaviena smlouva
Verifikovany Katalog sluzeb do 10. pracovniho dne mésice nasledujiciho
po ro¢nim vyroci uzavreni smlouvy
Poskytovani Report o poskytovanych sluzbach|do 10. pracovniho dne nasledujiciho mésice,
sluzeb v némz byly poskytovany sluzby
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Priloha ¢. 3 Katalog IT sluzeb pro Magistrat mésta Brna

A.2 Management incidentti (Incident Management)

Zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni dodavky definované uUrovné sluzeb podle sjednanych SLA
parametrd a minimalizaci disledk( vypadki sluzeb na Cinnost objednatele. Provadi se s podporou
Service Desk systému.

A.3 Management problémt (Problem Management)

Zjistovani plGvodnich pficin incident(. Problem Management iniciuje zajisténi oprav pfic¢in chyb
v systému, tj. predmétné zakladné pro poskytovani sluzeb (ICT infrastruktura). Provadi se
s podporou Service Desk systému.

A.4 Konfigura¢ni management (Configuration Management)

Budovani a aktualizace logického modelu systému (predmétné zakladny sluzeb / ICT infrastruktury)
pomoci identifikace, fizeni, spravy a verifikace vsech konfiguraCnich polozek, které jsou
implementovany. Zahrnuje rovnéz spravu dusevniho vlastnictvi (licence) tretich osob vztahujicich se
k provozu systému, ke kterym ma objednatel pravo uziti. Provadi se s podporou Service Desk.

I B. Administrace

B.1 Management zmén a novych konfiguraci (Change Management)

Efektivni a rychlé vyfizeni zmén a novych konfiguraci systému nebo jeho prvk( za ucelem
minimalizace vzniku incident( z ddvodu zmén. Sluzba zahrnuje rovnéz testovani zmén a novych
konfiguraci.

B.2 Uvolnovani zmén (Release Management)

Distribuce a nasazeni zmény do systému (predmétné zakladny / ICT infrastruktury) objednatele.

B.3 Zalohovani konfigurace
Zalohovani konfigurace systému a vsech jeho prvkd.
B.4 Vedeni provozné-technické dokumentace

Pribézna aktualizace provozni a technické dokumentace, v¢. uzivatelskych a systémovych prirucek.
Pribézna aktualizace metodickych priru¢ek a dalsi dokumentace nezbytné k uzivani soucasti
predmétné zakladny pro poskytovani sluzeb, v¢. pravidel a podminek zalohovani, pfistupl
k datovym centriim, apod.

B.5 Udrzba zafizeni (oprava, vyména)

Oprava zafizeni systému v pripadé jejich nefunkénosti. Oprava mize byt provedena i vyménou
prvku systému (zafizeni) za prvek stejnych nebo lepsich vlastnosti nez stavajicich.

B.6 Software maintenance
Maintenance software zafizeni (firmware), ktera jsou soucasti predmétné zakladny pro poskytovani

servisnich sluzeb (ICT infrastruktury) nebo jsou vyuzivana pro poskytovani sluzeb (napf.
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monitorovaci software). Maintenance predstavuje pribézné a bezodkladné poskytovani
programovych korekci software (Service Pack, Update/Upgrade, Patch) a softwarové dokumentace
v souladu s tim, jak nové verze programového vybaveni s vylepsenymi funkcemi dava k dispozici
vyrobce programového vybaveni. Aktualizace programového vybaveni musi zajistit jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponentami systému.

B.7 Management pristupu (Access Management)

Rizeni pfistupu uZivateld k aktiviim resp. prvkm pfedmétné zakladny (ICT infrastruktury) v souladu
s bezpecnostni politikou a pozadavky vlastnik( aktiv.

B.8 Monitoring vytizeni a dostupnosti (Event Management)

Pravidelné méreni a monitorovani systému a jeho prvk{l, zejména z hlediska zatizeni a dostupnosti
ICT infrastruktury, s porovnavanim téchto hodnot s SLA pozadavky objednatele. Signalizace
dosazeni konkrétni prednastavené prahové hodnoty (zatizeni CPU, RAM, transakéni odezva, pocet
soucCasné prihlasenych wuzivatell atd) za uUcelem predchazeni vzniku incidentl (Incident
Management) a zlepsSeni kapacitniho planovani (Capacity Management). V pfipadé zjisténi
nesouladu nasledné iniciovani krokd vedoucich k dosazeni zadouciho stavu.

C. Profylaxe

C.1 Preventivni kontroly a prohlidky

Soubor ¢innosti spojenych s predchazenim (prevenci) nefunkénosti systému a jeho prvk( formou
preventivnich kontrol a prohlidek prvkd systému provadénych fyzicky lokalné nebo v pripadé
vhodnosti i diagnostikovanych vzdalené. Typickou cinnosti profylaxe je revize elektrickych zarizeni
nebo klimatizace, Cisténi aktivnich prvk{, vyména baterii.

C.2 Ovérovani funkénosti havarijnich planu (Disaster Recovery Reviews)

Pfiprava na neocekavané incidenty tak, aby nezadouci dopady byly co nejmensi a aby zvladani
mimoradnych situaci probihalo predem definovanym zplisobem a optimalné. Prezkoumani
spoustécich mechanizm( urcujicich, kdy a kym ma byt havarijni plan aktivovan a funkcnosti
havarijnich procedur v ménicich se podminkach systému (zejména zmény v technologiich
a konfiguracich prvkd systému).

D. Poradenstvi

D.1 Konzultace a poskytovani know-how ke zménam

Konzultace ke zménam systému a jeho prvk( vcetné poskytovani specifického know-how
k systému potfebného pro rozhodovani o rozvoji systému a fizeni systému na strané poskytovatele.

D.2 Management vykonnosti (Performance management)

Pribézna identifikace Uzkych hrdel systému z hlediska jeho vykonnosti a poskytovani doporuceni
pro zlepseni vykonnosti systému jako celku z kratkodobého a dlouhodobého hlediska.
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| E. Dodavka sluzeb

E.1 Management Urovné a katalogu sluzeb (Service Level Management, Service Cataloque
Management)

Udrzovani katalogu sluzeb a jejich charakteristik v¢. SLA parametrl sluzeb. Zahrnuje rovnéz
prezkoumavani pozadavkl na sluzby v¢. kapacitnich (SLR - Service Level Requirement), méreni
a prezkoumavani vhodnosti dosahovanych SLA parametr( vici témto pozadavkim a pravidelné
revize sluzeb se zakazniky spojena se zlepsSovanim sluzeb (ktera jsou soucasné nakladové
optimalni).

E.2 Management kapacit sluzeb (Capacity Management)

Planovani kapacit sluzeb a rovnéz kapacitnich charakteristik predmétné zakladny (ICT
infrastruktury). Zahrnuje prezkoumavani kapacitnich a vykonovych pozadavki objednatele na
aktualni a budouci stav ve smyslu shody pozadavkl se zavedenou a architektonicky moznou
kapacitou a vykonnosti sluzeb a s dimenzovanim zakladny téchto sluzeb (ICT infrastruktury).
Nastaveni monitoringu prvkd systému (ICT komponent) v¢. prahovych hodnot, jez budou nasledné
v provozu sledovany a monitorovany (Event Management).

E.3 Vykaznictvi sluzeb (Service Reporting)

Zahrnuje pravidelné reportovani formou:

(1) SLA vykaz( o dosahované urovni sluzeb (pInéni SLA),

(Il.) Kapacitnich vykazd o spotfebovanych kapacitnich jednotkach sluzeb a
(I1.) Financnich vykaz( o alokaci nakladd na jednotlivé sluzby.

Stranka 20 z 20



