IBM Technology Expert Labs Popis sluzeb Sell Express

Tento popis sluzeb (SOW) pro sluzby Sell Express od IBM Technology Expert labs popisuje mnozstvi sluzeb
a obecny popis sluzeb ("Sluzby"), které bude poskytovat spolecnost IBM Technology Expert Labs
spolecnosti Narodni rozvojova banka, a. s. ("Zakaznik", nebo také jen "vy" nebo "vas").

Tyto Sluzby budou poskytovany vyhradné za podminek tohoto Popisu sluzeb a dodateénych podminek
uvedenych v Dohodé& IBM o ramcovych obchodnich podminkach (CRA), formulaf €. Z126-6548, (Dohoda),
ktera je k dispozici na adrese: https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?id=2126-
6548&cc=cz&lc=cs. V ramci tohoto Popisu sluzeb se neziskavaji Zadna Zafizeni ani Programy.

1. Rozsah Sluzeb

V souladu s timto Popisem sluzeb vam oddéleni IBM Technology Expert Labs poskytne sluzby podpory na
vasem projektu.
Sluzby v oblasti:
1) Systém
* Sprava HMC
* Upgrade OS
* Instalace PTF
* Odhalovani chyb a troubleshooting OS
» Zabezpeceni systému a pravidelna kontrola
2) Aplikace
* SIEM
* MIMIX podpora

2. Pozadované materialy
IBM doda Zakaznikovi nasledujici Materialy plnéni (oznaCované také jako "Plnéni" nebo "Materialy"):
Zadné.

3. Zarizeni & bézna pracovni doba
IBM:

a. bude provadét prace v souladu s timto Popisem sluzeb pro vase zafizeni v Praze. IBM
provede prace vzdalené s vyjimkou pfipadnych €innosti souvisejicich s projektem, u nichz
spole¢nost IBM stanovi, Ze je tfeba je provést pfimo na vasem zafizeni pro splnéni povinnosti
IBM v souladu s timto Popisem sluzeb.

b.  poskytovat Sluzby v souladu s timto Popisem sluzeb béhem bézné pracovni doby, 8:30 az
17:30 hod. mistniho €asu, od pondéli do patku (v rezimu 5x9), kromé svatkud. V pfipadé
potfeby zaijistite pfistup pracovnikd IBM do va$ich prostor po pracovni dobé. V takovém
pripadé si muze IBM uctovat vicenaklady. Pracovnici z jinych mést mohou pracovat v jiném
Case nez béhem bézné pracovni doby, aby vyhovoval jejich cestovnimu harmonogramu.

4. Vase povinnosti

Dodate veskery nezbytny hardware a software pouzivany béhem pinéni tohoto Popisu sluzeb. To
nezahrnuje Zadny hardware ani software obvykle pouzivany konzultanty IBM pfi pInéni jejich
kazdodennich pracovnich povinnosti u IBM.

V pFipadé poskytnuti jakéhokoliv vybaveni, softwaru, hardwaru nebo jinych zdroju ziskate veskeré
licence nebo souhlasy souvisejici s témito zdroji, které budou IBM nebo jeji subdodavatelé pFipadné
potfebovat pro poskytovani Sluzeb. IBM bude zprosténa svych povinnosti, které jsou nepfiznivé
dotéeny skuteénosti, ze Zakaznik neprodlené neziskal takové licence nebo souhlasy. Zavazujete se
spole¢nosti IBM uhradit veSkeré pfimérené naklady a dalsi ¢astky véetné nakladll na pravni spory

a jejich narovnani, které spole¢nost IBM muze vynalozit v souvislosti s tim, Ze jste neziskali tyto
licence nebo souhlasy.

Jmenujete technického vedouciho, ktery bude kontaktnim bodem pro vztah s IBM. Spolecnosti IBM
poskytnete pfistup ke svym systémim béhem kontrolniho procesu dle potfeby. Vas technicky
vedouci bude koordinovat pfistup k vasim zdrojim (jako jsou programatofi atd.) dle potreby.
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Souhlasite, ze kazda smluvni strana bude dodrzovat veskeré platné pravni predpisy o vyvozu

a dovozu a souvisejici nafizeni o embargach a hospodarskych sankcich, véetné nafizeni a embarg
Spojenych statll americkych, ktera zakazuji nebo omezuji vyvoz, zpétny vyvoz nebo prevod
produktt, technologii, sluzeb nebo dat, pfimo &i nepfimo, do ur€itych zemi nebo pro uréita koncova
pouziti €i uréitym koncovym uzivatelam.

Zakaznik potvrzuje, Ze IBM smi vyuzivat i pracovniky z jinych zemi (pfechodné rezidenty vyuzZivané
lokalné ¢i pracovniky v mistech po celém svété). Zakaznik nesmi poskytovat obsah, ktery je
kontrolovan pro vyvoz nebo vyZzaduje vyvozni licenci IBM nebo jejich pfidruzenych spole¢nosti.

Souhlasite s tim, Ze IBM miize zpracovavat obchodni kontaktni Udaje vasich zaméstnanct a
dodavatelll a informace o vas jako pravnické osobé (kontaktni Udaje) v souvislosti s produkty a
sluzbami IBM nebo v ramci dal$iho obchodniho vztahu IBM s vami. Tyto kontaktni informace mohou
byt interné uchovavany, zvefejiiovany a zpracovavany spole¢nosti International Business Machines
Corporation a jejimi dcefinymi spolecnostmi, obchodnimi partnery a subdodavateli bez ohledu na to,
kde podnikaji, a to vyhradné za vySe popsanym ucelem za pfedpokladu, Ze tyto spole¢nosti dodrzuji
platné zakony o ochrané osobnich udajl souvisejici s timto zpracovanim. V pfipadech, kdy to
vyzaduji platné zakony, jste informovali a ziskali souhlas osob, jejichz kontaktni idaje mohou byt
interné ulozeny, zvefejnény a zpracovany, a jejich zadosti o pfistup, aktualizaci, opravu nebo
vymazani kontaktnich Gdajd predate spole¢nosti IBM, ktera témto zadostem vyhovi.

5. Kritéria dokonéeni
IBM splni své povinnosti podle tohoto Popisu sluzeb, jakmile nastane jedna z nasledujicich situaci:
a. IBM dokonéi Rozsah sluzeb véetné poskytnuti pfipadnych pinéni; nebo

b.  IBM poskytne pocet jednotek stanoveny v ¢lanku Poplatky nebo v jakékoliv pozdégji podepsané
PCR; nebo

c.  poskytovani Sluzeb je ukon€eno v souladu s ustanovenimi SOW a CRA.

6. Odhadovany plan

Sluzby budou poskytovany po vzajemném podpisu tohoto Popisu sluzeb od pocatecniho data
stanoveného obé&ma smluvnimi stranami do pfedpokladaného koncového data 31. prosince 2024
("Koncové datum"), nebo v jinych terminech vzajemné dohodnutych e-mailem mezi Zakaznikem a
IBM.

7. Poplatky
Tyto sluzby budou poskytovany na zakladé ¢asu a materialu.
Bude vam uc¢tovano 31.375,- K¢ za kazdy den ("jednotka") sluzeb, az do maximalné 8 (osmi) dni.
Poplatky nezahrnuji naklady na cestovné, ubytovani a stravné.
Celkova odhadovana vyse poplatku je: 251.000,- K¢.
Veskeré poplatky nezahrnuji pfipadné pfislusné dané.

IBM vam bude mésicné fakturovat jednotky sluzeb poskytnutych v souvislosti se Sluzbami, pripadné
prislusné dané a naklady na cestovné, ubytovani a stravné. Castky jsou splatné do 30 dnu od data
faktury na Gcet uvedeny IBM. Neuhrazeni faktur k datu splatnosti miZze podléhat penale za prodleni
s platbou.

Pokud pro ucely platby vyzadujete Nakupni objednavku (NO), budete muset pfedlozit NO nebo
vzdani se prava na NO pro poplatky stanovené v ¢asti Poplatky. Vzdani se NO lIze zaslat v listinné
podobé nebo e-mailem, musi v8ak pfijit od opravnéného pracovnika nebo vami povéfeného
nakupciho. Veskeré odliSné nebo doplnéné podminky uvedené v pfipadnych NO nebo dalSich
objednacich dokumentech, které budou pfipadné vyménény v souvislosti s aktivitami v souladu s
timto Popisem sluzeb, se neuplatni nebo nebudou mit Zadnou ucinnost.

Po podpisu tohoto Popisu sluzeb muize IBM provést kontrolu Uvéruschopnosti. IBM si vyhrazuje
pravo vypovédét tento Popis sluzeb bez vzniku odpovédnosti, pokud tato kontrola Uveéruschopnosti
pro vas nedopadne kladné (dle vlastniho uvazeni IBM).
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8.2

Dodate¢né podminky

Postup zménového fizeni projektu

Vami schvalené vySe uvedené jednotky nepfedpokladaji ani nevytvareji smlouvni zavazek s fixni
cenou. Pokud rozhodneme, Ze je tfeba pocet jednotek nebo Predpokladané koncové datum
prekrocit, budeme vas co nejdfive informovat. V takovém pfipadé muzete prekrocit Pfedpokladané
koncové datum, pokud byla Zadost podana pisemné a odkazuje na tento Popis sluzeb. Pokud bude
takovy dopis nebo e-mail akceptovan €i iniciovan IBM, bude pfedstavovat schvaleni zmény tohoto
Popisu sluzeb. Pro schvaleni zmén kromé odloZeni koncového data se vyzaduje Zadost o zménu
projektu ("ZZP"). Zadost o zménu projektu musi podepsat opravnéni zastupci obou stran, aby byla
implementace zmény schvalena. Dokud nebude zména dohodnuta pisemné, obé strany budou
nadale postupovat v souladu s posledni dohodnutou verzi Popisu sluzeb.

Ochrana zpracovani udaji

Dodatek o zpracovani udajd IBM (DPA) na adrese http://ibm.com/dpa a Pfiloha DPA pro Sluzby

a nabidky systémovych jednotek IBM na adrese
https://www.ibm.com/technologyconnect/gdpr/index.xhtml?aliasld=Gdpr se uplatni na zpracovani
osobnich Udaji Zakaznika spole¢nosti IBM jménem Zakaznika pro poskytovani Sluzeb IBM, pokud
a v rozsahu v jakém se uplatni i) Evropské obecné nafizeni o ochrané udaji (EU/2016/679)
(GDPRY); nebo ii) jiné pravni pfedpisy o ochrané udajda na adrese http://ibm.com/dpa/dpl.

Datum skonceni platnosti nabidky

IBM souhlasi, Zze bude poskytovat Sluzby popsané v tomto Popisu sluzeb pod podminkou, ze
pfijmete tento Popis sluzeb beze zmén podpisem na niZze ur¢eném misté nejpozdéji v den ukonéeni
platnosti nabidky. Platnost této nabidky vyprsi dne 30.dubna 2024 pokud nebude spole¢nosti IBM
pisemné prodlouzena.
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Pro objednavku téchto Sluzeb dle popisu je Zakaznik povinen vystavit nakupni objednavku (NO), pokud se
NO nevzda (dle &l. 7 Poplatky), a akceptovat tyto podminky beze zmén pfipojenim podpisu v podpisové ¢asti
nize. Timto souhlasem Zakaznik prohladuje a zaruCuje, zZe pfijimajici strana ma opravnéni zavazovat
pravnickou osobu k dodrzovani téchto podminek. IBM bude nasledné Zakaznika kontaktovat s cilem potvrdit
pocatecni datum a dals$i zalezitosti souvisejici s logistikou.

Tento Popis sluzeb a vySe uvedena Dohoda o ramcovych obchodnich podminkach (CRA) tvofi tplnou
dohodu ohledné téchto Sluzeb a nahrazuji veskera predchozi ustni €i pisemna sdéleni mezi Zakaznikem a
IBM.

Jakakoli reprodukce tohoto Popisu sluZeb provedena spolehlivymi prostfedky je povazovana za original.
V pfipadé rozporu mezi timto Popisem sluzeb a CRA budou mit pfednost podminky Popisu sluzeb.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Popis sluzeb vstupuje v Uginnost dnem uvefejnéni v registru smiluv v
souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv. Smluvni strany berou na védomi, Ze tento Popis sluZzeb a CRA budou
uvefejnény v souladu se zakonem o registru smluv. Uvefejnéni smlouvy zabezpeci Narodni rozvojova
banka, a.s.

Schvalil za: Schvalil za:
Narodni rozvojova banka, a. s. IBM Ceska republika, spol. s r.o.
Premyslovska 2845/43 V Parku 2294/4

130 00 Praha 3 - Zizkov
ICO: 44848943
CMR #: 229700

Podepsal:

148 00 Praha 4 — Chodov
Ceska republika

Podepsal:

Podpis opravnéné osoby Podpis opravnéné osoby

Jméno (napiste nebo vytisknéte): _

IT Feditel jednatel

Jméno (napiSte nebo vytisknéte): Petr Havlik,

Datum: Datum:

Popis sluzeb &islo: 500048702.0
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