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Servisni smlouvu & 01/NOU/2024
o spravé Informaéniho systému Narodniho odriudového iradu

¢l L
Pfedmét plnéni smlouvy
Pfedmétem smlouvy je zajisténi provozu a drobného rozvoje Informaé&niho systému NOU
(dale jen IS) Narodniho odridového ufadu UKZUZ (dale jen “odbor”), instalovaném na serveru

Narodniho odriidového ufadu UKZUZ v Brné.

¢l 11
Prava a povinnosti uéastnikii smlouvy

Utastnici smlouvy se dohodli na spoluprici pfi zajisténi provozu a drobného rozvoje IS
objednatele.

A) Zhotovitel se zavazuje:

1. Poskytovat konzultace vSem pracovnikim odboru na vSech

objednatele vyuzivan, prostfednictvim hl. koordinatora projektu IM

2. Provadét ve spolupraci s hlavnim koordinatorem odboru pritbéZnou kontrolu provezu



a viech agend IS ve snaze pfedchazet nestandardnim staviim. Tato kontrola bude provadéna
v sidle objednatele 12x ro¢né& a to vzdy do 25. dne kalendainiho mésice pokud se ob&
smluvni strany nedohodnou na jinych terminech.

3. Zasdhnout formou servisni &innosti pii Gpravach nastaveni HW a SW IS vetn€ dil¢ich
programatorskych praci vé. drobného rozvoje pfimo na pracovisti UKZUZ Brmno, v

smluvni strany v daném pfipadé€ jinak.

4, Kazdy servisni zésah nebo planovanou kontrolu potvrdi zhotovitel do pracovniho listu
zfizeného objednatelem na pracovidti IS. Objednatel umozni zhotoviteli on-line piistup
ke spravovanym serverim IS NOU.

5. Spolupracovat pfi sumarnim zpracovani vystupi, pii tvorb& nadstandardnich vystupti z IS
objednatele a pii Gpravach struktury a funkce databaze souvisejicich se zm&nami piislusné
legislativy (zékon ¢&. 219/2003 Sb., o ob&hu osiva a sadby a zdkon ¢&. 408/2000 Sb.,
o ochrang prav k odriidam) a pracovnich postupi.

6. Dodrzovat bezpe&nostni predpisy a pokyny pii praci ve sluZebnich prostorach objednatele
v souvislosti s realizaci pfedmétu této smlouvy.

B) Objednatel se zavazuje:

1. Umoznit zhotoviteli pfistup k IS za uéelem provadéni ukoni dohodnutych v pfedmétu této
smlouvy a vytvofit mu podminky pro realizaci zdvazku.

2. Vias a fadn& uhrazovat zhotoviteli ¢astku dohodnutou v ¢lanku IV. této smlouvy.

¢l 1L
Poskytnuti zaruky funkénosti IS

1. Zhotovitel poskytuje zaruku tykajici se funk&nosti jim dodanych programi pod operatnim
systémem Linux.

2. Zhotovitel poskytuje plnou zaruku na funkénost systému po dobu, kdy zodpovida za
spravu jim dodanych programti v ramci IS.

3. Poskytovani zaruky skoné&i v okamziku zjisténi nekvalifikovaného zésahu do programi,
provedeni zasahu do systémovych nastaveni pocitae, operacniho systému pocitace
a instalovanych sluZeb opera¢niho systému, které maji pfimy vliv na spravnou funkei IS.

4. Zhotovitel neodpovidé za vady vzniklé neodbormnym uZivanim systému, chybami obsluhy
z fad zaméstnancli objednatele, vadnymi & nekontrolovanymi vstupnimi daty, zasahy vySSi
moci, prokazatelné imyslnym zni¢enim nebo smazanim systému.

5. Zhotovitel neposkytuje zaruku a nenese zodpov&dnost za spravnost pofizenych dat do IS
objednatele.



¢l IV.
Finanéni relace smlouvy

1. Cena servisniho z4sahu je sloZena z ceny za dopravu do mista plnéni (viz. €1. II odst. A) bod
3.) a ceny prace stravené vlastnim zdsahem. Cena za dopravu do mista plnéni je dohodnuta
na 12,- K& za kilometr bez DPH, DPH 3,- K&, v&é. DPH 15,- K¢. Cena za 1 hodinu prace
stravené vlastnim zdsahem je dohodnuta na 1.300,- K& bez DPH, DPH 273,- K¢, 1.573,- K&
v¢. DPH, zapocitava se kazda zapocata pulhodina.

2. Cena za 1 hodinu konzultace dle €l. II. odst. A) bod 1, tykajici se prace se systémem
z hlediska uZivatele, je dohodnuta na 1.300,- K& bez DPH, 21% DPH 273,- K¢, v¢. DPH
1.573,- K&, aje splatnid m&si€né, zapoditava se kazda zapocata ¢tvrthodina.

3. Cena za 1 hodinu drobného rozvoje dle ¢&1. I1. odst. A) bod 3 je dohodnuta na 1.500,- K¢& bez
DPH, DPH 315,- K¢, 1.815,- K& v&. DPH a je splatnd mési¢né. Zapocitava se kazda zapocCata
pulhodina.

4. Cena za 1 hodinu prace na zpracovani sumdrnich vystup dle ¢&l. II. odst. A) bod 5 je
dohodnuta na 1.500,- K& bez DPH, DPH 315,- K&, 1.815,- K& v€. DPH a je splatnd mésicné.
Zapolitava se kazda zapocata pilhodina.

5. Celkova cena plnéni podle této smlouvy v Zadném ptipad€ nesmi piekrocit 290.000,- K&
bez DPH. V piipadg, Ze zhotovitel zjisti pravdépodobnost piiblizeni k této ¢astce nebo jeji
dosaZzeni, zavazuje se neprodlené informovat o této skute¢nosti objednatele za ucelem
dohody o ptipadném dalsim novém zavazku. Na zdklad® této smlouvy je fakturace
prevySujici celkovou ¢astku 290.000,- K¢ bez DPH zcela nepiipustna.

6. Ceny jsou stanoveny jako nejvySe piipustné a je mozné je piekroCit jen za podminek
stanovenych v této smlouvé. V ptipadé legislativni zmé&ny sazby DPH bude zhotovitel
ctovat objednateli DPH dle platnych a uéinnych pravnich pfedpisii. Cena bez DPH timto
neni dot¢ena. DPH je ve vysi 21 %.

7. Zhotovitelem budou fakturovany jednotlivé provedené prace, o provedeni praci bude sepsan
a priloZzen k faktufe akceptatni protokol, ktery bude predem odsouhlasen Martinem
Stefanem, vedoucim Oddéleni informatiky. Splatnost faktur je 15 dnd ode dne jejich
dorudeni objednateli.

LV
Casové relace smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.4.2024 do 31.3.2025.

¢L VL.
Kontaktni osoby objednatele




¢l. VII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti a povinnost
chranit ddvérné informace vyplyvajici z této smlouvy a téZ z ptislusnych pravnich piedpisi,
zejména povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679
o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
t&chto udajl, a zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji. Smluvni strany se v
této souvislosti zavazuji poudit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
plnéni této smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech ml¢enlivosti a ochrany dive€rnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zpiisobem zajistit dodrzovani t€chto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na plnéni této smlouvy.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a i¢innosti dnem
jejiho zvetfejnéni v registru smluv.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva neobsahuje Zadné obchodni tajemstvi ani jiné
utajované skutenosti. Zhotovitel je srozumén se skute¢nosti, Ze objednatel v souladu
s piislusnymi pravnimi pfedpisy tuto smlouvu zvefejni v registru smluv.

4. Jakékoliv zmény v obsahu této smlouvy lze &init vyhradné formou pisemnych dodatki
podepsanych obéma tcastniky smlouvy.

5. Smlouva je d4na ve tfech vyhotovenich, objednatel obdrzi dvé paré, zhotovitel jedno paré, z
nichZ kazdé ma platnost originalu.

6. Vztahy mezi smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi zakonem ¢.
89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpist.

7. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze smlouvu pfedetly, s jejim znénim souhlasi, tuto
smlouvu uzaviraji dobrovoln& a na diikaz t&€chto skuteénosti piipojuji své podpisy.
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