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Smluvni vztah o poskytovani cestovnich sluzeb

AMCOVA SMLOUVA
O POSKYTOVANI CESTOVNICH SLUZEB PRO ELEKTRONICKY
OBCHOD PROSTREDNICTVIM
E-SHOP - SMART TERMINAL- ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

(déle jen ,smlouva®)

Poskytovatel: FRACTALs r. o.

Sidlo/proy, 3
¢islo uctu
ICO: 639795 , zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym

soudem v Praze pod sp zn.C 40326

Zastoupena Ing. Jarmilou Bergerovou, M
Kontaktni osoba pro obchodni zaleZitosti!
email
email

(déle jen ,poskytovatel”)

Vyzkumny a zkus$ebni letecky Ustav, a.s.

Sidlo/provozovna: Beranovych 130, Letiiany, 199 00 Praha 9

1IGO: 00010669, DIC: CZ00010669, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. B446

Zastoupena: Ing. Josefem Kadparem, FEng., pfedsedou predstavenstva a JUDr. Petrem
Matouskem ¢lenem predstavenstva

Konta i
email:

(déle jen ,odbératel”)

I
Vznik smluvniho vztahu

1. Pifedmétem této smlouvy je ramcové ujednani o poskytovani cestovnich sluzeb, které
budou blize uréeny a objednany co do druhu, mnozstvi a (pfipadné) terminu dodani
v objednavkach odbératele. V souladu s ujednanim vtéto smlouvé jsou mezi
smluvnimi stranami realizovany jednotlivé obchodni pfipady.

2. Kazdy obchodni piipad je realizovan na zakladé objednavky ze strany odbératele,
kterou objednal u poskytovatele cestovni sluzby prostfednictvim elektronického
obchodu pod nazvem Smart Terminal na webové adrese www.smartterminal.cz (dale
jen jako: Smart Terminal) &i pres operatora poskytovatele telefonicky nebo
elektronicky formou emailu. Bude-li smlouva uzaviena telefonicky, zavazuje se
poskytovatel neprodlen& vyhotovit pisemné potvrzeni o uzavieni smlouvy se
specifikaci sjednanych cestovnich sluzeb a ceny.

3. Kazdy uzivatel elektronického obchodu Smart Terminal se registruje pod unikatnim
gislem a heslem, prostiednictvim néhoz ma pfistup na on-line objednavani
cestovnich sluzeb.

4. Cestovni sluzbou rozumime: zajisténi letenky, zajisténi ¢i rezervace ubytovani,
zprostfedkovani pojidténi, zajisténi jizdenky bus/viak, zajisténi vstupenky, zajisténi
transferu, zajisténi &i zprostfedkovani viza nebo jiné dle pozadavku odbératele.

strana 1/ 3

dViN 3HL 338




Smluvni vztah o poskytovani cestovnich sluzeb

i
Pfedmét a ucel smluvnich vztah
1. Pfedmétem tohoto smluvniho vztahu je zavazek poskytovatele provadét objednané
cestovni sluzby, jakoZ i zavazek odbératele za objednané sluzby poskytovateli
zaplatit.

2. Ugelem této smlouvy je uUprava smluvnich vztah( mezi poskytovatelem a
odbératelem, a to v souladu s jejich pravou a svobodnou villi.

.
Prava a povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje (sam &i prostfednictvim tietich stran) zajistovat odbérateli
objednané cestovni sluzby (pInéni).

2. Poskytovatel je opravnén povéfit vyfizenim objednavky odbératele tieti osobu.
Odpovédnost za poskytnuté sluzby nese i v takovém pfipadé v plném rozsahu
poskytovatel.

.
Prava a povinnosti odbératele
1. Odbératel je povinen za objednané sluzby poskytovateli fadné a véas zaplatit, a to dle
pfislusnych dariovych doklad(i vystavenych k objednanym a potvrzenym cestovnim
sluzbam. Darovy doklad je vystaven vzdy pfi realizaci objednanych sluzeb (pFiklad:
pfi vystaveni letenky, voucheru, vstupenky, jizdenky, potvrzeni zajisténi ubytovani
apod.)

2. Odbératel je povinen poskytovat poskytovateli souginnost nezbytnou k poskytovani
sluzeb, jiz si poskytovatel vyzada. Odbératel je zejména povinen predat poskytovateli
veskeré potfebné podklady a informace, jeZ jsou nutné k vyfizeni objednavky. Bude-li
vyfizeni objednavky vyzadovat plnou moc (zmocnéni, povéreni), je odbératel povinen
tuto plnou moc neprodlené vystavit a dorugit ji poskytovateli.

Smiuvni strany se zavazuji zpracovavat osobni udaje dle Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju
a o volném pohybu téchto udajii (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaja — GDPR).
Kazda smluvni strana souhlasi s tim, Ze bude druhé smluvni strané poskytovat osobni Udaje
pouze v rozsahu nezbytném k poskytovani sluzeb popsanych v této smiouvé a poté, co
zajisti, aby tyto osobni tidaje byly shromazdény zakonnym, spravedlivym a transparentnim
zpusobem v souladu s uvedenymi predpisy. Kada smluvni strana si tyto osobni ldaje
ponechad pouze po dobu, kterd je nezbytna ke spinéni téchto udelll a k dodrzeni svych
zakonnych povinnosti nebo vykonavani pravnich tkond.

V.
Ceny, platebni podminky a storna
1. Ceny konkrétni sluzby poskytovatele vychazeji z jeho ceniku nebo cenové nabidky

(kalkulace) poskytovatele. V pfipadé uréeni ceny dle cenové kalkulace je cena
ur¢ena dle nabidky poskytovatele akceptované odbératelem. Provede-li poskytovatel
pro odbératele sluzby, na které neni zpracovana cenova kalkulace (napf. z ¢asovych
divodu), je odbératel povinen uhradit poskytovateli cenu, na niz se strany vzdy
pisemné dohodnou. Ceny za objednané letenky budou potvrzeny v pisemné formé
dle konkrétni objednavky objednatele a danych podminek objednané letenky, dle
pravidel leteckych spoleénosti a asociace IATA. Cena letenky vychazi z platného
ceniku a tarifl leteckych spoleénosti, ceny jsou stanoveny automaticky
mezinarodnimi rezervacnimi systémy (které dodavatel pouZiva).

strana 2/ 3




Smluvni vztah o poskytovani cestovnich sluzeb

VI.

Pfi objednavce on-line prostfednictvim aplikace Smart Terminal je kazda objednavka
on-line automaticky potvrzena na email objednatele.

Veskeré Uhrady za objednané sluzby musi odbératel uhradit ve Ihiité stanovené ve
vystavené fakiufe — dafiovému dokladu k potvrzenym sluzbam, nebude-li v

konkrétnim pfipadé smluvnimi stranami vyslovné ujednano jinak. Takovéto ujednani
musi mit vzdy pisemnou formu. Faktura se vystavuje bezprostfedné po vystaveni
letenky/poskytnuti sluzby. Splatnost faktury za objednané sluzby je stanovena na
14dni ode dne doruCeni odbérateli. Faktura musi obsahovat vesSkeré nalezitosti
darfiového dokladu stanovené pravnimi piedpisy.

Odbératel provede jednotlivé platby na zakladé vystavené faktury, dle terminu a
druhu objednavky objednatele, pfiemz uhrada bude provedena bankovnim
pfevodem. Bude-li platba provedena bankovnim pfevodem, bude platba povazovana
za provedenou dnem pfipsani ¢astky na ucet poskytovatele.

Stornovaci podminky pfi nakupu letenek se fidi podminkami jednotlivé letenky die
podminek leteckych spolecnosti. VySe a terminy storna jsou odbérateli oznameny
pfedem pfi rezervaci, tisku ¢ zméné dané letenky. Neoznami-li poskytovatel
odbérateli jiné stornovaci podminky, budou obé& smluvni strany mit za to, Ze plati
stornovaci podminky uvedené u daného tarifu konkrétni letenky, tyto podminky
podléhaji mezinarodnim podminkam leteckych spole€nosti v ramci International Air
Transport Association (IATA).

Oznami-li poskytovatel odbérateli konkrétni stornovaci podminky pro objednanou
cestovni sluzbu, maji takové podminky pfednost pfed VSeobecnymi prodejnimi
podminkami a podminkami G€asti na zajezdech a individuélnich cestach FRACTAL,
S.I.0.

Ustanoveni zavérecna

1.

VIl

Veskeré otazky neupraveneé v téchto smluvnich podminkach, budou fesSeny v souladu
s platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem (z.C.
89/2012 Sb. v platném znéni)

K rozhodovani spor(i plynoucich ze smluvnich vztaht, jsou pfisluéné soudy v Ceské
republice. PrisluSnost a pravomoc soudu v Ceské republice bude stanovena dle
Obc¢anského soudniho fadu.

Pro eventudlni pfipad neplatnosti nékterého ustanoveni tohoto smiuvniho vztahu
zGstavaji tyto smluvni podminky jako celek v platnosti, stejné jako platnost vSech
ostatnich ustanoveni zUstava zachovana. Pro tento pfipad obé& smluvni strany bez
vyhrad souhlasi, Ze neplatné ustanoveni bude upraveno do rozsahu nezbytného k
odstranéni neplatnosti ¢ bude nahrazeno ustanovenim novym, aby ucel a cil této
smlouvy mohl byt fadné provadén a aby platnost a ucinnost této smlouvy nijak timto
nebyla dotfena.

Trvani smluvniho vztahu
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami Gcinnosti dnem

v

uvefejnéni v registru smiuv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smiluv, ve znéni
pozd&jsich pfedpist. Uverejnéni smlouvy zajisti odbératel. Tato smlouva se uzavira na dobu
neurditou. V pfipadé vypoveédi, vypovedni doba &ini jeden mésic a za¢ina plynout prvnim
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dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dni, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé
smluvni strané. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvadgji, Ze tato smlouva
nezaklada povinnost odbératele objednavat u poskytovatele jakékoliv sluZzby ani nevylucuje
Jeho pravo objednavat sluzby u osoby odli$né od poskytovatele.

VIIL.

Zavéreéna ustanoveni

Po samostatném precteni této smlouvy kazdou smluvni stranou bylo jeji znéni jednotlivymi
stranami obsahové i formalné bez jakychkoliv vyhrad a pfipominek schvaleno a poté byla
tato smlouva v niZze uvedeném misté a nize uvedeného dne kazdou smluvni stranou na
dukaz svobodného a vazného, uréitého a srozumitelného projevu viile v ni obsazeného nize
podepsana. Tato smlouva je podepséna v jednom vyhotoveni.
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