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     SERVISNÍ SMLOUVA 

GŘ OI – Servisní a systémová podpora na Aktion (VZMR) 

 

 

uzavřená v souladu s ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen 

„Občanský zákoník“) a zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen,, 

ZZVZ) 

ve znění pozdějších předpisů tuto servisní smlouvu  

 

(dále jen „Smlouva“) 

 

Č.j.: VS-56108/ČJ-2024-800090-VERZAK 

 
 
 

Objednatel: Česká republika 

Vězeňská služba České republiky  

se sídlem Soudní 1672/1a, Nusle, 140 00 Praha 4 

zastoupená: Mgr. Jindřich Říha, ředitel odboru informatiky  

IČO: 00212423 

DIČ: není plátcem DPH 

Bankovní spojení: ČNB Praha 1, Na Příkopě 28 

č.ú.: xxxxxxxxxxxxx 

a 

Dodavatel:  EFG CZ spol. s r.o. 

se sídlem: Zelený pruh 1560/99 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném: u Městského soudu v Praze 

oddíl C, vložka: 58052 

za níž jedná: Ing. Bohuslav Votrubec, jednatel 

IČO: 25649876 

DIČ: CZ25649876 

Bankovní spojení: ČSOB, a.s. - Praha 

č.ú.: xxxxxxxxxxxxxxxxx 

 

(společně „Smluvní strany“ a každý samostatně „Smluvní strana“) 

uzavřeli tuto servisní smlouvu („Smlouva“) v následujícím znění: 
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I.Úvodní ustanovení 

(1) Smluvní strany se dohodly na uzavření této Smlouvy, a to s cílem vymezit podmínky 

jejich obchodního styku a jejich základní práva a povinnosti vyplývající z tohoto 

závazkového vztahu založeného Smlouvou. 

(2) Podkladem pro uzavření této Smlouvy je nabídka Dodavatele ze dne: 19.02.2024.  

 

 

II.Předmět a účel Smlouvy 

(1) Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout plnění specifikované touto Smlouvou.  

(2) Dodavatel na základě této smlouvy zajistí zejména následující plnění:  

poskytování servisní a systémové podpory SW Aktion NEXT (3546) - licence č.  2365,   

pravidelné služby servisu a podpory dle VOP a zahrnují zejména:  

- Aktualizace SW 

- Garance zahájení řešení závady – Zítra 

- Technická podpora včetně 5 MD na požadavky Objednatele 

- Prohlídka a funkční zkouška 1x ročně  

 

(3) Předmětem Smlouvy je také povinnost Objednatele: 

a. Objednavatel má povinnost Dodavateli za řádně a včas poskytnuté Plnění zaplatit 

v souladu s touto Smlouvou Cenu (jak je definována níže); a 

b. poskytnout Dodavateli nezbytnou součinnost pro plnění povinností Dodavatele dle 

této Smlouvy. 

 

 

III. Doba a místo plnění 

(1) Smlouva je uzavřena na dobu určitou, a to na dobu 36 měsíců ode dne podpisu oběma 

smluvními stranami a nabytím její účinnosti.  

(2) Plnění smlouvy bude probíhat po dni podpisu smlouvy a jejím uveřejnění v registru 

smluv. 

(3) Místo plnění:  Generální ředitelství Vězeňské služby ČR, Soudní 1672/1A, 140 00, 

Praha 
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IV.Cena 

(1) Objednatel je povinen zaplatit Dodavateli za Plnění cenu ve výši stanovené touto 

smlouvou.   

(2) Podrobné určení ceny pro Plnění je v rozpisu uvedeno v tabulce výše („Cena“).  

(3) Do jednotlivých odměn dle této smlouvy jsou zahrnuty veškeré náklady Dodavatele na 

poskytnutí služeb dle této smlouvy.  

(4) V ceně služeb servisní a systémové podpory nejsou zahrnuty náklady na materiál, opravy 

zařízení, repase, mimozáruční servisní práce či vícepráce. Tyto budou hrazeny na základě 

Objednávky nebo servisního listu schváleného Objednatelem. Cena za tyto práce bude 

určena dle cenové nabídky nebo aktuálního ceníku servisních služeb. 

(5) Cena za paušální zajišťování provozu, údržby a podpory dle Cenového rozpadu bude 

uhrazena na základě faktury vystavené Dodavatelem vždy a to:  

č. 

předmět plnění  

 licence č. 2365 
Cena bez DPH v Kč 

Hodnota DPH  

21 % v Kč 

Cena včetně DPH v 

Kč 

                  

1 

Aktualizace SW Aktion 

NEXT (3546) za dobu trvání 

12 měsíců 

35 366,- 

 

7 426,86 42 792,86 

2 

Nabídková cena za dobu 

trvání smlouvy tj. 36 měsíců 
106 098,- 22 280,58 128 378,58 

                  

3 

Nabídková cena za nabídku, 

garance zahájení rešení  

Next Business Day“ za dobu 

trvání 12 měsíců 

 

12 000,- 

 

 

2 520,- 

 

14 520,- 

4 

Nabídková cena za nabídku, 

garance zahájení rešení  

Next Business Day“ za dobu  

trvání smlouvy tj. 36 měsíců 

36 000,- 7 560,- 43 560,- 

5 

Nabídková cena za službu 

technické podpory za dobu 

trvání 12 měsíců 

70 000,- 14 700,- 84 700,- 

6 

Nabídková cena za službu 

technické podpory za dobu 

trvání smlouvy tj. 36 měsíců 

210 000,- 44 100,- 254 100,- 

7 

Prohlídka a funkční 

zkouška 1x za 12 měsíců 

podpory za dobu trvání 12 

měsíců 

14 000,- 2 940,- 16 940,- 

8 

Prohlídka a funkční 

zkouška 1x za 12 měsíců 

podpory za dobu trvání 36 

měsíců 

42 000,- 8 820,- 50 820,- 

 

Celková nabídková cena 

stanovena jako součet cen 

uvedené v č. 2,4,6,8  

394 098,- 82 760,58  476 858,58 



4 

 

(1) Fakturace za rok 2024 po nabytí účinnosti (tj. po podpisu smlouvy a zveřejnění v registru 

smluv) a na další období vždy k 1.1 uplynulého roku.   

 

V.Obchodní a platební podmínky 

(2) Cena bude hrazena bezhotovostním platebním převodem v české měně na základě 

daňového dokladu řádně vystaveného Dodavatelem do čtrnácti (14) kalendářních dnů dle 

čl. IV Smlouvy. 

(3) Daňový doklad Dodavatel předkládá Objednateli ve formátu PDF nebo ISDOC/ISDOCX. 

(4) Daňový doklad musí splňovat veškeré náležitosti daňového dokladu stanovené 

příslušnými právními předpisy, zejména: 

a. zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů; 

b. zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů;  

c. § 435 Občanského zákoníku; a 

d. § 7 zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních korporacích, ve znění pozdějších předpisů 

(pokud je to aplikovatelné). 

(5) Daňový doklad musí dále obsahovat zejména: 

a. označení daňového dokladu jako „faktura“ případně „daňový doklad“;  

b. č.j. Smlouvy; 

c. den vystavení, den odeslání a den (lhůta) splatnosti; 

d. identifikaci příjemce a Místo plnění; 

e. identifikaci Objednatele; 

f. identifikaci konečného příjemce; 

g. IČO a DIČ Smluvních stran; 

h. označení peněžního ústavu a čísla účtu, na který má být placeno; 

i. přílohu v podobě zástupci obou Smluvních stran podepsaného dodacího listu, 

montážního protokolu a akceptačního protokolu; a 

j. počet příloh s podpisem Dodavatele. 

(6) Daňový doklad bude splatný do třiceti (30) kalendářních dnů ode dne jeho prokazatelného 

doručení Objednateli na adresu: faktury@grvs.justice.cz. U daňového dokladu 

doručeného po 7. prosinci daného roku bude splatnost stanovena na šedesát (60) 

kalendářních dnů. Připadne-li termín splatnosti den, který není pracovním dnem, posouvá 

se termín splatnosti na nejbližší následující pracovní den. 

(7) Objednatel je oprávněn po dobu splatnosti daňového dokladu vrátit Dodavateli bez 

zaplacení daňový doklad, který neobsahuje náležitosti stanovené Smlouvou anebo obecně 

závaznými právními předpisy, není doložen kopií potvrzeného dodacího listu, 

montážního protokolu a akceptačního protokolu, obsahuje jiné cenové údaje nebo jiný 

druh plnění než dohodnutý ve Smlouvě nebo budou-li tyto údaje uvedeny chybně, 

společně s uvedením důvodu vrácení, a to i opakovaně. Dodavatel je povinen v případě 

vrácení daňového dokladu tento doklad opravit nebo vyhotovit nový. Vrácením daňového 

dokladu se doba splatnosti a doba pro posouzení bezchybnosti daňového dokladu 

přerušuje a po dodání opraveného daňového dokladu začíná běžet doba nová.  

(8) Ke splnění dluhu Objednatele dojde okamžikem odepsání příslušné finanční částky z účtu 

Objednatele ve prospěch účtu Dodavatele. Případné poplatky za bankovní převod ve 

prospěch účtu Dodavatele vedeného v zahraničí nese Dodavatel. 
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(9) Cena ve Smlouvě je uvedena v Kč bez DPH. K Ceně bude připočtené DPH dle platné 

a účinné sazby ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. V případě Dodavatele s účtem 

vedeným v zahraničí bude DPH vypočítáno a odvedeno podle zákona č. 235/2004 Sb., 

o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. 

(10) Smluvní strany vyloučily poskytnutí jakýchkoliv zálohových plateb. 

 

 

VI.Nárok na náhradu újmy 

(1) Každá ze Smluvních stran je povinna nahradit druhé Smluvní straně újmu způsobenou 

porušením této Smlouvy, a to v souladu s obecně závaznými právními předpisy a touto 

Smlouvou. Případná újma bude nahrazena v penězích. 

(2) Obě Smluvní strany jsou povinny vyvinout maximální úsilí k zabránění vzniku újmy 

a k minimalizaci případně vzniklé újmy. 

(3) Žádná ze Smluvních stran není povinna k náhradě případné újmy, která vznikne druhé 

Smluvní straně v souvislosti s plněním této Smlouvy, pokud tato bude způsobena 

okolnostmi vylučující povinnost k náhradě újmy ve smyslu § 2913 odst. 2 Občanského 

zákoníku. Je-li některé ze Smluvních stran zabráněno plnit své povinnosti z důvodu 

existence okolnosti vylučující povinnost k náhradě újmy, je tato Smluvní strana povinna 

oznámit bez zbytečného odkladu druhé Smluvní straně tuto skutečnost.  

(4) Za okolnosti vylučující povinnost k náhradě újmy se však nepokládají okolnosti, jež 

vyplývají z osobních nebo hospodářských poměrů povinné Smluvní strany, a dále 

překážky plnění, které byla příslušná Smluvní strana povinna překonat nebo odstranit 

podle této Smlouvy nebo obecně závazných právních předpisů, jakož i okolnosti, které se 

projevily až v době, kdy povinná Smluvní strana již byla v prodlení.  
 

 

VII.Smluvní pokuty 

(1) Za prokazatelné porušení povinnosti mlčenlivosti Dodavatele specifikované v čl. VIII 

odst. (6) této Smlouvy je Objednatel oprávněn po Dodavateli požadovat zaplacení 

smluvní pokuty ve výši 10.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení této 

povinnosti.  

(2) Za další prokazatelné porušení dle čl. VIII této Smlouvy je Objednatel oprávněn po 

Dodavateli požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 5.000, - Kč, a to za každý 

jednotlivý případ porušení této povinnosti.  

(3) Za porušení povinnosti Objednatele dodržet termín splatnosti daňového dokladu je 

Dodavatel oprávněn po Objednateli požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,05 % 

z oprávněně fakturované částky včetně DPH za každý započatý den prodlení. Výše 

smluvní pokuty není omezena. 

(4) Úhradou smluvní pokuty podle předchozích odstavců není dotčeno právo Objednatele na 

náhradu újmy v plné výši, ani nezaniká povinnost Dodavatele splnit závazek utvrzený 

smluvní pokutou. 
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(5) Smluvní strany se dohodly, že Objednatel může započíst smluvní pokutu oproti jakékoliv 

pohledávce Dodavatele.  

(6) Smluvní pokuta je splatná do patnácti (15) kalendářních dnů ode dne doručení písemné 

výzvy k jejímu uhrazení. 

 

VIII. Další ujednání 

(1) Dodavatel prohlašuje, že disponuje veškerými profesními znalostmi a dovednostmi 

k řádnému a včasnému splnění této Smlouvy, a že všechny osoby, které použije k plnění 

této Smlouvy, mají potřebnou kvalifikaci, odbornost, zkušenost či jinou profesní 

způsobilost nezbytnou k tomu, aby bylo Plnění prováděno v souladu s touto Smlouvou 

a s řádnou a odbornou péčí.  

(2) Dodavatel si je vědom, že v souladu s § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční 

kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů je 

osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti 

s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů. 

(3) Dodavatel není oprávněn převést jakoukoliv pohledávku vůči Objednateli na třetí osobu 

bez předchozího písemného souhlasu Objednatele, a to ani částečně. 

(4) Smluvní strany se dohodly, že veškerá právní jednání činěné podle této Smlouvy mohou 

být doručována poštou, prostřednictvím datové schránky nebo e-mailem, vždy však tak, 

aby bylo možné zajistit výkaz o doručení písemnosti druhé Smluvní straně, popř. odepření 

přijetí. 

(5) Dodavatel si je vědom zákonné povinnosti Objednatele dle zákona č. 340/2015 Sb., o 

zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru 

smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů tuto Smlouvu včetně všech 

jejích případných změn a dodatků v registru smluv. 

(6) Dodavatel se zavazuje během trvání, a i po skončení této Smlouvy, zachovávat 

mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví v souvislosti s plněním této 

Smlouvy („Důvěrné informace“), a to vyjma skutečností veřejně známých a skutečností, 

k jejich zveřejnění získal předchozí písemný souhlas Objednatele. Dodavatel nesdělí 

Důvěrné informace třetí osobě, bude s nimi nakládat jako s obchodním tajemstvím, 

zejména uchovávat je v tajnosti, a učiní veškerá smluvní a technická opatření zabraňující 

jejich zneužití či prozrazení třetím osobám. 

(7) Za důvěrné informace se vždy považují: 

i. veškeré Osobní údaje; 

ii. informace, které jako důvěrné smluvní strana výslovně označí; 

iii. veškeré informace související se zabezpečením Důvěrných informací; 

iv. veškeré informace související s provozem a zabezpečením počítačových sítí 

informační a komunikační infrastruktury Objednatele. 

 

(8) Dodavatel, který přijala Důvěrné informace nebo kterému byly Důvěrné informace 

z jakéhokoli důvodu zpřístupněny, je povinen s odbornou péčí zachovávat jejich 

důvěrnost a k ochraně jejich důvěrnosti vyvíjet alespoň takové úsilí, jako by se jednalo o 

jeho vlastní důvěrné informace.  
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(9) Dodavatel se zavazuje, že žádné z Důvěrných informací nezpřístupní třetí osobě, 

nezveřejní ani je neužije v rozporu s účelem této Smlouvy, a to ani pro svůj vlastní 

prospěch. Za třetí osoby podle věty první se nepovažují zaměstnanci Objednatele. Za třetí 

osoby podle věty první se nepovažují ani osoby, které jsou Dodavatelem pověřeny 

k poskytování plnění dle této Smlouvy. Dodavatel je však povinen tyto osoby zavázat 

k mlčenlivosti, zajišťování bezpečnosti informací a ochraně osobních údajů ve stejném 

rozsahu a za stejných podmínek, jako je k tomu sám zavázán podle této Smlouvy. 

Dodavatel je na písemnou výzvu Objednatele povinen Objednateli písemně prokázat 

existenci právního vztahu se třetí osobou splňujícího podmínky věty předchozí, a to do 

10 pracovních dnů od doručení takové písemné výzvy. 

 

(10) Dodavatel se zavazuje poučit veškeré osoby, které se na jeho straně podílejí nebo budou 

podílet na plnění této Smlouvy, o povinnosti zachovávat mlčenlivost a chránit Důvěrné 

informace podle této Smlouvy a právních předpisů.  

 

(11) Dodavatel je povinen při poskytování plnění dle této smlouvy dodržovat zásady 

bezpečnosti informací a dat včetně osobních údajů, jakož i zásady ochrany osobních údajů 

stanovených nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016, o 

ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 

těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), 

včetně adaptačních právních předpisů tohoto nařízení (dále souhrnně jen „GDPR“), 

přičemž bezpečností informací se rozumí zajišťování důvěrnosti, integrity a dostupnosti 

informací. 

 

(12) V případě, že se Dodavatel dozví, že došlo k narušení bezpečnosti Důvěrných informací 

Objednatele nebo je bezpečnost Důvěrných informací Objednatele vážně ohrožena, je 

povinen o takové skutečnosti Objednatele bez zbytečného odkladu písemně uvědomit a 

přijmout veškerá smysluplná opatření na ochranu takových Důvěrných informací. 

 

(13) Žádným ustanovením této Smlouvy nejsou dotčeny povinnosti Objednatele vyplývající 

z právních předpisů, zejména ze zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu 

k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a ze zákona č. 340/2015 Sb., o registru 

smluv, ve znění pozdějších předpisů. 

 

IX.Ochrana osobních údajů 

(1) Dodavatel se v souvislosti s povinnostmi Objednatele, které vyplývají z GDPR, zavazuje 

zpracovávat Osobní údaje výhradně na základě pokynů Objednatele a výhradně za účelem 

plnění povinností vyplývajících z této smlouvy.  

 

(2) V případě výskytu události s dopadem na bezpečnost Osobních údajů je Dodavatel 

povinen předat Objednateli bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 12 hodin od 

okamžiku, kdy Dodavatel takovou událost při poskytování plnění dle této smlouvy měl 

nebo mohl zjistit, veškeré Dodavateli dostupné informace o takové bezpečnostní události. 

 

(3) Dodavatel je v souvislosti s jeho povinnostmi dle této smluv povinen poskytovat 

Objednateli součinnost k zavádění, provádění, revidování a aktualizaci technických a 

organizačních opatření stanovených Objednatelem za účelem souladu zpracovávání 

Osobních údajů s GDPR. Jestliže vznikne v souvislosti s povinnostmi podle tohoto 
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odstavce potřeba uzavřít dodatek k této smlouvě nebo zvláštní smlouvu, zavazuje se 

Dodavatel poskytnout Objednateli veškerou součinnost nezbytnou k formulaci obsahu 

takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavření takového dodatku, resp. smlouvy 

v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění 

(dále jen „ZZVZ“), a dalšími právními předpisy. 

 

(4) Pokud bude Objednateli v důsledku tohoto porušení povinnosti uložena jakákoli sankce, 

nahradí ji Dodavatel Objednateli v plné výši. 

X. Zánik smlouvy a odstoupení od smlouvy 

(1) Tato Smlouva je uzavřena na dobu určitou.  

(2) Kterákoliv Smluvní strana je oprávněna od této Smlouvy odstoupit Písemnou výpovědí 

s výpovědní lhůtou tří měsíců ke konci kalendářního čtvrtletí. 

(3) Písemné odstoupení od této Smlouvy je možné kteroukoliv ze Smluvních stran v 

případech dodatečně specifikovaných níže v této Smlouvě. 

(4) Smluvní strany sjednávají, že vznikne-li Objednateli nárok na odstoupení od této 

Smlouvy, může podle své volby odstoupit od Smlouvy v celém rozsahu či jen od některé 

části Plnění výlučně určené Objednatelem. 

(5) Strany se shodly na to, že nebude aplikováno ustanovení § 1978 odst. 2 Občanského 

zákoníku, podle něhož by mohl být po marném uplynutí dodatečné lhůty stanovené k 

plnění důvodem k odstoupení od této Smlouvy bez dalších kroků. 

(6) Dodavatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy pouze jako od celku, nikoliv od jejích 

jednotlivých částí. Dodavatel nemá právo odstoupit od této Smlouvy v případě 

nevhodných příkazů Objednatele či poskytnutí nevhodné věci Objednatelem. 

(7) Kterákoliv Smluvní strana je oprávněna od této Smlouvy odstoupit v případě, že: 

a. Dodavatel podá insolvenční návrh jako dlužník ve smyslu § 98 zákona č. 182/2006 Sb., 

o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů nebo 

insolvenční soud nerozhodne o insolvenčním návrhu na Dodavatele do šesti (6) měsíců 

od zahájení insolvenčního řízení, nebo insolvenční soud vydá rozhodnutí o úpadku 

Dodavatele ve smyslu § 136 Insolvenčního zákona;  

b. je přijato rozhodnutí o povinném nebo dobrovolném zrušení Dodavatele (vyjma případů 

sloučení nebo splynutí); a 

c. okolnost vylučující povinnost k náhradě újmy kterékoli ze Smluvních stran trvá déle než 

třicet (30) dnů.  

d. v případě, že Dodavatel je v prodlení s provedením Plnění či jakékoliv části Plnění déle 

než tři (3) dny a nezjedná nápravu ani do dvou (2) dnů od doručení písemné výzvy 

Objednatele k nápravě takového prodlení; 

e. v zákonem stanovených případech a zejména v případech podstatného porušení 

povinností Dodavatele stanovených v této Smlouvě. Za podstatné porušení povinností 

Dodavatele se považuje zejména: 

f. Dodavatel poruší kteroukoliv svoji povinnost dle této Smlouvy jiným než podstatným 

způsobem a ve lhůtě deseti (10) dnů od doručení písemné výzvy Objednatele k nápravě 

takové prodlení nenapraví. 

g. Objednatel nezaplatil Cenu řádně a včas a toto porušení nenapravil ani do třiceti (30) dnů 

ode dne obdržení písemné výzvy k nápravě; nebo 
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h. Objednatel poruší jinou povinnost dle této Smlouvy podstatným způsobem a ve lhůtě 

dvaceti (20) dnů ode dne obdržení písemné výzvy k nápravě toto své porušení nenapraví.  

 

 

 

 

XI. Závěrečná ujednání 

(1) Tato Smlouva nabývá účinnosti zveřejněním Smlouvy v registru smluv. Uveřejnění 

textového obsahu celé této Smlouvy včetně jejích příloh a metadat podle uvedeného 

zákona zajistí Objednatel. Smluvní strany výslovně potvrzují, že Smlouva neobsahuje 

žádné chráněné informace, které by nebylo možné uveřejnit v registru smluv, a že s jejím 

uveřejněním podle tohoto článku souhlasí.  

(2) Smluvní strany sjednávají, že i po ukončení této Smlouvy zůstává zachována platnost 

a účinnost následujících ustanovení) čl. IX (Ochrana osobních údajů). 

(3) Smlouva se řídí a bude vykládána v souladu právním řádem České republiky, zejména 

Občanským zákoníkem. Obchodní zvyklosti nemají přednost před žádným ustanovením 

zákona, a to ani před ustanoveními zákona, jež nemají donucující účinky. Použití úmluvy 

OSN o smlouvách o mezinárodní koupi zboží se vylučuje. 

(4) Dodavatel je v souvislosti s jeho povinnostmi dle této smluv povinen poskytovat 

Objednateli součinnost k zavádění, provádění, revidování a aktualizaci technických a 

organizačních opatření stanovených Objednatelem. Jestliže vznikne v souvislosti 

s povinnostmi podle tohoto odstavce potřeba uzavřít dodatek k této smlouvě nebo zvláštní 

smlouvu, zavazuje se Dodavatel poskytnout Objednateli veškerou součinnost nezbytnou 

k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavření takového dodatku, 

resp. smlouvy v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, 

v platném znění (dále jen „ZZVZ“), a dalšími právními předpisy. 

(5) Smluvní strany se zavazují řešit veškeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout 

v souvislosti s prováděním nebo výkladem této Smlouvy (včetně jakékoli smlouvy 

obsahující tyto podmínky) jednáním a vzájemnou dohodou. Pokud se nepodaří vyřešit 

předmětný spor do třiceti (30) dnů ode dne jeho vzniku, může takový spor být předložen 

jednou ze Smluvních stran věcně a místně příslušnému soudu. Smluvní strany si tímto 

sjednávají místní příslušnost obecného soudu Objednatele. 

(6) K jednání o věcech spojených s realizací předmětu této Smlouvy jsou oprávněni: 

a. za Objednatele:  

i. xxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx,  

tel: +xxxxxxxxxxxx e-mail: xxxxxxxxxxxxxxx 

 

b. za Dodavatele:  

              xxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxx,  

               tel: +xxxxxxxxxxxxx email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx  
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Dodavatel určuje svého oprávněného zástupce xxxxxxxxxxx, tel: xxxxxxxxx, e-mail: 

xxxxxxxxxxxx, který bude po dobu trvání této Smlouvy koordinovat a zajišťovat servis 

Objednateli spojený s realizací smlouvy.  

 

 

 

 

 

 

(7) K jednání o věcech smluvních této Smlouvy jsou oprávněni: 

a. za Objednatele:  

i. xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxx 

b. za Dodavatele: 

  

xxxxxxxxxxxxx tel: xxxxxxxxxxxxxxx, email: 

xxxxxxxxxxxxxxx  

 

(8) Každá Smluvní strana oznámí bez zbytečného odkladu druhé Smluvní straně jakékoliv 

změny kontaktních osob či jejich údajů uvedených v čl. XI odst. (6) až (7) Smlouvy 

písemným oznámením druhé Smluvní straně na její adresu uvedenou v záhlaví této 

Smlouvy. Řádným doručením tohoto oznámení dojde ke změně kontaktních osob anebo 

jejich údajů bez nutnosti uzavření písemného dodatku k této Smlouvě.  

Tato Smlouva může být měněna nebo doplňována jen písemnými dodatky, číslovanými 

ve vzestupné řadě, a podepsanými těmi, kdo podepsali tuto smlouvu nebo jejich právními 

nástupci.  

(9) Tato Smlouva je vyhotovena jako elektronický dokument. 

 

 

 

 

 

Smluvní strany tímto výslovně prohlašují, že si tuto Smlouvu před jejím podpisem přečetly, že 

byla uzavřena po vzájemném projednání a že vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli, na důkaz 

čehož připojují níže své podpisy. 

 

Vězeňská služba České republiky EFG CZ spol. s r.o. 

Místo: Praha 

Datum: dle el. podpisu 

Místo: Praha 

Datum: dle el. podpisu 
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_______________________________________ _______________________________________ 

Jméno: Mgr. Jindřich Říha  

Funkce: Ředitel odboru informatiky  

 

Jméno: Ing. Bohuslav Votrubec 

Funkce: jednatel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Příloha č. 1 Všeobecné obchodní podmínky 


