SMLOUVA O DODAVCE SOFTWARE VCETNE POSKYTNUTI SOUVISEJICiCH
LICENCI A SLUZEB

€. UKRUK/454833/2023-20
(dale jen ,Smlouva“)
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,

ve znéni pozdéjsich predpistl, mezi dale uvedenymi smluvnimi stranami:

ACREACR, spol.sr. 0.

Se sidlem: Krakovska 7, 110 00, Praha 1

ICO: 63076616

DIC: CZ63076616

Zastoupen/a: Ing. Aneta Zivna Kavalierova, jednatelka
Cislo uctu: 2700516496/2010, vedeny u Fio banka a.s.

ID datové schranky: fm83wni

Zapsan v obchodnim rejstfiku Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 36398

Kontaktni e-mail: _

(dale jen , Poskytovatel”)

Univerzita Karlova

Odpovédné pracovisté: Ustiedni knihovna

Se sidlem: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1

ICO: 00216208

DIC: €Z00216208

Zastoupena: Mgr. Martinem Mandaskem, kvestorem

Cislo uctu: 909909339/0800, vedeny u Ceské spofitelny, a.s.

ID datové schranky: piyj9b4

Kontaktni e-mail: _

(dale jen , Objednatel” nebo , UK")

(dale také spolecné jako ,Smluvni strany” nebo jen ,Strany”)
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1.

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni verejné zakazky s nazvem
,RUK — UKUK — Nastroj pro kvantitativni datovou analyzu ve vyuce”, evidenéni ¢&islo vefejné
zakazky ve Véstniku vefejnych zakdzek 22024-005997, a to v ramci projektu OP JAK MSMT —
Rozvoj infrastrukturniho  zdzemi  doktorskych  studijnich  programi, reg. C.:
CZ.02.01.01/00/22_012/0005514.

Pravni vztahy zalozené touto Smlouvou se fidi jejimi ustanovenimi, ustanovenimi priloh této
Smlouvy a podplrné také prislusnymi pravnimi predpisy pravniho fadu Ceské republiky,
zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen

,0Z”), a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,AZ”).

DEFINICE POJMU

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

III

,Opravnény uzivatel” - student Univerzity Karlovy nebo osoba v pracovnépravnim vztahu k
Univerzité Karlové

"Administrator” — Opravnény uZivatel, ktery v rdmci svého pracovniho zafazeni u Objednatele
spravuje Software

,Software” - softwarovy nastroj pro kvantitativni statistickou analyzu dat urceny pro vyuku,
detailné specifikovany v pfiloze ¢. 1 Smlouvy — Technickd specifikace; soucasti Software pro
Ucely této Smlouvy je dale i nastroj pro spravu licenci ¢i podplrné programové vybaveni
dodavané Poskytovatelem spolu se Software pro zajisténi pIné funkénosti Software
,Individualni licence” - licence pro uziti Software jednotlivymi Opravnénymi uZivateli na jejich
pracovnich a soukromych pocitacich ve smyslu bodu 3.5.1 pfilohy €. 2 Smlouvy — Minimdlni
poZadavky na licence k Software

,Sdilend licence” - licence pro uziti Software Opravnénymi uzivateli na sdilenych pocitacich
v pocitacové siti UK umisténych v u¢ebnach UK ve smyslu bodu 3.5.2 pfilohy ¢. 2 Smlouvy —
MinimdlIni poZadavky na licence k Software

»,Rozsitujici sluzby” - sluzby specifikované konkrétnim vyctem v €¢l. 6.1 Smlouvy, které je
Objednavatel opravnén po Poskytovateli poZadovat v pribéhu trvani Smlouvy postupem
uvedenym v ¢l. 6 Smlouvy

PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2.

Pfedmétem Smlouvy je poskytnuti doddvek a sluzeb Poskytovatelem Objednateli
specifikovanych dale vtéto Smlouvé a jejich ptilohach a zdvazek Objednatele uhradit
Poskytovateli za radné poskytnuté dodavky a sluzby sjednanou cenu. Soucasti predmétu
plnéni jsou ndsledujici doddvky a sluzby:

a) Dodavka Software (viz ptiloha €. 1 této Smlouvy — Technicka specifikace)

b)  Poskytnuti opravnéni k uZiti Software (viz pfilohy €. 2 Smlouvy — Minimdlini poZadavky
na licence k Software a ptiloha ¢. 3 Smlouvy — Specifikace licenci k Software)

c¢) Implementace Software (viz ¢l. 4 této Smlouvy)

d) Poskytovani podpory a udrzby Software (viz pfiloha ¢. 1 této Smlouvy — Technickad
specifikace), a to po dobu 36 mésicl ode dne podpisu akceptacniho protokolu s
vysledkem ,akceptovano bez vyhrad” podle ¢l. 4.7 pism. a) Smlouvy klicencim
poskytnutym v souladu s bodem 3.5 pfilohy ¢. 2 Smlouvy — Minimdlini poZadavky na
licence k Softwaru

e)  Poskytovani Rozsifujicich sluzeb (viz ¢l. 6 této Smlouvy)

Objednateli musi byt umoznéno neruSené uzivani Software ve vztahu ke kazdé
Poskytovatelem poskytnuté licenci bez ohledu na skutecnost, zda k této licenci Objednatel
aktualné Cerpa sluzbu podpory a udrzby Software a bez jakychkoliv dalSich poplatkd nebo
narokd Poskytovatele, a to ve verzi uvedené na Cesky trh aktualni ke dni
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3.3.

a)  poskytnuti konkrétni licence, pokud k této licenci Poskytovatel neposkytuje a nikdy
neposkytoval sluzbu podpory a udrzby Software nebo

b)  ukonceni poskytovani sluzby podpory a udrzby Software, pokud Poskytovatel k této
licenci Objednateli sluzbu podpory a udrzby Software v minulosti poskytoval.

Pro vyklad jakéhokoli ustanoveni této Smlouvy Smluvni strany sjednavaji, Ze:

a) nepfipustny je takovy vyklad, ktery by byl pro Objednatele méné vyhodny, nez jak
vyplyva ze zakonné Upravy,

b)  nepfipustny je takovy vyklad, ktery by vyvozoval jiné nez vyslovné sjednané naroky vici
Objednateli,

c)  Zadné ustanoveni Smlouvy nemuze byt vykladano tak, aby bylo nebo muselo byt
Objednatelem pftijato méné kvalitni plnéni, nez jak vyplyva z ustanoveni pravnich
predpisti nebo technickych norem regulujicich konkrétni oblast plnéni, pokud se na
tuto oblast plnéni takové predpisy nebo normy vztahuiji.

s

4. IMPLEMENTACE SOFTWARE, AKCEPTACNI RIZENI A INSTALACE SOFTWARE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Implementaci Software se rozumi Ukony nezbytné pro plné zprovoznéni Software
v produkénim ICT prostfedi Objednatele, pokud je tyto ukony dle této Smlouvy nebo
Implementacniho planu povinen provést Poskytovatel nebo je pro jejich realizaci z povahy véci
nezbytna soucinnost obou Smluvnich stran.
Poskytovatel bezodkladné po Ucinnosti Smlouvy zahaji ve spolupraci s Objednatelem prace na
pfipravé implementacniho planu (ddle jen ,Implementacni plan“), ktery bude obsahovat
a) jednotlivé kroky nezbytné ke zprovoznéni Software v prostifedi Objednatele, a to
véetné popisu zpfistupnéni instalacnich soubord Software, licenci, nastroje pro spravu
licenci Administratory Objednatele (viz ptiloha ¢. 2 Smlouvy — Minimdini poZadavky na
licence k Software) a poskytnuti souvisejiciho skoleni Administratoriim Objednatele,
b)  harmonogram implementace Software,
c)  popis feSeni poskytnuti Rozsifujicich sluzeb spocivajicich v poskytnuti licenci dle ¢l. 6.1
pism. a) a b) této Smlouvy a
d) popis teSeni poskytnuti RozSifujicich sluzeb spocivajicich v poskytnuti podpory
a udrzby Software dle €l. 6.1 pism. c) a d) této Smlouvy v intencich bodu 3 pftilohy €. 1
Smlouvy — Technicka specifikace.
Poskytovatel se zavazuje, Ze do 10 pracovnich dnli ode dne ucinnosti Smlouvy predloZi
Objednateli Implementacni plan ke schvaleni, pficemz Smluvni strany jsou opravnény
dohodnout Ihitu delsi. Schvalenim Implementacniho planu se tento stava pro obé Smluvni
strany zavaznym.
Lhita pro dokonéeni implementace Software bude Smluvnimi stranami dohodnuta v rdmci
Implementacniho planu, pticemz Objednatel je kdykoliv od okamziku nabyti Gc¢innosti
Smlouvy do okamZiku schvéleni Implementaéniho planu opravnén jednostranné stanovit Ihtu
pro dokonceni implementace Software prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného
kontaktni osobé Poskytovatele uvedené v ¢l. 9 této Smlouvy; v takovém pripadé nebude lhita
pro dokonceni implementace Software stanovena Objednatelem kratsi nez 30 kalendarnich
dnl ode dne doruceni predmétného pisemného oznameni.
Ve Ih(ité stanovené pro dokonceni implementace Software musi probéhnout akceptacni fizeni.
V ramci akceptacniho fizeni bude Objednatelem v soucinnosti s Poskytovatelem ovéreno, Ze
Software splfiuje veskeré poZadavky stanovené Objednatelem vtéto Smlouvé a jejich
pfilohach (zejména v ptiloze €. 1 — Technickd specifikace) a soucasné, Ze byly spinény veskeré
smluvni povinnosti Poskytovatele souvisejici simplementaci Software (pfipadné
konkretizované v Implementacnim planu). Objednatel je oprdvnén poZzadovat po Poskytovateli
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za Ucelem ovéreni veskerych pozadavki kladenych na Software v ramci ptilohy ¢. 1 Smlouvy —
Technicka specifikace zpfistupnéni Software mimo instalaci do produkéniho prostredi
Objednatele ve smyslu ¢l. 4.10 této Smlouvy.

4.6. Vysledkem akceptacniho fizeni bude akceptacni protokol podepsany obéma Smluvnimi
stranami.

4.7. Akceptacni fizeni mize mit tyto vysledky:

a) ,akceptovano bez vyhrad”, ktery nastane v pripadé, ze Software je zpUsobily k uzivani
(Software disponuje vSsemi parametry dle prilohy ¢. 1 Smlouvy — Technickad specifikace)
a implementace Software byla radné dokoncena;

b) ,neakceptovano” ktery nastane v pripadé, Zze Software nespliiuje podminky pro zavér
akceptovano bez vyhrad.

4.8. V pripadé vysledku ,neakceptovano” musi akceptacni protokol obsahovat odivodnéni
Objednatele (tj. zejména soupisem zjisSténych vad) a vyjadreni Poskytovatele ke zjisténym
vadam a dohodnuty termin jejich odstranéni. Pokud nedojde k odstranéni vad ve lhaté 30
kalendarnich dnd po podpisu prvniho akceptacniho protokolu s vysledkem , neakceptovano®,
ma Objednatel dle ¢l. 12.3 pism. d) této Smlouvy pravo od Smlouvy odstoupit. Odstranénim
vad vznika Poskytovateli pravo opétovné vyzvat Objednatele k zahdajeni akceptacniho fizeni.

4.9. Akceptace je ukoncena a Software fadné prevzat pouze v pfipadé vyhotoveni akceptacniho
protokolu se zavérem , akceptovdno bez vyhrad”. Akceptacni protokol zpracovava Objednatel,
nedohodnou-li se Strany jinak, a to ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda
Smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni. Akceptacni protokol muZe byt vyhotoven
v elektronické podobé, v takovém pripadé obdrzi kazdd Smluvni strana jeho elektronicky
original.

4.10. Poskytovatel Objednateli v ramci implementace Software zpfistupniinstalacni soubory
Software. Instalaci Software v prostfedi Objednatele budou provadét Administratofi
Objednatele nebo na konkrétnim osobnim pocitaci i pfimo Oprdvnéni uzivatelé. Poskytovatel
je povinen poskytnout Objednateli pti instalaci Software nezbytnou soucinnost, je-li
z objektivnich dlvodud nutna.

4.11. Smluvni strany z dlvodu pravni jistoty vyslovné deklaruji, Ze soucasti smluvnich
povinnosti Poskytovatele ve vztahu k implementaci Software neni instalace Software dle ¢l.
4.10 této Smlouvy (akceptacni fizeni tedy miZe fadné probéhnout i bez instalace Software),
nestanovi-li Implementacni plan po dohodé Smluvnich stran jinak. Tim neni dotéena povinnost
Poskytovatele poskytnout nezbytnou soucinnost Objednateli ve smyslu posledni véty ¢l. 4.10
této Smlouvy.

LICENCE

5.1. Licence k Software upravuje pfiloha ¢. 2 Smlouvy — MinimdlIni poZadavky na licence s Software
a pfiloha ¢. 3 Smlouvy — Specifikace licenci k Software.

5.2. Objednatel neni povinen licence poskytnuté podle této Smlouvy vyuzit, a to ani z ¢asti.

ROZSIRUJICI SLUZBY
6.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli po dobu trvani Smlouvy na zakladé pisemné
Zadosti Objednatele zaslané kontaktni osobé Poskytovatele uvedené v ¢l. 9 Smlouvy (nebo
jinym vhodnym zplsobem dohodnutym Smluvnimi stranami v Implementaénim planu)
nasledujici Rozsifujici sluzby:
a)  poskytnuti dalSich Individudlnich licenci,
b)  poskytnuti dalSich Sdilenych licenci,
¢)  poskytovani podpory a Udrzby Software uzivaného na zdkladé licenci poskytnutych v
ramci Rozsitujicich sluzeb dle vyse uvedenych pism. a) a b),
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d)

e)
f)

poskytovani podpory a udrzby Software uzivaného na zakladé licenci poskytnutych dle
¢l. 3.1 pism. b) Smlouvy po uplynuti predplaceného 36mési¢niho obdobi ve smyslu ¢l.
3.1 pism. d) Smlouvy,

poskytnuti Skoleni Administratoridm Objednatele,

poskytnuti Skoleni Opravnénym uzivatelim Objednatele.

6.2. Poskytnuti dalSich Individudlnich nebo Sdilenych licenci (¢l. 6.1 pism. a) a b) Smlouvy)

a)

b)

V pripadé, Ze Objednatelem vyzadana Rozsifujici sluzba bude spocivat v poskytnuti
dalSich licenci k Software (at jiz Individualnich nebo Sdilenych), poskytne Poskytovatel
tyto licence Objednateli ve IhGté do 10 pracovnich dnd ode dne doruceni Zadosti podle
¢l. 6.1 Smlouvy. V této lh(té Poskytovatel také pisemné oznami Objednateli, Ze
Software je zpUsobily k uzivani nebude-li v Implementacnim planu stanoveno jinak.
Objednatel je na zakladé sjednanych Rozsifujicich sluzeb opravnén v kazdém roce
trvani Smlouvy poZadovat po Poskytovateli poskytnuti dalsSich Individualnich licenci a
dalsich Sdilenych licenci v maximalnim roc¢nim objemu 200 Individualnich a 200
Sdilenych licenci. Ke kazdé takto potizené licenci je Objednatel opravnén poZzadovat po
Poskytovateli poskytnuti podpory audrzby Software. V pfipadé, Ze Objednatel
v konkrétnim roce trvani Smlouvy nevyuZije své pravo na poskytnuti licenci dle tohoto
ustanoveni Smlouvy v plném rozsahu, prevadi se nevyuzita ¢ast limitu do nasledujiciho
roku trvani Smlouvy®.

6.3. Poskytnuti podpory a udrzby Software (¢l. 6.1 pism. c) a d) Smlouvy)

6.4.

a)

b)

d)

V pripadé, Ze Objednatelem vyzadana Rozsifujici sluzba bude spocivat v poskytnuti
podpory a udrzby Software (konkrétnich poskytnutych licenci), zahaji Poskytovatel
poskytovani této sluzby bez zbytecného odkladu ode dne doruceni Zadosti podle ¢l. 6.1
Smlouvy.

Objednatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli poskytovani podpory a udrzby
Software v rozsahu definovaném v pfiloze ¢. 1 Smlouvy — Technickd specifikace, a to ke
kazdé licenci poskytnuté dle ¢l. 3.1 pism. b) nebo dle ¢l. 6.1 pism. a) a b) této Smlouvy.
Podpora a udrzba Software poskytovana vramci RozSifenych sluzeb je vidy
poskytovdna na obdobi maximdlné 12 meésic ode dne zahdjeni poskytovani
Poskytovatelem. Je-li podpora a Udrzba Software poskytovana na obdobi kratsi nez 12
mésicu, bude cena za poskytnuti této sluzby pomérné snizena.

V pripadé poskytnuti Rozsifujicich sluzeb spocivajicich v poskytovani podpory a udrzby
Software k licencim poskytnutym na zékladé cl. 3.1 pism. b) této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat bud poskytnuti podpory a udrzby Software ke vSem témto
licencim za cenu uvedenou v ¢l. 7.5 pism. e) této Smlouvy nebo pouze k nékterym
z nich za cenu uvedenou v ¢l. 7.5 pism. c) a d) Smlouvy.

Skoleni (¢l. 6.1 pism. e) a f) Smlouvy)

Objednatel je na zakladé sjednanych Rozsifujicich sluzeb opravnén v kazdém roce trvani
Smlouvy poZadovat po Poskytovateli poskytnuti v souctu az 10 skoleni Administratord nebo
Opravnénych uZivatelll Objednatele tykajicich se Software, pficemz obsah, forma (prezencni,
online) a délka kazdého skoleni bude mezi Smluvnimi stranami vidy dohodnuta s pfihlédnutim
k planovanému obsahu tohoto skoleni tak, aby kazdé takové skoleni naplnilo svij smysl a Ucel.

1 Tedy pokud Objednatel v prvnim roce trvani Smlouvy nebude po Poskytovateli poZzadovat poskytnuti Zadnych Rozsifujicich
sluzeb, v nasledujicim roce trvani Smlouvy miiZe poZadovat poskytnuti az 400 Individualnich a 400 Sdilenych licenci. Vzhledem
k tomu, Ze narok Objednatele se prevadi pouze do nasledujiciho roku trvani Smlouvy, nemize na zakladé tohoto ustanoveni
Smlouvy nikdy nastat situace, kdyby byl narok Objednatele na poskytnuti téchto dalsich Individudlnich a Sdilenych licenci vyssi
nez pravé 400.
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7. CENA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Cena za poskytnuti vSech Individualnich licenci k Software v rozsahu dle bodu 3.5.1 ptilohy ¢.
2 této Smlouvy — Minimdini poZadavky na licence k Software je 650 000,00 K& bez DPH?.
Cena za poskytnuti vSech Sdilenych licenci k Software v rozsahu dle bodu 3.5.2 pfilohy €. 2 této
Smlouvy — Minimdlni poZadavky na licence k Software je 750 000,00 K¢ bez DPH.

Cena za implementaci Software dle €l. 4 této Smlouvy je 0,00 K& bez DPH3.

Cena za 12 mésicli poskytovani podpory a udrzby Software dle bodu 3 pfilohy ¢. 1 Smlouvy —
Technicka specifikace ve vztahu k licencim uvedenym v ¢l. 7.1 a 7.2 této Smlouvy je 199 966,67
K¢ bez DPH.

Ceny za Rozsitujici sluzby jsou nasledujici:

a) Cena za poskytnuti Individudlni licence nad rdmec Individudlnich licenci hrazenych dle ¢l.
7.1 této Smlouvy je 3 000,00 K¢ bez DPH za 1 licenci,

b)  Cena za poskytnuti Sdilené licence nad ramec Sdilenych licenci hrazenych dle ¢l. 7.2 této
Smlouvy je 3 000,00 K¢ bez DPH za 1 licenci,

c) Cena za 12 mésicl poskytovani podpory a udrzby Software dle bodli 2 a 3 pfilohy ¢. 1
Smlouvy — Technicka specifikace ve vztahu k 1 licenci dle ¢l. 7.5 pism. a) Smlouvy je 800,00
K¢ bez DPH.

d) Cena za 12 mésicl poskytovani podpory a udrzby Software dle bod(i 2 a 3 pfilohy €. 1
Smlouvy — Technickd specifikace ve vztahu k 1 licenci dle €l. 7.5 pism. b) Smlouvy je 800,00
K¢ bez DPH.

e) Cenaza 12 mésicl poskytovani podpory a udrzby Software uzivaného na zakladé licenci
poskytnutych dle ¢l. 3.1 pism. b) Smlouvy po uplynuti pfedplaceného 36mésicniho
obdobi ve smyslu ¢l. 3.1 pism. d) Smlouvy je 299 000,00 K¢ bez DPH.

f) Cena za poskytnuti Skoleni Administratort je 2 090,00 K¢ bez DPH za 1 hodinu délky trvani
Skoleni.

g) Cena za poskytnuti skoleni Opravnénych uZivatell je 2 090,00 K¢ bez DPH za 1 hodinu
délky trvani skoleni.

Ceny za Rozsifujici sluzby uvedené v ¢l. 7.5 Smlouvy jsou pro obé Smluvni strany zdvazné
minimalné po dobu 36 mésicl ode dne Géinnosti Smlouvy. Po uplynuti doby 36 mésicli ode
dne od ucinnosti této Smlouvy mohou byt ceny uvedené v ¢l. 7.5 Smlouvy v kazdém dalSim
roce trvani Smlouvy jednou (1x) Poskytovatelem navyseny, a to az o 10 % z ceny platné pro
danou dodavku nebo sluzbu ke dni odeslani pisemného oznameni tohoto navyseni ve smyslu
¢l. 7.7 této Smlouvy. NavysSeni ceny dle tohoto ustanoveni Smlouvy se neuplatni ve vztahu k jiz
Poskytovatelem poskytnutym nebo poskytovanym Rozsifujicim sluzbam.

Navyseni cen dle ¢l. 7.6 Smlouvy, popf. jen nékterych cen urcenych Poskytovatelem, oznami
Poskytovatel pisemné kontaktni osobé Objednatele uvedené v ¢l. 9 této Smlouvy, a to vidy v
dotéeném roce trvani Smlouvy a nejpozdéji 60 kalendarnich dnl pfed planovanym navysenim
ceny konkrétni polozky nebo poloZek uvedené v ¢l. 7 Smlouvy. O navyseni ceny jsou Smluvni
strany v ramci tohoto 60denniho obdobi opravnény jednat. Smluvni strany z ddvodu pravni
jistoty vyslovné stanovuji, Ze pisemné oznameni dle predchozi véty je Poskytovatel vici
Objednateli opravnén ucinit pouze jednou (1x) ro¢né a neni tedy mozny postup Poskytovatele
spocivajici v zaslani vice takovych pisemnych ozndmeni tykajicich se riznych cenovych polozek
vramci jednoho roku trvani Smlouvy. O pfipadném navyseni cen dle ¢l. 7.6 bude mezi
Smluvnimi stranami uzavien dodatek k této Smlouvé, jehoZz predmétem bude zména cen
Rozsifujicich sluzeb.

2 Jednd se o jednorazovou platbu za poskytnuti licenci, nejedna a nemUze se jednat o model predplatného. Tato poznamka se
obdobné pouZzije ve vztahu ke viem licencim poskytovanym Poskytovatelem dle této Smlouvy.

3 Cena za tuto polozku zahrnuje veskerd plnéni poskytovana Poskytovatelem v souladu ¢l. 4 Smlouvy (tedy napf. pfipravu
Implementaéniho planu nebo realizaci Uvodniho $koleni Administrator(i Objednatele v souladu s Implementaénim planem).
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7.8.

Ceny v tomto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny plnéni bez DPH; vySe DPH bude uctovéna
v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,ZDPH").

8. PLATEBNi PODMINKY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Objednatel se zavazuje uhradit ceny uvedené v ¢l. 7 této Smlouvy bankovnim pfevodem na
ucet Poskytovatele uvedeny v zadhlavi této Smlouvy, a to na zakladé faktur vystavenych
Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu

a) v pripadé ceny za implementaci Software ve smyslu ¢l. 7.3 této Smlouvy po podpisu
akceptacniho protokolu s vysledkem ,,akceptovano bez vyhrad” podle ¢l. 4.7 pism. a)
Smlouvy;

b) v pfipadé poskytovani licenci Software Objednateli po podpisu akceptacniho protokolu s
vysledkem ,,akceptovano bez vyhrad” podle ¢l. 4.7 pism. a) Smlouvy (kopie oboustranné
podepsaného akceptacniho protokolu bude tvofit ptilohu faktury) nebo ve vztahu
k licencim poskytnutym v rdmci Rozsitujicich sluzeb po podpisu predavaciho protokolu
nebo jiného obdobného dokumentu podepsaného Objednatelem a stvrzujiciho jejich
fadné poskytnuti (kopie podepsaného dokumentu bude tvofit prilohu faktury).

c) v pfipadé poskytovani sluzeb podpory a udrzby Software pred zahdjenim az 12mési¢niho
obdobi poskytovani téchto sluzeb (Objednatel sluzbu pro nasledujici obdobi predplaci), a
to v souladu s dotcenou casti Implementacniho planu,

d) v ptipadé poskytnuti Skoleni pro Administratory nebo Opravnéné uZivatele Objednatele
ve smyslu ¢l. 6.4 Smlouvy po fadném provedeni kazdého takového Skoleni.

Poskytovatel je povinen vystavit fakturu ve smyslu ¢l. 8.1 Smlouvy nejpozdéji do 30 dnl od
okamziku, kdy je dle této Smlouvy fakturu vystavit oprdvnén. Splatnost faktury je 30 dni ode
dne jejiho doruceni Objednateli. Za den Uhrady faktury bude povaZovdn den odepsani
fakturované ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Faktura musi splfiovat naleZitosti dafiového dokladu v souladu s poZzadavky stanovenymi
ZDPH. Danovy doklad musi mj. obsahovat nasledujici informaci: ,Tento doklad je hrazen z
projektu OP JAK MSMT — Rozvoj infrastrukturniho zazemi doktorskych studijnich programd,
reg. ¢.: C2.02.01.01/00/22_012/0005514".

Objednatel je opravnén vratit Poskytovateli fakturu do data jeji splatnosti, nebude-li
obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu dle ZDPH nebo ndleZitosti stanovené touto
Smlouvou. V takovém pfipadé zacne béZet nova lhita splatnosti faktury az doruéenim fadné
opraveného danfového dokladu Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu Smlouvy neni nespolehlivym platcem DPH dle §
106a ZDPH, a Ze neni veden v registru nespolehlivych platct DPH. V pfipadé, Ze se Poskytovatel
stane nespolehlivym platcem DPH, je povinen tuto skutecnost oznamit Objednateli nejpozdéji
do 5 pracovnich dnt ode dne, kdy tato skute¢nost nastala, pficemz ozndmenim se rozumi den,
kdy Objednatel pfedmétnou informaci prokazatelné obdrzel. V pfipadé poruseni nékteré z
téchto povinnosti je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu podle ¢l. 11.8
této Smlouvy, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti. Uhrazeni smluvni pokuty se
nedotyka naroku na nahradu skody zplsobené porusenim této povinnosti. Poskytovatel dale
souhlasi s tim, aby Objednatel proved! zajistovaci Uhradu DPH pfimo na Gcet jeho spravce
dané, jestlize Poskytovatel bude ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni veden v registru
nespolehlivych platct DPH.

9. KONTAKTNI OSOBY PRO VECNE PLNENI TETO SMLOUVY

9.1.

Kontaktni osoba za Poskytovatele:
Jméno a pfijmeni:
E-mail:

Telefon:

Funkce:
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9.2. Kontaktni osoba za Objednatele:

Jméno a pfijmeni:

PhDr. Radka Rimanova, Ph.D.

E-mail:
Telefon:
Funkce: feditelka Ustfedni knihovny UK
10. ZARUKA
10.1. Poskytovatel prebira zaruku za to, Ze si Software zachova vlastnosti a funkénost dle pfilohy

10.2.

10.3.

¢. 1 této Smlouvy — Technicka specifikace, a to na dobu 36 mésici ode dne ucinnosti
Smlouvy nebo na dobu, po kterou Poskytovatel poskytuje Objednateli ve vztahu ke
konkrétni licenci sluzbu podpory a udrzby Software, podle toho, kterd z téchto dob bézi
déle.

Vytkne-li Objednatel v zarucni dobé vadu Software, odstrani Poskytovatel bezplatné
vytknutou vadu, a to ve |h(ité 5 pracovnich dni pocinaje dnem nasledujicim po vytknuti
vady, nedohodne-li Poskytovatel s Objednatelem jinou dobu odstranéni vytknuté vady.
Spociva-li vada Software ve smyslu ¢l. 10.2 této Smlouvy v chybé zdrojové kddu (tj. bude
nutné vydani softwarové korekce — patch, fix), odstrani Poskytovatel takovou vadu
bezplatné v co nejkrat$i mozné dobé. Brani-li takova vada zdsadné uzivani Software, je
Objednatel opravnén po Poskytovateli poZzadovat slevu z ceny uhrazené dle ¢l. 8.1 pism. c)
Smlouvy ve vysi dohodnuté Smluvnimi stranami s prihlédnutim k dobé a povaze omezeni
uzivani ve vztahu k dot¢enym poskytnutym licencim.

11. SANKCE (SMLUVNI POKUTY)

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s predlozenim Implementacéniho planu Objednateli dle ¢l.

4.3 Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢

(slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni se splnénim této smluvni

povinnosti.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s Fddnym dokonéenim procesu implementace Software

(podpisem predavaciho protokolu ve smyslu €l. 4.7 pism. a) Smlouvy) je Poskytovatel

povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun

Ceskych) za kaZdy i zapocaty den prodleni se splnénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé odstoupeni Objednatele od Smlouvy zdlvodu nedokonceni procesu

implementace Software Poskytovatelem (tj. nedojde k akceptaci ve smyslu ¢l. 4.7 pism. a)

Smlouvy), je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢

(slovy: sto tisic korun ¢eskych).

V ptipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Rozsifenych sluzeb je Poskytovatel povinen

uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny dotéené Rozsitujici sluzby, a to za

kazdy i zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzby podpory a udrzby Software dle bodu

2 pism. b) pfilohy ¢. 1 Smlouvy — Technicka specifikace je Poskytovatel povinen uhradit

Objednateli smluvni pokutu ve vysi

a) 2000 K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) v pfipadé béznych poZadavk(i Objednatele,
nebo

b) 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) v ptipadé urgentnich pozadavkd
Objednatele,

a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vytknutych vad ve Ih(té dle ¢l. 10.2 této

Smlouvy uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: tisic korun

Ceskych), a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Objednatele s ihradou faktury ve Ihité dle ¢l. 8.2 této Smlouvy uhradi

Objednatel Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky, a to za kazdy i jen

zapocaty den prodleni s uhradou faktury.
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11.8.

11.9.

V pripadé poruseni nékteré z povinnosti stanovenych v ¢l. 8.5 této Smlouvy ma Objednatel
pravo na uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti Poskytovatelem.

Smluvni strany se odchylné od ust. § 2050 OZ shodly, Ze zaplacenim jakékoli smluvni pokuty
podle této Smlouvy neni dotéena povinnost Poskytovatele nahradit Objednateli v pIné vysi
téz Skodu vzniklou porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

12. ZANIK SMLOUVY

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Smlouva muze zaniknout pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Smlouva zanika uplynutim vypovédni doby, pricemz

a) Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu i bez uvedeni divodu prostiednictvim
pisemné vypovédi s vypovédni dobou 6 mésicl, ktera zacne bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena
Poskytovateli;

b)  Poskytovatel je oprdvnén vypovédét Smlouvu nejdfive po uplynuti 36 mésicl ode dne
jeji ucinnosti i bez uvedeni divodu prostfednictvim pisemné vypovédi s vypovédni
dobou 6 mésicl, kterd zacne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla pisemna vypovéd dorucena Objednateli.

Smlouva zanikd odstoupenim od Smlouvy kteroukoliv ze Smluvnich stran, a to v pfipadech

podstatného poruseni povinnosti plynouci z této Smlouvy a jejich priloh. Podstatnym

porusenim povinnosti plynouci ze Smlouvy i jejich pfiloh je zejména:

a) prodleni Objednatele s uhrazenim ceny nebo jeji ¢asti delsi nez 30 dn(;

b) prodleni Poskytovatele s predlozenim Implementacniho planu nebo dokoncenim
procesu implementace Software (dle ¢l. 4 Smlouvy) delsi nez 30 dn(;

c)  prodleni Poskytovatele s poskytovanim podpory a udrzby Software ve smyslu reakéni
doby stanovené v bodu 2 pism. b) pfilohy ¢. 1 Smlouvy — Technickad specifikace delsi
nez 10 pracovnich dnl u tzv. béZznych pozadavkd nebo delsi nez 5 pracovnich dn
v pfipadé tzv. urgentnich pozadavk(;

d) neodstranénivad ve |h(té podle ¢l. 4.8 této Smlouvy;

e) neposkytnuti nutné soucinnosti ze strany Poskytovatele, pokud toto znemozifiuje
uzivani Software a pokud na to Objednatel Poskytovatele pisemné upozornil a poskytl
mu pfimérenou Ih{tu pro napravu zavadného stavu.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a je ucinné dnem doruceni pisemného

oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé Smluvni strané. Ozndmeni v listinné podobé

musi byt doruceno na adresu sidla druhé Smluvni strany, oznameni v elektronické podobé
musi byt doruéeno do datové schranky (ve smyslu zakona ¢. 300/2008 Sb.) druhé Smluvni
strany.

Zanikne-li Smlouva v pribéhu obdobi, za které Objednatel uhradil Poskytovateli cenu za

podporu a udrzbu Software dle ¢l. 7.4 této Smlouvy, pfipadné cenu za podporu a udrzbu

objednanou a uhrazenou v rdmci Rozsitujicich sluzeb dle ¢l. 7.5 pism. c) a d) Smlouvy, je

Poskytovatel povinen vratit Objednateli tomu odpovidajici pomérnou ¢ast uhrazené ceny.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.

13.2.

13.3.

Smluvni vztah vznikly z této Smlouvy se fidi ¢eskym pravem. Na prdva a povinnosti
Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se pouZiji pfislusna ustanoveni OZ
nebo jiného obecné zdvazného pravniho predpisu.

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou a skonéi radnym a Uplnym splnénim predmétu této
Smlouvy Smluvnimi stranami.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

a) Priloha ¢. 1 - Technickd specifikace

b) Pfiloha €. 2 — Minimdini poZadavky na licence k Software

c) Priloha ¢. 3 — Specifikace licenci k Software
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Smlouva a vsechny jeji prilohy spolecné tvofi vzajemné se vysvétlujici a dopliujici
dokumenty. V pripadé jakéhokoliv rozporu nebo odliSnosti mezi ustanovenimi Smlouvy a
jejich priloh ma prfednost ustanoveni Smlouvy (véetné pripadnych dodatk( ke Smlouvé). V
pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych priloh ma prednost ustanoveni té prilohy,
ktera je prvni Ciselnym poradim.

Smlouva mlZe byt ménéna pouze pisemnymi, vzestupné cislovanymi a oboustranné
podepsanymi dodatky. Soucasné se Smluvni strany dohodly, Ze ke zméné kontaktnich osob
dle ¢l. 9 Smlouvy neni nutné dodatek ke Smlouvé uzavirat; postaci pisemna notifikace druhé
Smluvni strané.

V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z
jakychkoliv divodl neplatné, nezplisobuje neplatnost ostatnich ¢asti této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji bezodkladné nahradit po vzajemné dohodé neplatné ustanoveni
ustanovenim novym, odpovidajicim svym obsahem ucelu neplatného ustanoveni.

Tato smlouva je uzavirdna elektronicky pfipojenim uzndvanych elektronickych podpis(
obou Smluvnich stran, ve smyslu ust. § 6 odst. 2 zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisl, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak.

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obou Smluvnich stran a uUcinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,registr smluv®).

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva vyZaduje uverejnéni v registru smluv
podle zdkona o registru smluy, a s timto uverejnénim souhlasi. Zaslani Smlouvy do registru
smluv zajisti Objednatel neprodlené po podpisu Smlouvy. Objednatel se souc¢asné zavazuje
informovat druhou Smluvni stranu o provedeni registrace tak, Ze zasle druhé Smluvni strané
kopii potvrzeni spravce registru smluv o uvefejnéni Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy sam potvrzeni obdrZi, popf. jiz v privodnim formulati vyplni pfislusnou kolonku s ID
datové schranky druhé Smluvni strany (v takovém ptipadé potvrzeni od spravce registru
smluv o provedeni registrace dohody obdrzi obé Smluvni strany zaroven).

13.10.Dodavatel se zavazuje umoznit provadét kontrolu subjektim opravnénym ke kontrole

dotacnich prostredk(l. dodavatel pfi pInéni této smlouvy musi vzit na védomi, Ze podle ust.
§ 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, v platném znéni,
bude Poskytovatel osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly a zavazuje
se k uchovani veskerych ucetnich dokladd souvisejicich s plnénim této smlouvy do konce
roku 2041. Tato povinnost se tyka rovnéz téch ¢asti nabidek, této Smlouvy a souvisejicich
dokument, které podléhaji ochrané podle zvlastnich pravnich predpist (napt. obchodni
tajemstvi, utajované informace) za predpokladu, Ze budou splnény pozadavky kladené
pravnimi predpisy (napf. zakonem ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole, ve znéni pozdéjsich
predpist). Poskytovatel bere na védomi, Ze obdobnou povinnosti je povinen smluvné
zavazat také své poddodavatele.

13.11.Smluvni strany prohlasuji, Ze této Smlouvé porozumély a na dlkaz svého souhlasu s jejimi

ustanovenimi k ni pFipojuji své podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
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Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace

PRILOHA €. 1 - TECHNICKA SPECIFIKACE
1. Specifikace Software

Minimalni systémové poZadavky na pocitac pro uZivani Software nesmi byt v dobé zahajeni zadavaciho
fizeni vySsi neZ nasleduijici specifikace:
a) OS: Windows 10, macOS 13, Linux*
b) Procesor: dvoujadrovy procesor s frekvenci 1 GHz zaloZzeny na x86 architekture (u PC) nebo
ARM architekture (u Mac)
c) Operacni pamét: 8 GB RAM

Funkéni parametry Software:

a) statisticky ndastroj primarné s uZivatelskym rozhranim s celosvétové ustalenou anglickou
terminologii (z dlivodu konzistence prezentace datovych vystupll ze Software v publikacnich
vystupech vyzkumu UK)

b) vystupy (tabulky, grafy atd.) Ize predavat v rlznych formatech, min.: SPV, TXT, xIsx, docx HTML,
PDF

c) Software je zpétné kompatibilni se soubory vytvorenymi ve starsich hlavnich verzich Software
alespon 3 hlavni verze zpétné

d) moznost rozsifovat funkcionality Software o vlastni uZivatelské funkce prostfednictvim skript(
nebo novych procedur v rlznych programovacich jazycich, min.: Python, R

e) zobrazeni statistickych dat v mapach CR (obrysy) na urovni kraje, okresy, SO ORP a min. statd
Evropy

f) specidlni metody pro statistické zpracovani dat z dotaznikovych Setfeni realizovanych
komplexnimi vybéry (napf. vicestupfiovymi)

g) analyza chybéjicich hodnot — zjistovani struktury, sumarizace, vzory, odhady chybéjicich
pozorovani (véetné mnohonasobnych imputaci)

h) vypocet spolehlivosti testli pomoci metody bootstrap

i) nastroj pro odhad modeld s latentnimi proménnymi (napf. konfirmacni faktorova analyza)
pomoci metodologie ,structure equation modeling”

j) pokrodilé diagnostické metody linedrniho regresniho modelu (diagnostika splnéni predpokladi
rezidui)

k) RFM analyza (Recency, Frequency, Monetary) pro zkoumani dat o zakaznicich

I) metody geoprostorové analyzy pro zkoumani vztah(l mezi daty vzhledem ke geografické poloze

m) IMPORT: neni omezen na pouZiti pouze pro urcity format dat, lze nacitat data i ze
sloZitéjsich datovych formatl jako jsou databaze, min. formaty: xlsx, sav, txt, dta, sas7bdat,
z SQL databazi, OLE DB bez nutnosti ODBC a pomoci ODBC

n) EXPORT: export dat min. do format(: xlsx, sav, spv, txt, dta, sas7bdat, kddovani textu ASCII

o) datové manipulace: vybér pripadl, vaZeni, agregace, identifikace duplikatnich pfipada,
transformace dat, zékladni statistické prehledy a tabulky, zobrazeni vysledkii do map, slozit&jsi
statistické metody a postupy (t-testy, ANOVA, korelaéni a regresni analyza, vyhlazovani ktivek,
neparametrické testy, faktorova analyza, diskriminacni analyza, analyza seskupovaci, analyza
reliability, mnohorozmérné skalovani ALSCAL, mnohondsobné odpovédi a dalsi), statistické
grafy,

p) editace vystupll (Upravy tabulek a grafa),

q) identifikace podezielych nebo chybnych pfipadd, proménnych a hodnot v datech, detekce
extrémnich hodnot, sledovani struktury chybéjicich hodnot i dalSi postupy umoziuji ziskat z
dat presnéjsi vysledky

r) vytvareni komplexnich tabulek na miru uzivateli

4 Tj. Software musi byt plné funk¢ni na osobnich pocitacich s operacnim systémem MS Windows, macOS a
Linux.
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s) pokrocilé mnohorozmérné modely zaloZené na regresi (binarni logistickd regrese,
mnohorozmérna logisticka regrese, nelinearni regresni modely s okrajovymi podminkami i bez
nich, metoda vazenych nejmensich ¢tvercll, dvoustupfiova metoda nejmensich ¢tverct)

t) metody matematicko-statistického modelovani vztah(i: mnohorozmérny obecny linearni model,
metody pro modelovani vztahu mezi kategorizovanymi proménnymi a metody analyzy délky
Zivota

u) tvorba, ovérovani a aplikace klasifikacnich stromu

v) analyza mnohorozmérnych kategorizovanych dat véetné grafického zobrazeni vztaha (optimalni
Skalovani, percepéni mapy, rlizné techniky redukce dimenzi, kategoricka regresni analyza)

w) analyza vlastnosti produktu nebo sluzby na zakladé preferenci zakaznik(, doporuéeni vhodné
kombinace atribut(

X) nastroj pro praci s komplexnimi vybéry. Korektni odhady statistik, v€etné slozitéjsich model(
(obecny lineadrni model, logisticka regrese)

y) analyza ¢asovych fad

z) analyza malych datovych soubori nebo fidce zastoupenych skupin pfipadl s presnymi hladinami
vyznamnosti

aa) analyza chybéjicich hodnot — zjistovani struktury, sumarizace, vzory, odhady chybéjicich
pozorovani

bb) odhaleni komplexni struktury vztah( v datech pomoci neuronovych siti

cc) porozuméni zakaznikim a optimalizace marketingovych kampani pouZitim RFM analyzy,
segmentace zakaznikd a analyzy jejich profilli, porovnanim efektivity kampani a odhadnutim
pravdépodobnosti ndkupu

dd) tvorba modell pro testovani vztahl mezi pozorovanymi (manifestnimi) a skrytymi (latentnimi)
proménnymi a jejich pouZiti pro testovani hypotéz a ovéreni vztahl

ee) rozliSuje mezi chybéjicimi hodnotami a uzivatelem definovanymi vynechanymi hodnotami, tj.
rozliSuje napf. mezi chybéjicimi odpovédmi z dlvodu nepoloZeni otazky a z ddvodu, Ze
respondent nechtél poskytnout odpovéd

ff) procedury na zpracovani otazek s mnohonasobnymi odpovédmi, a to v€etné testu nezavislosti

gg) vazeni souboru celociselnymi i necelociselnymi vahami

hh) pokrocilé metody pro zkoumani variability kategorizovanych proménnych

ii) analyza reliability pro zkoumani vnitfni konzistence testu

jj) ovladani pomoci grafického uZivatelského rozhrani (dialogl), v ném jsou implementované
vSechny procedury (datové i statistické) a jejich nastaveni

kk) ovladdni i pomoci textového zapisu (syntaxe) do prikazového fadku, textovy zapis je
automaticky generovan kazdou procedurou a uZivatel si jej mizZe zobrazit a v pfipadé potreby
upravit

[l) permanentni zobrazeni datové matice

mm) datova matice vybavena mnoZstvim metadat (napf. ¢iselniky)

nn) napovéda zahrnuje popis algoritm( ke vSem proceduram

2. Podpora a udrzba Software

Podpora a udrzba Software poskytovana Poskytovatelem Objednateli zahrnuje:

a) poskytnuti uZivatelskych pfirucek v ceském jazyce o praktickém vyuZiti Software pfi kazdém
uvedeni nové hlavni verze Software zpfistupnéni uzivatelsky privétivé dokumentace k upgradu
Software v ceském jazyce, kterd zahrnuje popis novych funkcionalit, pfipadné novych
statistickych metod.

b) provoz hotline v éeském jazyce (e-mailem, telefonicky nebo jinym vhodnym zpilsobem)
v pracovnich dnech v béZné pracovni dobé — od 8:00 — 16:30 hodin, pficemz reakéni doba
podpory nesmi pfesdhnout u béZnych pozadavku (jiné nez urgentni pozadavky) 10 pracovnich
dnd a u urgentnich pozadavkt (poZzadavky zasadné omezujici Objednatele v uzivani Software,
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napr. celkova nedostupnost Software v pripadé Sdilenych licenci, pficemz urgentni pozadavek
je za Objednatele opravnén zadat pouze uzivatel s roli Administrator) musi byt reakéni doba
v reZimu Next Business Day; reakci hotline ve smyslu reakéni doby se nerozumi automatizovana
zprava o zavedeni Ci registraci pozadavku, ale reakce konkrétniho pracovnika hotline

c) bezplatny upgrade Software na novou verzi, jakmile je uvolnéna pro cesky trh

d) zajisténi kompatibility Software s aktualnimi a budoucimi verzemi béznych operacnich systém
— MS Windows, macOS, Linux

3. Navazani podpory a udrzby Software ke stavajicim licencim Software

Objednatel pozaduje takové feseni dodavky Software a poskytnuti souvisejicich licenci, které mu
umozni

a) pofrizeni sluzby podpory a udrzby Software ve vztahu ke konkrétni licenci nebo licencim, ktera
bude pfimo navazovat na stavajici obdobi poskytované podpory a udrzby nebo

b) pofizeni sluzby podpory a udrzby Software ve vztahu ke konkrétni licenci nebo licencim, které
nebude pfimo navazovat na stavajici obdobi poskytované podpory a udrzby Software (tj.
k dotéené licenci bud nebyla v dobé jejiho poskytnuti Poskytovatelem Objednatelem podpora
a udrzba Software viibec poZzadovana nebo v mezidobi doslo k jejimu ukonceni).

V ptipadé potizeni sluzby podpory a udrzby Software dle tohoto bodu 3 pism. b) Objednatelem je
Poskytovatel povinen poskytnout sluzbu podpory a udrzby Software v plném rozsahu dle bodu 2 této
pfilohy Smlouvy pouze v pfipadé, Ze od okamziku preruseni poskytovani podpory a udrzby Software
k dotéené licenci (nebo v dobé jejiho poskytnuti, podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastala pozdéji)
Poskytovatel nezpftistupnil pro ¢esky trh vice nez 2 hlavni verze Software. V opacném ptipadé nemusi
byt navazani podpory a udrzby Software ve smyslu tohoto bodu ve vztahu k dotéené licenci
Poskytovatelem umoznéno.

Podpora a udrzba k Software poskytovana na zdkladé Rozsifujicich sluZeb je v souladu se Smlouvou ve
vztahu ke konkrétni licenci poskytovana vidy na obdobi az 12 mésicl. Objednatel nicméné nema zajem
na tom, aby v pfipadé pofizeni dalsich licenci dle ¢l. 6.1 pism. a) a b) Smlouvy v pribéhu jejiho trvani
evidoval ve vztahu k jednotlivym licencim rlizna obdobi poskytovani podpory a adrzby Software (tj. aby
pocatek a konec téchto obdobi byl pro riizné licence odlisny), a to véetné rlznych fakturacnich obdobi.
Poskytovatel proto v rdmci Implementaéniho planu navrhne feSeni, které vyrazné omezi nebo zcela
eliminuje soubéh rGznych obdobi (za¢atkl a koncl) podpory a udrzby Software ve vztahu k licencim
pofizenym dle €l. 3.1 pism. b) Smlouvy a ¢l. 6.1 pism. a) a b) Smlouvy. MoZznym feSenim je napf. zkraceni
doby nové poskytované podpory a udrzby Software tak, aby byl konec jejiho poskytovéni sjednocen
s koncem obdobi poskytovani stavajicich poskytovanych sluzeb podpory a udrzby Software véetné
Castecné fakturace za takto zkracené obdobi. Objednatel vSak akceptuje i jiné srovnatelné reseni, které
jej nebude zasadné omezovat v jeho pravech nebo nadbyteéné administrativné zatézovat.
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PRILOHA €. 2 - MINIMALNi POZADAVKY NA LICENCE K SOFTWARE

1. Uvod

Tento dokument stanovuje zdvazné minimdlni parametry licenci poskytnutych k Software
Poskytovatelem Objednateli, zplsob jejich poskytnuti Poskytovatelem a ndasledné spravy
Objednatelem. Tento dokument bude tvofit pfilohu €. 2 Smlouvy.

Vybrany dodavatel (budouci Poskytovatel plnéni predmétu Smlouvy) vytvofi na zakladé vtomto
dokumentu stanovenych minimalnich parametri podrobnou specifikaci jim pro plnéni predmétu
Smlouvy Objednateli poskytovanych licenci, a to véetné zplsobu jejich poskytnuti a nasledné spravy.
Tato podrobnd specifikace bude pFedloZena Objednateli na zakladé vyzvy®> zadavatele zasilané
vybranému dodavateli (budoucimu Poskytovateli pInéni predmétu Smlouvy) dle § 122 odst. 3 pism. b)
zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpis(, a bude tvofrit
prilohu ¢. 3 Smlouvy nazvanou Specifikace licenci k Software.

Minimalni pozadavky na licence k Software stanovené vtomto dokumentu se uplatni pro licence
poskytované Poskytovatelem v rdmci tzv. RozSitujicich sluzeb dle ¢l. 6 Smlouvy obdobné.

2. Pojmoslovi

Pojmy pouzité v tomto dokumentu odpovidaji pojmim uvedenym v zavazném navrhu Smlouvy
nebo v zadavaci dokumentaci.

3. Minimalni parametry licenci poskytnutych k Software

Objednatel pozaduje, aby licence poskytnuté k Software splfiovaly minimalné nasledujici parametry:
3.1. Objednatel poZaduje poskytnuti licenci v rozsahu nezbytném pro fadny a neruseny provoz
Software v prostredi Objednatele.
3.2. Objednatel poZaduje poskytnuti nevyhradnich licenci.
3.3. Objednatel poZaduje poskytnuti casové neomezenych licenci.
3.4. Objednatel poZaduje poskytnuti Gzemné neomezenych licenci.
3.5. Objednatel poZaduje poskytnuti licenci, které
3.5.1.umoini fadné uzivani Software az 340 Opravnénymi uZivateli (minimalné ve smyslu 1
instalace/1 user/1 osobni pocita¢, pficemz pokud totozny uzivatel (fyzickd osoba) bude
vyuzivat vice instalaci Software, kazda instalace bude pokryta samostatnou licenci) a
soucasné
3.5.2.umozni fadné pouzivani Software na sdilenych pocitacich v u¢ebnach Univerzity Karlovy,
a to az 370 Opravnénym uzivatelim soucasné (concurrent users), pficemz Software bude
moci byt nainstalovany na vSech téchto sdilenych pocitacich bez ohledu na pocet instalaci
&i pocet téchto sdilenych poéitagi®.
3.6. Licence vyuzZivana Oprdavnénym uZivatelem musi byt prenositelna na jiného Opravnéného
uzivatele.
3.7. Licence vyuzivana Opravnénym uZivatelem musi umoznovat pouzivani Software na
soukromém osobnim pocitac¢i Opravnéného uZivatele (mimo vypocetni techniku v majetku
Objednatele).

5 Tedy nikoliv v nabidce predkladané v ramci souvisejici verejné zakazky.

6 Objednatel nestanovuje a netrva na tom, aby se jednalo pouze o tzv. plovouci licence (floating/concurrent licence),
Objednatel akceptuje jakékoliv licen¢ni FeSent, které naplni jim vymezené funkéni pozadavky (napt: udéleni licence pro
Objednatele jako celek bez rozliSovani pocti instalaci ¢i konkurencnich uzivatell).
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4. Minimalni poZadavky na technicky zptsob poskytnuti ¢i zpFistupnéni licenci k Software

Objednatel akceptuje zpfistupnéni Poskytovatelem poskytnutych licenci k Software jakymkoliv
elektronickym zplsobem umoznujicim vzdalenou aktivaci licence u konkrétni instalace Software (napf.
prostiednictvim aktivacniho klice).

5. Minimalni poZadavky na spravu licenci Objednatelem

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Poskytovatel umoZni Objednateli spravovat poskytnuté licence prostfednictvim ktomu
opravnénych osob Objednatele (Administratofi).

Sprava poskytnutych licenci nesmi byt ze strany Poskytovatele vazana na pofizeni sluzby
podpory a udrzby Software Objednatelem.

Poskytoval poskytne Objednateli vhodny systém pro spravu licenci, a to ve vztahu ke vSem
poskytnutym licencim. Spravou licenci se rozumi moznost jejich prehledného zobrazeni,
aktivace a deaktivace konkrétni instalace Software (konkrétni licence) véetné moZnosti
sledovani aktualniho stavu vyufZiti licenci Objednatelem.

Sdilené licence mohou byt spravovany prostfednictvim software nainstalovaného na
serverové infrastrukture Objednatele (viz bod 6 tohoto dokumentu) nebo poskytovaného
Poskytovatelem vzdalené (napt. prostfednictvim webového rozhrani).

Deaktivace konkrétni instalace Software ve smyslu bodu 3.5.1 musi byt umozZnéna i v offline
reZimu’ (napf. i prostfednictvim aktivace ¢asové omezené licence ve vztahu ke konkrétnimu
opravnénému uzivateli (respektive konkrétni instalaci Software) Administratorem
Objednatele, pricemz v takovém pripadé Objednatel poZaduje umozZnéni aktivace cCasové
omezené licence nejhire s rozliSenim po 6 kalendarnich mésicich — akademicky semestr).

V pripadé, Ze soucasti licenci poskytovanych Objednateli Poskytovatelem budou tzv. plovouci
licence, pozaduje Objednatel, aby sprava téchto licenci (v€etné sledovani aktualniho stavu
jejich vyuziti) byla umoZnéna centralné ve vztahu ke vSem poskytnutym licencim, nebo
pfipadné i oddélené ve vztahu k jednotlivym fakultdm a soucastem Univerzity Karlovy ve
vztahu k licencim, které jim budou v rdmci celkového poctu poskytnutych licenci vyclenény, a
to dle volby Objednatele.

6. Servery Objednatele urcené pro nastroj pro spravu licenci

Virtudlni server Windows Server Standard 2022 na virtualizaci VMWare vSphere nebo virtualni server
Linux (Rocky Linux nebo Oracle Linux verze 8 nebo 9) na virtualizaci Linux KVM.

Maximalni konfigurace je 4 vCPU, 16 GB RAM a 100 GB disk.

7 Tj. deaktivace konkrétni instalace Software (konkrétni licence) musi byt umoZnéna i v pripadé, Ze
k danému osobnimu pocitaci nebude mit Objednatel (administrator Objednatele) pristup ani fyzicky, ale ani
vzdalenég, pripadné tento osobni pocitat nebude viibec pripojen do sité. Prikladem mtze byt situace, kdy
bude osobni znicen nebo bude nedostupny z jiného obdobného diivodu.
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PRILOHA €. 3 — SPECIFIKACE LICENCi K SOFTWARE

Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze jim poskytnuté licence k Software splfiuji minimalni parametry
uvedené v priloze ¢. 2 Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje Objednateli nasledujici licence k Software:

- 340x IBM SPSS Statistics Premium v. 29 authorized user licence — individualni
o Premium obsahuje moduly: IBM SPSS Statistics Base, IBM SPSS Advanced Statistics,
IBM SPSS Regression, IBM SPSS Custom Tables, IBM SPSS Missing Values, IBM SPSS
Forecasting, IBM SPSS Categories, IBM SPSS Decision Trees, IBM SPSS Direct
Marketing, IBM SPSS Complex Samples, IBM SPSS Conjoint, IBM SPSS Neural
Networks, IBM SPSS Exact Tests
o V€. podpory a udrzby téchto licenci po dobu 36 mésicl

- 370x IBM SPSS Statistics Premium v. 29 concurrent user licence — sdilené
o Premium obsahuje moduly: IBM SPSS Statistics Base, IBM SPSS Advanced Statistics,
IBM SPSS Regression, IBM SPSS Custom Tables, IBM SPSS Missing Values, IBM SPSS
Forecasting, IBM SPSS Categories, IBM SPSS Decision Trees, IBM SPSS Direct
Marketing, IBM SPSS Complex Samples, IBM SPSS Conjoint, IBM SPSS Neural
Networks, IBM SPSS Exact Tests
o V€. podpory a udrzby téchto licenci po dobu 36 mésicl

Technicky zpUsob poskytnuti ¢i zpFistupnéni licenci k Software a spravu licenci (v souladu s poZzadavky

stanovenymi v ptiloze €. 2 Smlouvy) bude detailné fesit Implementacni plan.
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