Smlouva o poskytovani
provozni podpory a rozvoje Systému

sledovanosti tabakovych vyrobku

evidovana u objednatele pod €. 087/0S/2023
evidovana u poskytovatele pod €.

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z*),
a
v souladu se zakonem €. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsSich predpist, (dale jen
»autorsky zakon“)
a
v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni

vew s

pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ*)
(dale jen ,tato smlouva®)
mezi:

Statni tiskarna cenin, s. p.

se sidlem Razova 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil ALX, viozka 296
ICO: 00001279

DIC: CZ00001279

zastoupeny: Tomasem Hebelkou, MSc, generalnim feditelem
bankovni spojeni:

Cislo uctu:

(dale jen ,objednatel“ nebo ,STC*)

a

Eviden Czech Republic s.r.o.
se sidlem Doudlebska 1699/5, PRAHA 4 — NUSLE, 140 00 Praha 4
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 8954

zastoupeny: Ing. Vladkem Slezingrem, jednatelem
ICO: 44851391

DIC: CZ44851391

bank. spojeni:

Cislo uctu:

(dale jen ,poskytovatel®)
(dale spole¢né oznacovany jako ,smluvni strany)

Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka:
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za objednatele: Tomas Hebelka, MSc, generalni feditel

za poskytovatele:  Vladek Slezingr, generalni feditel a jednatel - CEO
Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:

za objednatele: XXX

za poskytovatele: XXX

l.
UVODNi USTANOVENI
Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledku otevieného fizeni dle ZZVZ na nadlimitni
vefejnou zakazku s nazvem ,Provozni podpora a rozvoj systému pro sledovanost
tabakovych vyrobkd* (dale jen ,Verejna zakazka“), a to s poskytovatelem, ktery spinil
v8echny zadavaci podminky, a jehoz nabidka byla vybrana jako ekonomicky nejvyhodné;si.

Pfi vykladu obsahu této smlouvy jsou smluvni strany povinny pfihlizet k zadavacim
podminkam a ucelu zadavaciho fizeni Vefejné zakazky a dals$im ukonim smluvnich stran
ucinénym v prabéhu zadavaciho Fizeni Vefejné =zakazky (dale jen ,Zadavaci
dokumentace®). Ustanoveni pravnich pfedpist o vykladu pravnich jednani tim nejsou nijak
dotéena. Podkladem pro tuto smlouvu je rovnéz nabidka poskytovatele ze dne 1.3.2024,
jejiz obsah je smluvnim stranam znam (dale jen ,Nabidka®).

Poskytovatel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu
Verfejné zakazky, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky a ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k plnéni nezbytné.

1.
UCEL SMLOUVY

1. STC je na zakladé jmenovani viady Ceské republiky vydavatelem jedineénych identifikatorti
tabakovych vyrobk(i pro Ceskou republiku (dale jen ,Povéfeni®) ve smyslu &l. 3
provadéciho nafizeni Komise (EU) 2018/574 ze dne 15. prosince 2017 o technickych
normach pro zavedeni a provoz Systému sledovatelnosti tabakovych vyrobkd (dale jen
.provadéci narizeni“). STC se timto stala jako vydavatel jedineénych identifikatorta (dale
také jako ,Ul kéd/y“) odpovédnou za generovani a vydavani jedinecnych identifikator(i v
souladu s pfislusnymi ¢lanky provadéciho nafizeni.

Pro zajisténi fadného vydavani jedineénych identifikatord uzaviela STC vroce 2019
Smlouvu na dodani a podporu provozu Systému pro generovani, vydavani a spravu
jedine€nych identifikatort Ul kdédu pro tabakové vyrobky a hospodarské subjekty zapojené
do systému sledovatelnosti tabakovych vyrobkl, ve smyslu pozadavkd stanovenych
nafizenim Evropské unie (Tobacco Products Directive EU a pfisluSné implementacni akty,
dale jen ,TPD®) (déale jen ,Systém®). Na zakladé pfedmétné smlouvy STC za podpory
dodavatele Systému, spoleénosti Eviden Czech Republic, s.r.o. ICO 44851391 (déle jen
,Dodavatel“ nebo ,Autor”) provozuje STC v souCasné dobé, resp. uziva Systém na
zakladé Dodavatelem udélené licence (dale jen ,Smlouva o implementaci®).

Objednatel je opravnén na zakladé Smlouvy o implementaci v ramci nevyhradni, Casové a
uzemné neomezené licence, uzivat Systém pro v8echny zpusoby uziti.
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Doba platnosti Smlouvy o implementaci bude ukoncena ke dni 26.4.2024, pficemz STC
pocinaje 27.4.2024 se stane vykonavatelem majetkovych prav k Systému.

Ukon&enim Smlouvy o implementaci se objednatel stane vykonavatelem majetkovych prav
k Systému STC, vCetné jeho zdrojovych kédl a dokumentace tak, aby objednatel mohl bez
dalSiho Systém uzivat nebo postupovat Systém k uziti tfetim osobam. Zaroven STC je po
ukonc€eni platnosti Smlouvy o implementaci dle svého uvazeni opravnéna vyuZivat
jakoukoliv pfedanou dokumentaci vztahujici se k Systému a jejim souCastem, jakoukoliv
Cast této dokumentace a/nebo pfedané zdrojové koédy Systému a jejich Casti, a to
jakymkoliv zpGisobem za ucelem provozu Systému a jeho soucasti bez Dodavatele.

Ugelem této smlouvy je zejména zajisténi odbomné provozni podpory pro plné funkéni a
bezzavadny provoz Systému a zajiSténi moznosti uprav a rozvoje Systému dle potieb STC
(dale jen ,sluzby®), v€etné podminek pro zajisténi opravnéni objednatele k uziti a vyvoiji
Systému tak, aby byl nadale otevieny ve smyslu moznosti objednatele zadavat dalSi
podporu provozu a vyvoje Systému v oteviené soutézi bez toho, aby byl objednatel omezen
vyhradnimi pravy poskytovatele ¢i tfetich osob vaznoucich na poskytovateli.

Pojmy a zkratky pouZité v této smlouvé, budou smluvni strany vykladat dle jejich vyznamu
uvedeného v pfiloze €. 1 této smlouvy — Seznam zkratek a pojmu a v souladu s Uc¢elem této
smlouvy. Pokud pouzité pojmy nebo zkratky nebudou definovany v této smlouvé, budou
vyloZeny v souladu s u¢elem smlouvy a pfisluSnymi ustanovenimi pravnich pfedpisu,
zejména provadécim nafizeni a zakonem €. 110/1997 Sb. o potravinach a tabakovych
vyrobcich a 0 zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonl (dale jen ,zakon ¢&.
110/1997).

1.
PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provadét pro objednatele plnéni spocivajici
v poskytovani provozni a servisni podpory (feSeni nahlasenych udalosti, v€. zasahu pro
zajisténi bezpednosti Systému) v rozsahu a dle specifikace uvedené v Pfiloze €. 2 a 3 této
smlouvy a v ramci pausalni ceny uvedené v &l. V odst. 1 této smlouvy (dale souhrnné jen
jako ,Sluzby podpory*).

Objednatel je dale opravnén nad ramec Sluzeb podpory specifikovany v odst. 1 tohoto
¢lanku a v Priloze €. 2 a 3 této smlouvy pozZadovat ad hoc sluzby, a to sluzby:

2.1. Rozvoje a uprav Systému
2.2. Konzultace

(dale jen jako ,Adhoc sluzby“). Obsahova napli Adhoc sluzeb je blize specifikovana
v Pfiloze €. 2 a 3 této smlouvy.

Soucasti plnéni poskytovatele dle této smlouvy je:

3.1. zajisténi provozu helpdesku prostfednictvim sw aplikace, tj. v€etné zajisténi prava
uziti sw aplikace v poctu licenci 5., umozriujici objednateli zadavani pozadavkl na
jednotlivé kategorie sluzeb (dale jen ,Helpdesk®);
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3.2. Pfevod vykonu majetkovych prav na objednatele pro pfipad, kdy v ramci poskytovani
Adhoc sluzeb dle této smlouvy vznikne autorské dilo ve smyslu autorského zakona
(dale jen "Dilo").

PoZzadavek objednatele na poskytovani Adhoc sluZzeb zavisi pouze na uvazeni a
potfebach objednatele, poskytovateli nevznikd na poskytovani ad hoc sluzeb pravni
narok. PoZzadavek na Adhoc sluzby bude zadavan pres Helpdesk dle ¢&l. VIl odst. 1, 2 této
smlouvy. Na zakladé pozadavku objednatele bude jesté pfed samotnou realizaci
provedeno poskytovatelem zavazné ocenéni a vycCisleni ceny téchto sluzeb
v Clovékohodinach formou nabidky (dale jen ,Ocenéni Adhoc sluzeb® nebo ,Nabidky*), jez
bude mj. obsahovat kromé& ocenéni také stanoveni terminu realizace dané Adhoc sluzby.
K realizaci Adhoc sluzeb mlze dojit az na zakladé pisemného potvrzeni Nabidky
objednatelem, formou pisemné objednavky (dale jen ,Objednavka Adhoc sluzeb®).
Uginnost Objednavky Adhoc sluzeb nastava dorudenim potvrzeni takové objednavky
poskytovatelem, pokud se nejedna o Objednavku Adhoc sluzeb podléhajici zvefejnéni
v registru smluv ve smyslu ¢l. XVI odst. 9 této smlouvy.

O zahajeni poskytovani Sluzeb podpory bude smluvnimi stranami vyhotoven Prejimaci
protokol, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne nabyti U€innosti této smlouvy.
Poskytovani Sluzeb podpory bude zahajeno dnem podpisu Piejimaciho protokolu druhou
ze smluvnich stran. Ad hoc sluzby je objednatel opravnén objednat po podpisu
Pfejimaciho protokolu druhou ze smluvnich stran.

Podpisem Prejimaciho protokolu potvrzuje poskytovatel, Zze pfevzal od objednatele
zdrojové kody Systému a prisluSnou dokumentaci, dale, ze ziskal od objednatele vesSkeré
nezbytné pfistupy pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy na vzdaleny pfistup k Systému
a ze jsou splnény ze strany objednatele veskeré podminky k fadnému plnéni této smlouvy
(dale jen ,Hmotné vystupy®). Toto ujednani se neuplatni v pfipadé, ze poskytovatelem je
Autor Systému, resp. Dodavatel, v takovém pfipadé zahaji poskytovatel plnéni dle této
smlouvy na pisemnou vyzvu objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, ze pfevzetim Hmotnych vystupl k plnéni této smlouvy
nenabyva zadna opravnéni k uziti Hmotnych vystupt &i jejich dil€ich ¢asti mimo ucel
vymezeny v této smlouvé, resp. poskytovatel se zavazuje Hmotné vystupy pouzivat
vyhradné k pInéni dle této smlouvy, tj. k zajiStovani provozni podpory a rozvoji Systému
vyhradné pro potfeby STC. Poruseni uvedené povinnosti poskytovatele bude povazovano
za podstatné poruseni smlouvy s pravem objednatele odstoupit od smlouvy za podminek
uvedenych v ¢l. XV této smlouvy.

Technicka specifikace Systému je popsana v samostatné Pfiloze €. 2 této smlouvy,
pficemz Cast specifikace Systému je ve specialnim rezimu uvedena v samostatné pfiloze,
ktera obsahuje utajované informace ve stupni ,VYHRAZENE®". Tato pfiloha je zaloZena a
evidovana u objednatele pod &.. XXX Objednatel pfeda opravnénému zastupci
poskytovatele utajovanou ¢ast pfilohy €. 2 této smlouvy po nabyti U€innosti této smlouvy,
a to nejpozdéji nasledujici pracovni den po zvefejnéni této smlouvy v registru smluv ve
smyslu ¢&l. XVI odst. 9 této smlouvy. Toto ujednani se neuplatni v pfipadé, ze
poskytovatelem je Autor Systému.
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V.
MiSTO PLNENI, DOBA A ZPUSOB PLNENI

Mistem poskytovani sluzeb je sidlo poskytovatele, sidlo objednatele na adrese Rizova
943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 a v pfipadé potieby také vyrobni zavod objednatele
na adrese Za Viaduktem 1143/8, 170 00 Praha 7, popf. dalsi provozovny objednatele,
pokud bé&hem trvani smlouvy budou nové zfizeny.

Poskytovatel poskytuje sluzby dle této smlouvy formou elektronické komunikace,
vzdalenym pfistupem k Systému, telefonicky nebo v nezbytnych pfipadech osobné
v mistech uvedenych v odst. 1 tohoto &lanku smlouvy.

Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzeb podpory dnem stanovenym dle &l. Il odst. 5 této
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Adhoc sluzby ve IhGtach a rozsahu a drovni sluzeb
sjednanych smluvnimi stranami, a dale specifikovanymi konkrétnim pozadavkem
objednatele ve smyslu ¢l. Il odst. 4 této smlouvy, popf. podminek uvedenych v pfiloze €.
2 a 3 této smlouvy.

V.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena Sluzeb podpory dle této smlouvy je stanovena v souladu s Nabidkou a €ini mésicni
pausalni ¢astku bez DPH ve vysi

XXX,- Ké
(slovy: XXX).

Sazba za jednu c¢lovékohodinu poskytovani Adhoc sluzeb dle ¢l. Il odst. 2 této
smlouvy je stanovena v souladu s Nabidkou a ¢€ini ¢astku bez DPH ve vysi:

XXX,- Ké
(slovy: XXX).

Sjednana cena dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude hrazena zpétné za uplynuly kalendarni
mésic za predpokladu, ze byly Sluzby podpory poskytovany v tomto obdobi v plném
rozsahu dle této smlouvy, o ¢emz bude smluvnimi stranami za kazdy kalendarni mésic
vyhotoven Protokol o poskytnutych sluzbach. Tento Protokol o poskytnutych sluzbach
bude pfilohou faktury (dafového dokladu) za Sluzby podpory poskytnuté za uplynuly
kalendafni mésic. V pfipadé, ze Sluzby podpory nebyly poskytovany v plném rozsahu,
bude vySe ceny za dany mésic snizena pomérné dle poctu dn(, po které nebyly Sluzby
podpory poskytovany. Datum uskute¢néni zdanitelného pInéni za sluzby podpory je
posledni den daného kalendaifniho mésice, ve kterém byly Sluzby podpory poskytovany.
Poskytovateli vznika pravo vystavit fakturu (dafiovy doklad) do 15. kalendainiho dne
nasledujiciho od posledniho dne pfedchoziho kalendafniho mésice, ve kterém byly
Sluzby podpory poskytovany.

Cena za Adhoc sluzby je stanovena jako soucin skute¢né poskytnutych Adhoc sluzeb a
sazby za Clovékohodinu dle odst. 2 tohoto ¢lanku. Datum uskute¢néni zdanitelného pIinéni
za Adhoc sluzby je posledni den kalendafniho mésice, ve kterém byly Adhoc sluzby
poskytnuty. Poskytovateli vznikd pravo vystavit fakturu (dafiovy doklad) do 15.
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10.

11.

12.

13.

kalendafniho dne nasledujiciho od posledniho dne daného kalendainiho mésice, ve
kterém byly Adhoc sluzby poskytnuty. Pfilohou faktury za Adhoc sluzby za uplynuly
kalendaini mésic bude Vykaz vyuctovanych hodin odsouhlaseny objednatelem.

Ceny dle odst. 1 a odst. 2 tohoto ¢lanku zahrnuji veSkeré naklady poskytovatele na plnéni,
v€etné nakladl zajisténi plnéni dle &l. Il odst. 3 této smlouvy, pfi€emz poskytovatel
vyslovné prohlasuje, Ze odménu za pfevod vykonu majetkovych prav k Dilu nové
vzniklému na zakladé pInéni dle této smlouvy se povaZuje za dostateénou a odpovidajici
a plné vyporadani jeho narokl ve vztahu k vyuziti prav vykonu majetkovych autorskych
prav k upravam Systému, resp. jeho novym &astem ve smyslu ¢l. lll odst. 3.2 a ¢&l. X této
smlouvy, a Ze poskytovatel nema pravo vznést narok na jiné penézité plnéni jako zejména
narok na dodate¢nou odménu

Ceny uvedené v tomto Clanku této smlouvy jsou cenami maximalnimi a pevnymi pro
sjednané plnéni v rozsahu ke dni uzavfeni této smlouvy po celou dobu sjednané doby
platnosti smlouvy.

K cenam dle odst. 1 az 3 bude pfipotena DPH podle pravnich pfedpisu platnych a
ucinnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pInéni.

Objednatel neposkytuje poskytovateli Zzadné zalohy.

Poskytovatel je povinen dorudit fakturu (danovy doklad) objednateli na e-mailovou adresu
XXX. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi den pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
poskytovatele.

Splatnost faktury (danového dokladu) fadné vystavené poskytovatelem je 30
kalendainich dni ode dne jejiho vystaveni.

Faktura (dafiovy doklad) bude obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, OZ a podle této
smlouvy a v pfipadé Adhoc sluzeb také Cislo pfislusné Objednavky Adhoc sluzeb.

V pfipadé, ze faktura (danovy doklad) vystaveny poskytovatelem nebude obsahovat
potfebné nalezitosti nebo bude obsahovat nespravné &i neupiné udaje, je objednatel
opravnén fakturu (dafiovy doklad) vratit poskytovateli s uvedenim dlvodu vraceni, aniz se
dostane do prodleni s placenim. Nova lhlta splatnosti po¢ina bézet ode dne doruceni
fadné opraveného &i doplnéné faktury (dafiového dokladu) objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni uzavieni této smlouvy neni v likvidaci a neni vi¢i nému
vedeno fizeni dle zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zplUsobech jeho feSeni (insolvenéni
zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpist. Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni uzavieni této
smlouvy spravce dané nerozhodl, ze poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu §
106a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen ,ZDPH"). Poskytovatel
je povinen neprodlené, nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od zjisténi skute¢nosti dle prvni
véty tohoto odstavce nebo od vydani rozhodnuti spravce dané, Ze je poskytovatel
nespolehlivym platcem dle § 106a ZDPH, oznamit takovou skute¢nost prokazatelné
objednateli, pfijemci zdanitelného pInéni. V pfipadé, ze se po dobu platnosti a ucinnosti
této smlouvy prohlaseni poskytovatele uvedena v tomto odstavci ukazou jako nepravdiva,
nebo poskytovatel porusi povinnost oznamit objednateli skuteénost uvedenou v pfedchozi
vété ve stanovené |huté, bude to smluvnimi stranami povazovano za podstatné porusSeni
této smiouvy.
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14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni ucet jim ur€eny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
objednatele na zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do ukonceni jeji
platnosti, zvefejnén zplsobem umoznujici dalkovy pfistup ve smyslu § 98 ZDPH, v
opacném pripadé je poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny bankovni ucet fadné
zverejnény ve smyslu § 98 ZDPH. Pokud bude poskytovatel oznacen spravcem dané za
nespolehlivého platce ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zaroven o této skuteCnosti
neprodlené, nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od zjisténi skutecnosti dle prvni véty tohoto
odstavce nebo od vydani rozhodnuti spravce dané, informovat objednatele spolu
s uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala.

Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ru€eni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného pInéni od poskytovatele, nebo se objednatel divodné domniva, Ze tyto
skute€nosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu poskytovatele
uplatnit postup zvlastniho zajisténi dané, tzn., Ze je objednatel opravnén odvést Castku
DPH podle faktury — dafového dokladu vystavené poskytovatelem pfimo pfislusnému
finan€nimu Ufadu, a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na téet finanéniho Ufadu se pohledavka poskytovatele vigi objednateli v
Castce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalSi ustanoveni této smlouvy za
uhrazenou. Zaroven je objednatel povinen poskytovatele o takové uhradé bezprostiedné
po jejim uskute¢néni pisemné informovat.

Poskytovatel neni opravnén jednostranné zapocitat proti pohledavkam z této smlouvy Ci
jakékoli své C&i postoupenim nabyté, splatné i nesplatné, promiCené i nepromicené
pohledavky

Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavky z této smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Poskytovatel se zavazuje, ze zadnym zpusobem nezatizi své pohledavky z této smlouvy
zastavnim pravem ve prospéch tfeti osoby.

V pfipadé, ze poskytovatel zapocte, postoupi nebo zastavi pohledavky za objednatelem
z této smlouvy v rozporu s pfedchozimi ustanovenimi, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vySi 10 % z hodnoty pohledavky, jez méla byt pfedmétem
zapocdteni, postoupeni nebo zastaveni.

VI.
ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA PLNENIi A ZARUKA ZA SLUZBY

Poskytovatel odpovida za fadné, v€asné a kvalitni provadéni sluzeb dle této smlouvy.
V pfipadé, Ze sluzby poskytnuté dle této smlouvy nemaji pfisluSnou kvalitu nebo
poskytovatel neni schopny pinit rozsah sluzeb objednatelem pozadovany, jedna se o
vadné plnéni poskytovatele a v tomto pfipadé ma objednatel pravo poZzadovat po zajisténi
tohoto stavu od poskytovatele neprodlené odstranéni takovéto zavady.

Poskytovatel mimo jiné odpovida také za vedeni a prabézné pFedavani aktualni
dokumentace objednateli, ve vztahu k aktualni verzi Systému.

Na sluzby poskytnuté, resp. provedené dle této smlouvy se vztahuje zaruka za jakost
v délce 12 mésicu.
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Zarucéni doba dle odst. 3 tohoto ¢lanku poc¢ina bézet dnem podpisu pfislusného
objednatelem odsouhlaseného Vykazu vyucétovanych hodin, popf. Protokol o
poskytnutych sluzbach, pokud z povahy véci nevyplyva néco jiného. Zaru¢ni doba se
prodluzuje o dobu trvani vady, ktera brani uzivani Systému bez vad.

Oznameni o vadach (reklamace) musi byt objednatelem ucinéno prostfednictvim
Helpdesku. Objednatel je povinen v reklamaci vady fadné oznacit jako vadu popsat,
pfipadné uvést, jak se projevuije.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné od obdrZzeni reklamace objednateli pisemné
potvrdit pfijeti oznameni o reklamované vadé a sdélit pfesny termin a zpusob, ve kterém
zahaji odstrafiovani vady, a to i v pfipadé, Ze reklamaci neuznava. Pfi¢emz poskytovatel
je povinen odstranit reklamovanou vadu vzdy nejpozdéji do 14 dnu od jejiho oznameni
objednatelem dle odst. 5 tohoto &lanku.

Poskytovatel je povinen odstranit reklamovanou vadu i v pfipadé, ze odmita odpovédnost
v ramci zaruky za tuto vadu, naklady na odstranéni vady nese poskytovatel i v tomto
pfipadé az do rozhodnuti soudu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Zarugni €innost k odstranéni vad poskytuje poskytovatel bezplatné. Poskytovatel musi
bezplatné odstranit nebo nahradit veSkeré Skody, které pfi provadéni Cinnosti dle této
smlouvy zpusobil, tj. poskytovatel se zavazuje odstranit vady na své naklady tak, aby
objednateli nevznikly Zadné vicenaklady. JestliZze objednateli vicenaklady pfesto vzniknou,
hradi je poskytovatel.

Poskytovatel neodpovida za vady zplUsobené Zivelni pohromou, mechanickym
poskozenim nebo neodbornym zasahem ze strany objednatele nebo tfeti osoby.

VILI.
EVIDENCE, PREVZETi A AKCEPTACE PLNENI

Poskytovatel vede evidenci vSech hlasenych vad, pozadavkl a stavu jejich feSeni a dale
evidenci vesSkerych servisnich zasahu v prostfedi HelpDesk. Poskytovatel je povinen v
ramci HelpDesk evidovat datum a €as precteni zpravy, doby feSeni, zplsob feSeni a datum
a Cas vyreSeni poskytované sluzby, tyto udaje musi byt objednateli vzdy dostupné.

Poskytovatel vypracuje soupis veskerych sluzeb poskytnutych v predchazejiciho mésice
a predlozi ho objednateli k odsouhlaseni nejpozdéji do 3 pracovnich dnt ode dne uplynuti
pfedmétného mésice, a to formou e-mailové komunikace na adresu zmocnénce
objednatele pro jednani vécna a technicka.

Pro potfeby odsouhlaseni sluzeb podpory ve smyslu &l. 11l odst. 1 této smlouvy pfedklada
poskytovatel k odsouhlaseni objednateli po kazdy uplynuly mésic Protokol o poskytnutych
sluzbach se soupisem Sluzeb podpory poskytnutych za uplynuly kalendafni mésic.

Pro potfeby odsouhlaseni objednatelem vyzadanych Adhoc sluzby ve smyslu €l. 11l odst. 2
této smlouvy predklada poskytovatel k odsouhlaseni objednateli za uplynuly kalendarni
mésic — Vykaz vyuctovanych hodin.

Protokol o poskytnutych sluzbach a Vykaz vyuctovanych hodin je objednatel povinen
odsouhlasit poskytovateli v pfipadé poskytnutého plnéni bez vad, tj. v pfipadé dodrzeni
podminek dle Pfilohy €. 3 této smlouvy do 3 pracovnich dni od jeho obdrzeni na e-mailovou
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2.
a)

b)

d)

f)

3.

adresu XXX. Vykaz vyuctovanych hodin Adhoc sluZeb objednatel odsouhlasi do 3
pracovnich dnd, za predpokladu akceptace poskytnutého pIinéni bez vyhrad, k akceptaci
dochazi podpisem pfislusného Vykazu vyuétovanych hodin zmocnéncem objednatele pro
jednani vécna technicka. V pfipadé Rozvoje Systému nemohou byt hodiny poskytnutych
Adhoc sluzeb vyuctovany dfive, nez dojde k nasazeni pozadovanych zmén do funkéniho
produkéniho prostfedi Systému.

Objednatelem odsouhlaseny pfisludny Protokol o poskytnutych sluzbach a pfislusny Vykaz
vyuctovanych hodin je podminkou pro vznik opravnéni poskytovatele vystavit fakturu
(danovy doklad) za poskytnuti sluzeb dle ¢l. V této smlouvy a musi byt vzdy pfilohou
faktury (danového dokladu) za Sluzby podpory, popf. Ad hoc sluzby za kazdy uplynuly
kalendarni mésic.

VIII.
PROHLASENI A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel prohlasuje, Ze splfiuje podminky nezavislosti ve smyslu &l. 35 provadéciho
nafizeni, resp. Ze spliuje veSkera kritéria nezavislosti stanovena v ¢l. 35 odst. 2
provadéciho nafizeni a zavazuje se na vyzvu objednatele, ktera bude €inéna zpravidla na
zaCatku kazdého kalendafniho roku, poskytnout Cestné prohladeni potvrzujici splnéni
kritérii nezavislosti. ve smyslu ¢l. 35 odst. 2 provadéciho nafizeni. Poskytovatel je povinen
zajistit, ze v pfipadé vyuziti poddodavatele k plnéni této smlouvy, bude takovy
poddodavatel kritéria nezavislosti ve smyslu pfedchozi véty splfiovat po celou dobu pInéni
dle této smlouvy.

Poskytovatel dale prohlasuje, ze:
bude pfi plnéni poskytovaném dle této smlouvy dbat relevantnich norem a platnych
pravnich predpisu vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy, a to s pfednosti pravnich
predpisu Evropské unie; zejména nikoliv v§ak vyluéné TPD, provadéciho nafizeni, a dale
také zakona ¢. 110/1997 a vyhlasky €. 261/2016 Sb. o tabakovych vyrobcich;
bude poskytovat sjednané sluzby tak, aby byly ve shodé s pozadavky TPD a
s podminkami sjednanymi v této smlouvé. Sluzby budou poskytovany s nalezitou
odbornou péci a prostfednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti
s plnénim svych ukol(;
ze Systém bude schopen upravy internich mechanismu (napf. pouzitych kryptografickych
¢i jinych algoritmu) v pfipadé, Ze v dobé provozu Systému dojde k nutnosti jejich nahrady
(napf. zdlvodu prolomeni ¢i oslabeni takovych mechanizmu) a to pfi zachovani nasledné
kontinuity provozu.
vyvine maximalni odbornou péci pro zajisténi kvality pro podporu provozu Systému a
sluzeb poskytovanych v ramci této smlouvy, zejména bude dusledné, soustavné a
systematicky uplathovat veSkeré nastroje fizeni kvality, rizik a projektového fizeni
vyplyvajici z obecnych zasad
dodrzi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a upozorni objednatele na pfipadné
poruseni téch povinnosti, pokud by toto poruseni mélo mit dopad na fadny a pIné funkéni
provoz Systému nebo rozsah plnéni pfedmétu této smlouvy, a bez zbyte¢ného odkladu
navrhne objednateli u¢inné feSeni nastalého problému;
ma dostupné vSechny technické a lidské zdroje potfebné k realizaci pfedmétu plnéni této
smlouvy, a jeho plnéni nebrani zadné faktické ani pravni davody.

Poskytovatel uzavienim této smlouvy prohlasuje, Ze pro realizaci plnéni dle této smlouvy:

Stranka 9 z 23



a) splhuje pozadavky na opravnéni k seznamovani se s utajovanymi informacemi ve stupni
utajeni ,VYHRAZENE®, tj. je osobou opravnénou k pFistupu k utajovanym informacim,
tedy je drzitelem dokladi prokazujici opravnéni minimalné na stupenl utajeni
,VYHRAZENE" v rozsahu § 20, odst.1, pism. a) dle zakona €. 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a o bezpecnostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,ZOUI"). Drzitelem vySe uvedeného opravnéni musi byt poskytovatel v pribéhu celé
doby pInéni této smlouvy. Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit objednateli
jakékoli zmény ve vztahu k uvedenému opravnéni. Poskytovatel je povinen zajistit, Zze
v pfipadé vyuZiti poddodavatele k plnéni této smlouvy, bude takovy poddodavatel
splfiovat alespof minimalni poZadavky jako poskytovatel dle tohoto odstavce. Timto
nejsou dot&ena ujednani uvedena v €l. IX odst. 15 této smlouvy.

b) spliuje pozadavky o vedeni bezpecnostni dokumentace podnikatele, jak pfedepisuje
ZOUI a navazujici vyhlasky. Poskytovatel je povinen kdykoliv b&éhem trvani této smlouvy
umoznit objednateli provést bezpelnostni audit dle §15a, odst. 2 ZOUI o spinéni
zakonnych pozadavka.

4. Poskytovatel prohladuje, ze ve smyslu:

a) ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) &. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 o
omezujicich opatfenich vzhledem k &innostem naruSujicim nebo ohroZujicim uzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, v platném znéni, (dale jen ,Nafizeni €.
269/2014), a

b) Cl. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) &. 208/2014 ze dne 5. biezna 2014, o
omezujicich opatfenich vici nékterym osobam, subjektiim a organlim vzhledem k situaci
na Ukrajiné, v platném znéni, (dale jen ,Nafizeni €. 208/2014%), a

c) Cl. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (ES) &. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o
omezujicich opatfenich vuéi prezidentu LukaSenkovi a nékterym predstavitelim
Béloruska, v platném znéni, (dale jen ,Nafizeni €. 765/2006),

neni fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem &i organem nebo fyzickou nebo
pravnickou osobou, subjektem &i organem s nimi spojenym uvedenym v pfiloze | Nafizeni
€. 269/2014, Nafizeni €. 208/2014 nebo Nafizeni €. 765/2006.

5. Poskytovatel dale prohlasuje a zavazuje se, ze zadné finanéni prostfedky ani hospodarské
zdroje nebudou pro ucely pInéni této smlouvy, pfimo ani nepfimo zpfistupnény fyzickym
nebo pravnickym osobam, subjektim ¢&i organim uvedenym v pfiloze | Nafizeni
€. 269/2014, Nafizeni €. 208/2014 nebo Nafizeni €. 765/2006 nebo v jejich prospéch.

6. Poskytovatel dale prohlasuje, ze:
6.1 v souladu s €l. 5 k Nafizeni Rady (EU) &. 2022/576 ze dne 8. dubna 2022,
kterym se méni nafizeni Rady (EU) & 833/2014 ze dne 31. Cervence 2014, o
omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na
Ukrajing, neni:

a) ruskym statnim pfisludnikem, fyzickou &i pravnickou osobou nebo subjektem Ci
organem se sidlem v Rusku;

b) pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50 % pfimo Ci
nepfimo vlastnény nékterym ze subjektd uvedenych v pismenu a) tohoto odstavce;
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10.

11.

12.

13.

14.

c) fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji jménem
nebo na pokyn nékterého ze subjektt uvedenych v pismenech a) nebo b) tohoto
odstavce.

6.2 zadny z poddodavatelll poskytovatele, ktery bude ucastnikem vyuzit pro plnéni
této smlouvy, a jehoz rozsah cinnosti a/nebo odmény prekro¢i 10 % hodnoty plnéni
smlouvy, neni subjektem uvedenym v pismenu a) nebo b) nebo c) pododstavce 6.1 této
smlouvy.

Pokud v pribéhu platnosti a u¢innosti této smlouvy, by mélo dojit k nedodrzeni podminek
uvedenych vodst. 4, 5 nebo 6 tohoto ¢lanku smlouvy, poskytovatel se zavazuje
bezodkladné, od momentu, kdy se o dané zméné okolnosti dozvi, o této skutecnosti
pisemné objednatele informovat.

V pfipadé porudeni nékteré z povinnosti v odst. 4, 5, 6 nebo 7 tohoto ¢lanku smlouvy ze
strany poskytovatele nebo ukaze-li se prohlaseni dle odst. 4 nebo 6 tohoto ¢lanku smlouvy
nepravdivym, ma objednatel pravo uplatnit vi¢i poskytovateli narok na smluvni pokutu ve
vySi 100 000 K¢, a poskytovatel je povinen ji za kazdy jednotlivy pfipad poruseni uhradit.

Poruseni povinnosti poskytovatele dle odst. 4, 5, 6 nebo 7 tohoto Clanku smlouvy je
povazovano za podstatné poruseni smlouvy, na jehoz zakladé ma objednatel pravo od této
smlouvy odstoupit.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy prostfednictvim osob, které
uvedl jako Cleny realizacniho tymu ve své Nabidce, resp. novymi osobami, které se ¢leny
realizacniho tymu staly v souladu s touto smlouvou. Poru$eni této povinnosti poskytovani
pretrvavajici déle nez 2 mésice je povazovano za poruseni této smlouvy podstatnym
zpusobem a objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit.

Ke dni uzavieni této smlouvy tvofi realizaéni tym poskytovatele nize uvedené osoby,
uvedené v Nabidce:

pozice projektovy manazer XXX
pozice architekt informac¢niho systému XXX
pozice senior vyvoje a testovani (senior vyvojar) XXX
pozice manazer vyvoje a testovani XXX
pozice IT konzultant XXX

V pfipadé, ze néktera osoba tvofici realizaéni tym, pfestane v pribéhu trvani této smlouvy
splfiovat jakykoliv z pozadavkl stanovenych objednatelem v Zadavaci dokumentaci, je
poskytovatel povinen takovouto osobu v realizaénim tymu bezodkladné nahradit jinou,
spliujici veSkeré pozadavky objednatele.

Poskytovatel je opravnén zménit shora uvedené osoby tvofici realizacni tym pouze
osobami spliujicimi  minimalni pozadavky objednatele stanovené v Zadavaci
dokumentaci, véetné zadavaci podminky dle ¢l. 10.10 Zadavaci dokumentace. Za zménu
realizacniho tymu se povazuje rovnéz doplnéni realizacniho tymu o nové osoby splAujici
minimalni pozadavky objednatele stanovené v Zadavaci dokumentaci.

Jakékoliv zmény realizaniho tymu poskytovatele budou mozné vzdy pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem objednatele. Objednatel neni opravnén odmitnout souhlas se
zménou osoby tvofici realizacni tym navrZzenou poskytovatelem, pokud tato osoba splhuje
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vedkeré pozadavky stanovené v Zadavaci dokumentaci. Poskytovatel je povinen spole¢né
se svoji zadosti o souhlas s takovou zménou osoby, tvofici realizacni tym, pfedlozit
dokumenty prokazujici spInéni pozadavkll stanovenych objednatelem v Zadavaci
dokumentaci, a to alespon v prosté kopii. Za dostateCny souhlas objednatele s touto
zménou je povazovano vyjadfeni souhlasu prostfednictvim e-mailu mezi zmocnénci pro
jednani vécna a technicka obou smluvnich stran. Takovato zména bude pfi nejblizsi
vhodné pfilezitosti oSetfena dodatkem k této smlouvé s deklaratornim ucinkem uvedené
zmeény.

IX.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN, OSTATNi USTANOVENI, POVINNOSTI
SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat UpIné, pravdivé a
v€asné informace potfebné k fadnému pInéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt
dalezité pro fadné plnéni smlouvy. Smluvni strany se dohodly na pravidelné schiizce
zastupcl smluvnich stran s intervalem pofadani 14 dnu, v pfedpokladaném €asovém
rozsahu 60 minut, pfi¢emz zastupci smluvnich stran se setkaji online, pokud objednatel
nepozaduje osobni pfitomnost zastupcu poskytovatele.

Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnutou a potfebnou
soucinnost umoznujici Fadné plnéni zavazkl ze smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vSemi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Smluvni strany jsou zaroven povinny plnit své zavazky tak,
aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penézitych zavazku.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat objednatele o veSkerych skuteénostech,
které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této smlouvy. Poskytovatel je povinen
postupovat pfi poskytovani sluzeb s nalezitou odbornou péci a podle pokynl objednatele.
Pfi plnéni této smlouvy je poskytovatel povinen upozorfiovat objednatele na nevhodnost
jeho pokynu, které by mohly mit za nasledek Ujmu na pravech objednatele nebo vznik
Skody. Pokud objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokynu trva, neodpovida
poskytovatel za pfipadnou Skodu tim vzniklou.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim pfislusnych
zmocnéncu uvedenych v zahlavi této smlouvy. Strany jsou opravnény své zmocnénce
nebo kontaktni udaje o nich jednostranné zménit, a to pisemnym oznamenim zaslanym
druhé strané. Takovato zména zmocnénce je vuci druhé strané ucinna dnem oznameni
takové zmény druhé strané. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze o zménach dle tohoto
odstavce neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

Komunikace mezi smluvnimi stranami muze kromé pfislusnych zmocnéncl uvedenych
v zahlavi smlouvy rovnéz probihat prostfednictvim dalSich osob, které k tomu strany
v jednotlivém pfipadé nebo pro urcity okruh pfipadl povéfi. Smluvni strana je v pfipadé
povéreni osoby dle prvni véty tohoto odstavce, v€etné informace, pro jaké pfipady je
takova osoba opravnéna za stranu komunikovat, povinen toto pisemné oznamit druhé
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10.

11.

12.

strané; pfitemz oznameni je ucinné dnem jeho doruceni druhé strané. Smluvni strany
vyslovné uvadéji, Ze o oznamenich nebo zménach dle tohoto odstavce neni nutné
uzavirat dodatek k této smlouvé.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby fadné a v€as. Poskytovatel se zavazuje plnéni
dle této smlouvy poskytovat tak, aby byl v co nejmensi mife omezen provoz objednatele,
a ve stanovenych ¢i dohodnutych terminech.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sluzby podpory budou poskytovany ve sjednané
kvalité¢ s nalezitou péci a prostfednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i
zkuSenosti k plnéni svych ukoll. Poskytovatel se zavazuje stanovit spravce Systému,
ktery je souCasné pracovnikem zodpovédnym za kontakt s objednatelem.

K fadnému spinéni pfedmétu smlouvy objednatel zajisti pro poskytovatele zejména:

a) vstup zaméstnancum poskytovatele do objektu objednatele k plnéni predmétu této
smlouvy,

b) pouceni zaméstnancl poskytovatele o dodrzovani ochrannych a bezpecnostnich
opatieni v objektu objednatele,
¢) hygienické a bezpeéné pracovni podminky, odpovidajici normam EU.
Zaméstnanci poskytovatele jsou zejména:
a) opravnéni vstupovat pouze do téch prostorl v objektu objednatele, které budou

dohodnuty pisemné mezi zmocnénci pro jednani vécna a technicka obou
smluvnich stran,

b) povinni nosit viditelné prikazy pro vstup do objektu objednatele a mit u sebe platny
prikaz totoznosti,

€) povinni zdrzet se vynaseni jakychkoli dat souvisejicich s vyrobou, jak na datovych
nosicich, tak v pisemné podobé,

d) povinni dodrzovat veSkeré platné pravni predpisy (zejména zakonik prace a
bezpecénostni pfedpisy) a interni smérnice a predpisy objednatele, se kterymi byli
objednatelem seznameni.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli souc€innost, veSkeré udaje a informace
potfebné k fadnému poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel se dale také v ramci pInéni dle této smlouvy zavazuje:

a) upozornovat objednatele v€as na vSechny hrozici poruchy, jakoz i poskytovat
objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni smlouvy nezbytné;

b) neprodlené oznamit pisemnou formou objednateli pfekazky, které mu brani v
plnéni pfedmétu smlouvy a vykonu dalSich cinnosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu smlouvy;

C) upozornit objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v€as a fadné dle svych
moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouc¢i nebo
snizi;

d) postupovat pfi poskytovani plnéni podle této smlouvy s odbornou péci a aplikovat
procesy ,best practice®.
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13. Poskytovatel je povinen mit po dobu ucinnosti této smlouvy uzavieno pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou poskytovatelem treti osobé, a to ve vySi nejméné
100.000.000 K&. Poskytovatel se zavazuije, Ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu zUstane
ucinné po celou dobu ucinnosti této smlouvy, a do 5 pracovnich dnd od vyzvy objednatele
je poskytovatel povinen toto objednateli prokazat, a to ve formé prosté kopie pojistné
smlouvy. Rovnocennym dokladem pro prokazani tohoto poZadavku je také prosta kopie
pojistného certifikatu nebo prostd kopie potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy
vystaveného pojistitelem. NedodrZzeni zavazku uvedeného vtomto ujednani je
povaZovano za podstatné poruseni této smlouvy a ma objednatel pravo odstoupit od této
smlouvy za podminek uvedenych v €l. XV této smlouvy.

14. Poskytovatel je opravnén pinit tuto smlouvu nebo jeji Cast prostiednictvim svého (svych)
poddodavatele(u). V pfipadé, Ze poskytovatel pouzije poddodavatele ve smyslu pfedchozi
véty:

a) ma poskytovatel i nadale odpovédnost za pInéni pfedmétu této smlouvy jako by ji
pInil sam;

b) byl povinen objednateli predlozit seznam poddodavatell v Nabidce; v pfipadé
zmeény v seznamu uvedenych poddodavatelll (napf. jiny rozsah plnéni, zména
poddodavatele, novy poddodavatel) podléha takova zména predchozimu
pisemnému souhlasu objednatele;

c) poskytovatel je povinen zajistit Fadné a v€asné plnéni svych finanénich zavazki
vuci svym poddodavatelim po celou dobu trvani této smlouvy, pfiCemz za fadné a
v€asné plnéni se povazuje Uplna uhrada faktur vystavenych poddodavatelem za
plnéni poskytovana pro ucely pinéni zavazku poskytovatele dle této smlouvy, a to
nejpozdéji do 30 dnu od pfijeti platby objednatele dle této smlouvy. V pfipadé, ze
se objednatel hodnovérnym a prokazatelnym zplsobem dozvi, Ze ze strany
poskytovatele doslo nebo dochazi k nesplnéni povinnosti poskytovatel dle véty
prvni tohoto pism. c), a poskytovatel i pfes pfedchozi pisemné upozornéni
objednatele pokracuje v neplnéni téchto svych povinnosti nebo nezjedna napravu,
ma objednatel pravo odstoupit od této smlouvy za podminek uvedenych v &l. XV
této smiouvy.

Smlouva nebude ménéna z divodu pouziti poddodavatell nebo jejich zmény dle tohoto
odstavce.

X.
OCHRANA AUTORSKYCH PRAV A DALSI PRAVA OBJEDNATELE

1. V pfipadé, Ze v ramci poskytovani sluzeb dle této smlouvy vznikne autorské dilo ve smyslu
autorského zakona (v této smlouvé pouzivano jako "Dilo"), vytvori-li poskytovatel néjaké
v ramci pInéni dle této smlouvy, které zcela nebo z€asti podléhaji ochrané podle zakona
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist, ziskava
objednatel k Dilu a k jejich dalSim vystupim dle této smlouvy dnem protokolarniho pfedani
a pfevzeti téchto plna majetkova prava k dilu ve smyslu autorského zakona.

2. Poskytovatel prohlasuje, ze veskere jeho plnéni dodané podle této smlouvy bude prosté
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pravnich vad a zavazuje se od3kodnit v pIiné vySi objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba
uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby popf. osob v pracovnépravnim poméru vici
poskytovateli vznikly v souvislosti s plnénim poskytovatele podle této smlouvy, bez ohledu
na jeho opravnénost, vedl k do€asnému &i trvalému soudnimu zékazu ¢i omezeni uzivani
nékterého z plnéni ¢i jeho C&asti, zavazuje se poskytovatel zajistit ve spolupraci
s objednatelem na vlastni naklady nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu pInéni sjednanou podle této smlouvy, pfi¢emz soucasné
nebudou dotéeny ani naroky objednatele na nahradu Skody.

V souvislosti s poskytnutim majetkovych prav ve smyslu odst. 1 je poskytovatel povinen
poskytnout objednateli na vyzadani (nejvySe viak jednou v kalendamim roce) do 10
pracovnich dnu ode dne obdrzeni zadosti STC kazdou zménu zdrojovych kddu a pfislusné
uzivatelské dokumentace a API a potfebné konektory umozriujici napojeni a integraci
Systému do dalSich aplikaci a systému( dle provoznich potfeb objednatele. Povinnost
poskytovatele uvedena vtomto odstavci se pouzije i pro jakékoliv opravy, zmény,
dopInéni, upgrade nebo update zdrojového kodu kazdé jednotlivé Casti Systému, ktera je
pocitaovym programem, k nimz dojde pfi poskytovani plnéni poskytovatele nebo v ramci
zaruénich oprav (dale jen ,zmény Zdrojového kédu®).

Pfedané zdrojové kody dle prfedchoziho odstavce musi byt spustitelné v prostfedi STC a
zarucCujici moznost ovéfeni, Ze je kompletni a ve spravné posledni verzi, tzn. umozriujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality. Zmény Zdrojového kédu preda
poskytovatel objednateli vzdy na technickém nosici dat (hardwarové Sifrovana USB flash
pamét) s viditelné oznaCenym nazvem ,Zdrojovy kéd IS + datum“ a oznaéenim
pocitatového programu Ci jeho €asti a jeho verze a dne pfedani zdrojového kédu, a to
véetné instalaénich souboru, struktury a zakladniho programatorského textového popisu
databaze. Souc€asné s predanim nosiCe dat pfeda poskytovatel objednateli desifrovaci
klice.

S kazdou zménou Systému musi poskytovatel dodat objednateli i tzv. ,Release notes®,
tedy soupis veskerych zmén, véetné zapracovani zmén do uzivatelského dokumentace a
predani aktualizované verze uzivatelské dokumentace.

SoucCasné se poskytovatel zavazuje ve stejném rozsahu jako v pfedchozich odstavcich
tohoto ¢lanku predat STC nejpozdéji posledni den pfed ukonéenim platnosti a ucinnosti
této smlouvy posledni aktualni verzi zdrojovych kéd Systému, resp. posledni verzi zmény
Zdrojového koédu, véetné pfislusnych desifrovacich kli¢u.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze odména za pfedavani zmén Zdrojovych kédu a
opravnéni k nim poskytnuta STC dle tohoto ¢lanku je jiz zahrnuta v cené sluzeb dle této
smlouvy.

VSechna data, at uz v jakékoliv podobé, a jejich hmotné nosicCe, ktera vznikla €i vzniknou
pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim objednatele a
objednatel nabyva vlastnické pravo okamzikem jejich prfevzeti. VeSkeré podklady, které
byly objednatelem poskytovateli pfedany, zUstavaji v jeho vlastnictvi a poskytovatel za né
odpovida od okamziku jejich pfevzeti a je povinen je vratit objednali po spinéni svého
zavazku.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice pfedané mu
objednatelem dle této smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani sluzeb podle této
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10.

Smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnl od doruceni zadosti objednatele nebo od
ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen tato data a jejich nosi¢e objednateli pfedat.

Poskytovatel je povinen promitat legislativni zmény do systémovych modult Systému, a
to vzdy do nabyti jejich ucinnosti, resp. je povinen informovat objednatele v dostate¢ném
predstihu o potfebé téchto zmén, jejichZ realizace nasledné podléha rezimu Adhoc sluzeb
ve smyslu této smlouvy, zejména co do zplisobu objednavani a Uhrady za tyto sluzby.

XI.
OCHRANA INFORMACIi A MLCENLIVOST

Smluvni strany nejsou opravnény zpfistupnit tfeti osobé& nevefejné informace, které ziskaly
Ci ziskaji pfi vzajemné spolupraci. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pfistup k nevefejnym
informacim, zejména, nikoliv vSak vyluéné, ke Zdrojovym kédim Systému a pfislusné
uzivatelské dokumentaci budou mit vyluéné opravnéni zaméstnanci poskytovatele, a pouze
v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této smlouvy. Tretim osobam (poddodavatelliim) je
poskytovatel je opravnén zpfistupnit nevefejné informace jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem objednatele, a to za dodrzeni stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim
stranam v tomto ¢lanku, a vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro fadné plnéni této
smlouvy.

Za poddodavatele se povazuje jakakoliv tfeti osoba spolupracujici s poskytovatelem na
poskytovani pfedmétu pinéni bez ohledu na to, jakou formu spoluprace poskytovatel s tieti
stranou zvolil. Poskytovatel je povinen pro sdileni neverejnych informaci s poddodavatelem
zajistit a prokazat, zZe poskytovatel uzavfel s poddodavatelem dohodu o ochrané informaci,
na zakladé, které budou nevefejné informace poskytnuté poskytovateli a sdilené
s poddodavatelem podléhat ochrané i ze strany poddodavatele za stejnych podminek, jako
jsou stanoveny v této smlouvé. Tento pfedpoklad se povazuje za spinény, pokud bude
objednateli doruéeno jedno vyhotoveni takovéto dohody o ochrané informaci podepsané
osobami zastupujicimi poddodavatele a poskytovatele.

Smluvni strany jsou povinny zabezpedit, ze povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku budou
dodrzovany véemi osobami, které se s neverejnymiinformacemi seznamily dle pfedchoziho
odstavce. Poruseni zavazku mi€enlivosti ze strany téchto osob je povaZzovano za poruseni
zpUsobené smluvni stranou, ktera jim nevefejné informace poskytla.

Za nevefejné informace jsou povazovany veSkeré informace vzajemné poskytnuté
v pisemné, ustni, vizualni, elektronické nebo jiné formé, jakoz i know-how, které maji
skuteénou nebo alespon potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné dostupné, a dale informace, které jsou pisemné oznaceny jako diskrétni
(zkratka "DIS") nebo u kterych se z povahy véci da pfedpokladat, ze se jedna o informace
nevefejné. Pro vyloucCeni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze za
neverejné informace jsou povazovany zejména, nikoliv vSak vyluéné, Zdrojové kédy
Systému, vCetné poskytnutych textovych komentaru a pfisluSné uzivatelské dokumentace
k Systému.

Smiuvni strany se zavazuji, Zze pokud v rdmci vzajemné spoluprace pfijdou do styku s
osobnimi udaji ¢i zvlastni kategorii osobnich udaji ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
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smérmice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) a zakona €. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udajl, ucini veskera opatreni, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k témto udajum, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym
prfenostim, Kk jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti. Pokud
bude smluvni strana v souvislosti s pInénim smlouvy zpracovavat osobni Udaje
zameéstnancu/kontaktnich osob/jinych dotéenych osob druhé smiuvni strany, zavazuje se
zpracovavat tyto osobni udaje pouze v rozsahu nezbytném pro pinéni této smlouvy a po
dobu nezbytnou k plnéni smlouvy. Jestlize smluvni strany budou zpracovavat osobni udaje
zaméstnancu nebo dalSich dot€enych osob druhé smluvni strany nad ramec specifikovany
v této smlouvé nebo po dobu delSi, nez je uvedeno v této smlouvé, jsou povinny uzavfit
samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

V této souvislosti se smluvni strany zejména zavazuiji:

a) nesdélit nevefejné informace tfetim osobam, pokud se nejedna o pfipad uvedeny
v odst. 1, 2 tohoto ¢lanku smlouvy;

b) zajistit, aby nevefejné informace nebyly zpfistupnény tfetim osobam v rozporu
s touto smlouvou;

c) zabezpecit data Ci udaje v jakékoli formé, v€etné jejich kopii, obsahujici neverejné
informace, pfed zneuzitim tfetimi osobami a zajistit proti ztraté.

Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, ze je dana informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost sama zpUsobila;

b) smluvni strana prokaze, ze méla danou informaci k dispozici jesté pfed datem
zpfistupnéni druhou stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

¢) smluvni strana obdrzi od druhé strany pisemny souhlas zpfistuprfiovat dale danou
informaci;

d) je zpfistupnéni dané informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim pfislusného organu statni spravy i samospravy;

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvaijiciho z pfislusnych pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji na zadost druhé smluvni strany:

a) vratit vSechny nevefejné informace, které byly pfedany ,hmotnou formou®
(zejména pisemné ¢i elektronicky), a jakékoliv dal§i materialy obsahujici nebo
odvozujici nevefejné informace;

b) vratit & znicit kopie, vypisy nebo jiné celkové nebo Casteéné reprodukce Ci
zaznamy neverfejnych informaci;

c) zniCit bez zbyte€ného odkladu vSechny dokumenty, memoranda, poznamky
a ostatni pisemnosti vyhotovené na zakladé neverejnych informaci;

d) znicit materialy, ulozené v pocitacich, textovych editorech nebo jinych zafizenich,
obsahujici neverejné informace ve smysilu této smlouvy.

Smluvni strany se rovnéz zavazuji zajistit, Ze totéz ucini v8echny dalSi osoby, které se
s nevefejnymi informacemi seznamily prostfednictvim jedné ze smluvnich stran.

Zaméstnanec povinné smluvni strany, ktery byl zni¢enim dokumentd ve smyslu
pfedchoziho odstavce povéfen, na vyzvu druhé smluvni strany pisemné potvrdi zniceni
prislusnych dokumentu.
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10.

11.

V pfipadé, Ze se néktera ze smluvnich stran, resp. jeji zaméstnanci nebo dalSi osoby
(zpracovatelé informaci - poddodavatelé) hodnovérnym zpuisobem dozvi, popfipadé budou
mit odlvodnéné podezieni, zZe doSlo ke zpfistupnéni nevefejnych informaci
neopravnénému subjektu, jsou povinni o tom bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou
smluvni stranu.

Zavazek miCenlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat mic¢enlivost
o nevefejnych informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva i po
ukonceni platnosti a u€innosti této smlouvy. Zavazek mi¢enlivosti pfechazi i na pfipadné
pravni nastupce smluvnich stran.

XIlI.
SANKCNi UJEDNANI

1. V pfipadé nedodrzeni Ihit stanovenych u jednotlivych sluzeb dle této smlouvy, je

poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu vycislenou dale specifikovanym
zpusobem dle jednotlivych kategorii sluzeb:

1.1. Sluzby podpory

V pfipadé nedodrzeni IhGt uvedenych pro plnéni poskytovatele v ramci Sluzeb podpory dle
pfilohy &. 2 a/nebo 3 této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu 10.000 K¢& za kazdy zapoc&aty den prodleni s neposkytnutim sluzby.

1.2. V pfipadé nesplnéni dohodnuté urovné poskytované sluzby dostupnosti Systému ve
sledovaném obdobi 12 mésicli, po vyhodnoceni sledovaného obdobi dle ¢l. 3.1
Pfilohy &€. 3 této smlouvy vznika poskytovateli zavazek uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100.000 K¢, a to jako jednorazovou smluvni pokutu za nedodrzeni
dohodnuté urovné sluzeb v daném sledovaném obdobi dle pfilohy €. 3 této smlouvy.

1.3. Provadéni uprav a rozvoje Systému v ramci Adhoc sluzeb:

V pfipadé nedodrzeni |hity sjednané pro provadéni Uprav a rozvoje Systému v ramci
Adhoc sluzeb v pfislusné potvrzené Objednavce Adhoc sluzeb ve smyslu €l. 1ll odst. 4 této
smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu 10.000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni s nedodanim plnéni.

1.4 Poskytovani konzultaci v ramci Adhoc sluzeb

V pfipadé nedodrzeni Ihdty sjednané pro plnéni sluzeb Konzultace v ramci Adhoc sluzeb
v pfislusné potvrzené Objednavce Adhoc sluzeb ve smyslu &l. Il odst. 4 této smlouvy, je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu 5.000 K& za kazdy zapocaty den
prodleni s nedodanim plnéni.

V pfipadé nedodrzeni Ihuty k odstranéni reklamovanych vad ve smyslu €&l. VI odst. 6 této
smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu 5.000 K& za kazdy
zapocaty den prodleni s odstranénim vady.

V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran prokazatelnym zplsobem porusi nékterou ze
svych povinnosti dle €l. XI této smlouvy, vznika druhé smluvni strané narok na smluvni
pokutu ve vySi 500.000 K& za kazdé jednotlivé poruSeni téchto ustanoveni. Dukazni
bfemeno nese smluvni strana, ktera tvrdi, Ze k takovému poruseni doslo.
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4. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje poskytovatele povinnosti splnit zavazky pfijaté touto
smlouvou.

5. Ujednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody, a to i Skody
pfesahujici smluvni pokutu.

6. V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny sluzeb podpory dle fadné vystavené a
dorucené faktury (danového dokladu) je poskytovatel opravnén uctovat urok z prodleni dle
narizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe urokl z prodleni a nakladu
spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a
Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfik( pravnickych a fyzickych osob a evidence
sveéfenskych fondl a evidence udaju o skutecnych maijitelich, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

7. Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do 30 kalendarnich dnu od vystaveni faktury
s jejich vyuctovanim.

XII.
VYHRAZENA ZMENA ZAVAZKU

1. STC jako vefejny zadavatel si vyhrazuje v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ pravo zmény
doby trvani této smlouvy a rozsahu sluzeb poskytovanych poskytovatelem. Poskytovatel
povinen se témto zménam podfidit, pokud jsou v souladu s pfislusnou pravni Upravou a
podminkami této smlouvy (vySe a dale jen "vyhrazena zména zavazku").

2. Objednatel si vyhrazuje pravo pfed ukoncenim této smlouvy prodlouzit dobu poskytovani
Adhoc sluzeb dle této smlouvy, a to az na obdobi 12 mésicu. V pfipadé vyhrazené zmény
zavazku ve smyslu pfedchozi véty, je objednatel opravnén pozadovat pinéni pouze ve
formé Adhoc sluzeb, a to v maximalnim celkovém rozsahu 192 élovékohodin za uvedené
obdobi Uvedené pravo muze uplatnit objednatel pouze jednou.

3. Poskytovateli nevznika na poskytovani Adhoc sluzeb pravni narok; rozsah Adhoc sluzeb
bude zaviset na potfebach objednatele. Pro objednani Adhoc sluzeb pro dané obdobi se
obdobné pouziji pfislusna smluvni ujednani této smlouvy, zejména ¢€l. lll a cenova
ujednani ¢l. V odst. 2 této smlouvy. Sluzby podpory ve smyslu ¢&l. Il odst. 1 této smlouvy
nebudou po uvedené obdobi po poskytovany a poskytovateli tedy nevznika narok na cenu
dle ¢l. V odst. 1 této smlouvy.

4. Smluvni strany se dohodly, ze doba trvani této smlouvy dle tohoto &lanku bude
prodlouzena, pokud objednatel pisemné oznami svij zdmér; oznameni dle pfedchozi véty
musi byt poskytovateli doruc¢eno nejpozdéji 3 mésice pfed datem ukonceni této smlouvy ve
smyslu ¢l. XV odst. 2 této smlouvy. Vyhrazena zména zavazku nabyva ucinnosti
doru€enim vyzvy objednatele poskytovateli ve smyslu pfedchoziho odstavce.

5. Tuto vyhrazenou zménu zavazku sjednava objednatel zejména pro pfipad podpory
provozu Systému zaméstnanci objednatele nebo treti osobou bez poskytovatele.

6. Objednatel neni povinen pravo vyhrazené zmény zavazku vyuzit.

Stranka 19 z 23



XIV. RESENIi SPORU

1. Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména OZ a ZZVZ.

2.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spora
vzniklych na zakladé této smlouvy. Nedohodnou-li se smluvni strany na fe8eni
vzajemného sporu, ma kazda ze smluvnich stran pravo uplatnit svlj narok u pfislusného
soudu v Ceské republice; pravomoc soudu jiného statu je vyloudena. Smiuvni strany se
dohodly, Ze pfislusnym soudem pro feSeni sport vzniklych mezi smluvnimi stranami z této
smlouvy je obecny soud dle sidla objednatele.

XV.  TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u&innosti
dnem 27.4 2024, za pfedpokladu, Ze nejpozdéji do 27.4. 2024 bude smlouva uvefejnéna
v registru smluv. Nebude-li nejpozdéji dne 27.4. 2024 tato smlouva uvefejnéna v registru
smluv, nabude tato smlouva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 27.4.2028.

Pfed dobou uvedenou v odst. 2 tohoto &lanku Ize smluvni vztah ukondit
a) pisemnou dohodou na zakladé shodné vile obou smluvnich stran,
b) pisemnou vypovédi,
c) odstoupenim od smlouvy ve smyslu § 2001 a nasl. OZ za podminek nize
uvedenych v pfipadé poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym
zpusobem nebo v dalSich pfipadech uvedenych v této smlouve.

Smluvni strany se dohodly, Ze kromé duvodu vymezenych OZ a dale povazuji za
podstatné poruseni smlouvy nasledujici pfipady:

a) Pokud poskytovatel opakované nedodrzi parametry SLA dle Pfilohy &. 1 této
smlouvy, a to ani vdodate¢né pfiméfené I|haté, ktera byla poskytovateli
objednatelem v pisemném upozornéni poskytnuta. Opakovanym nedodrzenim
parametrii SLA se rozumini nejméné druhé nedodrzeni Reakéni doby nebo Doby
vyfeseni o vice nez 24 hodin oproti stanovenym parametrim SLA;

b) Pokud pfes pisemné upozornéni, véetné podrobného odlivodnéni, poskytovatel
provadi svoje prace neodborné ve smyslu zvyklosti zachovavanych obecné €i v
odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této smlouvy nebo vrozporu s touto
smlouvou;

c) Ocitne-li se objednatel v prodleni s uhradou fadné vystavené faktury (dafiového
dokladu) o vice nez 30 dni oproti terminu jeji splatnosti;

d) Je-li poskytovatel v likvidaci nebo vuci jeho majetku probiha insolvenéni Fizent,
v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku, nebo byl insolvencni navrh zamitnut
proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladi insolvenéniho fizeni, nebo byl
konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, nebo byla zavedena
nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisu;
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e) Ohledné poskytovatele byl podan insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o upadku
poskytovatele nebo bude ve vztahu k poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s
obdobnymi u&inky;

f) Bylo-li rozhodnuto o likvidaci poskytovatele, popf. bylo-li rozhodnuto o zrudeni
poskytovatele bez likvidace;

g) Pokud poskytovatel nesplfiuje podminky nezavislosti dle ¢l. 35 odst. 2 provadéciho
nafizeni, nebo na opakovanou Zadost objednatele nedolozi prohlaseni ve smyslu
¢l. VIII odst. 1 této smlouvy;

h) Poskytovatel neoznamil objednateli skuteCnosti dle €l. VIII odst. 3.1 této smlouvy;

i) V dalSich pfipadech stanovenych touto smlouvou.

Uginky odstoupeni od této smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupenim od této smlouvy nedochazi ke zruSeni
smluvniho vztahu od samého pocatku, vzajemna plnéni, ktera si smluvni strany do
ukonc€eni smlouvy odstoupenim poskytly, si ob& smluvni strany ponechaji. Odstoupeni je
¢inéno pouze s ucinky do budoucna.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu.
Vypovédni doba ¢ini 6 kalendarnich mésici a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho
meésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané a skonci
uplynutim posledniho dne pfislusného kalendainiho mésice. Vypovéd musi byt odeslana
doporuc¢ené na adresu sidla druhé smluvni strany. Smluvni strany shodné konstatuiji, Zze po
dobu vypovédni doby jsou povinny plnit povinnosti z této smlouvy pro né vyplyvaijici.

V pfipadé jakéhokoliv ukonéeni smlouvy je poskytovatel povinen poskytnout objednateli
nebo objednatelem uréené osobé maximalni nezbytnou soudinnost za ucelem plynulého
a fadného prevedeni Cinnosti dle smlouvy ¢&i jejich pFislusné €asti na objednatele nebo
objednatelem uréenou tfeti osobu tak, aby objednateli nevznikla Skoda, pficemz
poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bezplatné,
zodpovédné v rozsahu, ktery je mozné po ném spravedlivé poZadovat, a to do doby
uplného prevzeti takovych cinnosti objednatelem nebo objednatelem uréenou treti
osobou, nejméné vsak v rozsahu 10 ¢lovékodn(, resp. 80 ¢lovékohodin. Tim neni dotéeno
pravo dle ¢l. XllI této smlouvy.

XVI. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv zmény a doplriky této smlouvy jsou mozné pouze
pisemnymi dodatky takto oznacovanymi, Cislovanymi vzestupnou fadou a po dohodé
obou smluvnich stran, pokud se nejedna o skute€nosti a jejich zmény upravené dle ¢l. VIII
14 této smlouvy, ¢l. IX odst. 5, 6 této smlouvy, nebo vyhrazenou zménu zavazku dle €l.
XIII této smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni
této smlouvy jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z budouci praxe zavedené mezi
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10.

11.

smluvnimi stranami i zvyklosti zachovavanych obecné €i v odvétvi tykajicim se pfedmétu
plnéni této smlouvy, ledaze je v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak. Zaroven smluvni
strany prohlasuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti &i praxe. Obecna ustanoveni OZ maiji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany pfeveést na tfeti stranu.

Tato smlouva je za podminek v této smlouvé uvedenych zavazna i pro pfipadné pravni
nastupce smluvnich stran.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné €i neu€inné, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a u¢inna. Smiluvni strany se
viomto pfipadé zavazuji nahradit neplatné/neucinné ustanoveni ustanovenim
platnym/a¢innym, které nejlépe odpovida plvodné zamySlenému ucelu ustanoveni
neplatného/neucinného. Ukaze-li se nékteré ustanoveni této smlouvy zdanlivym
(nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni této smlouvy obdobné podle
§ 576 OZ.

Poskytovatel timto prohlasuje, ze dodrzuje zakladni lidska prava a vSeobecné uznavané
etické a moralni standardy v souladu s VSeobecnou deklaraci lidskych prav (dale jen
.Prava“). V pfipadé, Ze se objednatel hodnovérnym a prokazatelnym zplsobem dozvi, ze
ze strany poskytovatele doslo nebo dochazi k porusSeni Prav, a poskytovatel i pfes
pfedchozi pisemné upozornéni objednatele pokracuje v porusovani Prav nebo nezjedna
napravu, ma objednatel pravo odstoupit od této smlouvy za podminek uvedenych v &l. XV
této smiouvy.

Poskytovatel dale prohlasuje, ze pfi plnéni této smlouvy bude dodrzovat spravedlivé
pracovni podminky a uznavat a zajiStovat prava zaméstnancl v souladu s
pracovnépravnimi predpisy a pfedpisy o bezpecCnosti prace platnymi v zemi, ve které je
predmét této smlouvy pinén. V pfipadé, ze se objednatel hodnovérnym a prokazatelnym
zpusobem dozvi, Ze ze strany poskytovatele doslo nebo dochazi k nesplnéni povinnosti
poskytovatel dle véty prvni, a poskytovatel i pfes predchozi pisemné upozornéni
objednatele pokracuje v neplnéni téchto svych povinnosti nebo nezjedna napravu, ma
objednatel pravo odstoupit od této smlouvy za podminek uvedenych v €l. XV této smlouvy.

Smlouva je vyhotoven pro potfeby podpisu elektronickou formou v elektronické podobé v
1 vyhotoveni v Ceském jazyce s elektronickymi podpisy obou smluvnich stran v souladu
se zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce
ve znéni pozdéjsich pfedpisu; pokud z jakychkoliv divodld nebude smlouva podepsana
elektronicky, bude sepsana a podepsana ve 2 (dvou) vyhotovenich,

Smlouva, stejné jako Objednavky Adhoc sluzeb v hodnoté nad 50.000 K& bez DPH,
podléhaji uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu. Uvefejnéni zajisti objednatel.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, souhlasi s jejim obsahem, Ze tato
smlouva byla sepsana uréité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé, svobodné a vazné
vule, bez natlaku na nékterou ze stran. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
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Pfiloha €. 1 Seznam zkratek a pojmu

Pfiloha €. 2 Popis a funkce Systému, v€etné popisu architektury IS TPD
Pfiloha €. 3 Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb

Za objednatele: Za poskytovatele:

Tomas Hebelka, MSc Ing. Vladek Slezinger

generalni feditel jednatel

Statni tiskarna cenin, s. p. Eviden Czech Republic s.r.o.
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