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1)  Definice pojmd

siti Internet se rozumi celosvétova poditacova sit obecné znama pod nazvem Internet. Do sité Internet patfi
cele spektrum technickych prostiedkt, nutnych ke spravnému fungovani Internetu, servery s obsahem (napfikiad
www) a dalSi servery, které jsou pfimo ¢i nepfimo zapojeny do sité Internet. K siti Internet také patii vsichni
pripojeni uzivatelé a jejich technické prostfedky pouZité k jejich pfipojeni. Sit Internet v soucasné dobé& pracuje
na protokolech |P a pokud se hovofi o protokolech, jsou standardné mysleny protokoly IP (Internet Protocaol).
data jsou v ramci téchto podminek jakékoliv informace, obsahujici znaky, obrazy, zvuky, soubory a dal$i informace,
ktere jsou pfenositelne po sitich bézné pouzivanymi protokoly.

vnitini sit’jsou technické sitové prostiedky ( UTP kabely, optické kabely, smérovace, piepinace, servery atd.) ve
vlastnictvi IMPERIUM TV,

Pripojné misto sité je koncova zasuvka vnitini sité umisténa v byté nebo na adrese uZivatele u vchodovych

dvefi.

2) Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel umozZni uzivateli pfistup k siti Internet a vyuZiti sluZeb, které sit nabizi a které jsou uzivateli
pristupné.

Poskytovatel na zakladé smlouvy do 7 dnl od nabyti pravni moci smiouvy a ziskani potiebnych povoleni
(stavebni povoleni / povoleni spravce & majitele budovy) zidi u uZivatele pfipojné misto sité, schopné poskytovat
danou sluzbu.

Sluzba se povazuje za zfizenou a funkéni po provedeni funkéniho testu v misté piipojného bodu a oznameni o
kladném vysledku funkéniho testu uZivateli. Funkéni test miize byt ve specifickych podminkach proveden i s
pouZitim koncového zafizeni poskytovatele (napf. notebooku).

Poskytovatel ma pravo zamezit $ifeni dat, ktera uzivatel Sifi v rozporu s touto smlouvu (§ifeni détské
pornografie nebo ostatnich dat v rozporu s pravnim fadem CR).

Poskytovatel je povinen provozovat sluzbu a technicka zafizeni nutna k jejimu provozu 24 hodin denné, 7 dni v
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tydnu a to s vyjimkou doby nutné pro udrzbu technickych a softwarovych prostiedkl poskytovatele. Uzivateli bude
planovana Udrzba pfedem oznamena na strankach poskytovatele, pfipadné e-mailem uzivateli.

Poskytovatel vzhledem ke skutecnosti, Ze Internet je decentralizovana sit, nem(ze zaruéit 100% dostupnost
v3ech informaci.

Poskytovatel nezodpovida za problémy, které vznikaji na strané vzdaleného systému, na linkach ostatnich
poskytovateld, které nejsou ve spravé &i vlastnictvi poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo vypovédét smlouvu bez udani diivodu. Vypovédni lhita je tfimésicni a pot&ina béZet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorudena uzivateli. Vypovéd je pisemna, ve

forme papirového dokumentu odeslana doporuéenym dopisem nebo ve specifickych pfipadech piedana oscbné.

Porusi-li uZivatel zavazné nebo poruiuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici ze VSeobecnych podminek a

neodstrani-li toto poruovani po doruceni upozornéni na tuto skutedénost dopisem nebo formou elektronické posty,
Ci telefonicky, je poskytovatel opravnén smlouvu jednostranné zrusit. Zrugeni je ucinné okamzité. Uzivateli je
nasledné doruceno pisemné oznameni o této skuteénosti. Jedna se zejména o neplaceni faktur souvisejicich s
touto smilouvou, nebo neodborné zasahy do zafizeni poskytovatele. Uzivatel nesmi dale vyuZivat Zadnou ze
sluzeb k obtéZovani tretich stran, zejména rozesilanim nevyzadanych, hanlivych & jinych nepfistojnych dat.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuzavfit novou smlouvu s jakoukoliv osobou, pokud byla predchozi
smlouva s toutéZ osobou zru$ena pro z&vazné porudeni nebo opakované porugovani jejich smiuvnich povinnosti
nebo pokud je tato osoba vié&i poskytovateli v prodleni s plnénim jakekoliv jiné povinnosti existujici i mimo
smlouvu.

Poskytovatel je ze zakona povinen monitorovat provoz na vnitini siti

Odeslanim dat od uZivatele se tato data stanou vefejné pristupna, poskytovatel neodpovida za jejich zneuziti,
kopirovani, rozmnoZovani, monitorovani a podobné tieti stranou a uzivatel je povinen piijat opatfeni, aby k
temto datlim zamezil pristup nepovolanym subjekttim

Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuZiti poskytovanych sluzeb, nebo za
informace, (daje a data dostupna v siti Intemet, plestoZe jsou tyto informace pfistupné a pouZivané

prostfednictvim poskytovanych sluZeb

3) Prava a povinnosti uzivatele

Uzivatel je povinen zajistit povoleni k instalaci technologického zafizeni a kabelaze, pfipadné antény na objekt
(v pfipadé bezdratového pfipojeni) a zajistit pfistup do vhodnych prostor (sklepni, pidni prostory, spojové trakty
budov, pfistup do podzemnich technologickych komunikaci) od maijitele &i opravnéného spravce objektu.
Uzivatel neni opravnén pouzivat zafizeni &i sluzby poskytovatele k jinym 0&ellm, nez jsou stanoveny v
teto smlouveé.

UZivatel je pfi vyuZivani sluzeb povinen dodrZoval ustanoveni t&chto VSeobecnych podminek, obecné&
zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména nesmi porusovat
zakonem chranéna prava a zajmy poskytovatele a tietich stran. Provozovatel miize jednostranné posoudit
pInéni vy$e uvedenych povinnosti.

UZivatel nesmi postupovat tietim osobam heslo pro pfipojeni ke sluzbam. Je povinen ucinit veskera
opatieni k zachovéni hesla v tajnosti. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti tohoto
hesla je uzivatel povinen sdélit toto neprodlené poskytovateli, pricemz je odpovédny za kazdé uZiti sluzby
na zakladé zneuziti hesla az do okamziku oznameni této skute@nosti poskytovateli.

Uzivatel neni opravnén demontovat zafizeni vnitini sité a pripojného bodu, zafizeni pfemistovat nebo &init zasahy
do jeho konstrukce.

Uzivatel ma pravo vypovédét smlouvu bez udani divodu. Vypovédni Ihita je tfimésicni a poina béZet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena poskytovateli na jeho
adresu. Vypovéd musi byt pisemna, ve formé papirového dokumentu, Vypovéd milze byt dana az po uplynuti
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doby zavazku dle smlouvy. V pfipadé diivéjsi vypovédi je uzivatel povinen poskytovateli zaplatit zbyvajici
pausaini poplatky chybéjici do uplynuti doby zavazku.
UZivatel je povinen poskytovateli neprodlené oznamit jakoukoliv zménu, ktera by mohla ovlivnit
pinéni smlouvy. Neoznameni takové zmény je zavaznym porugenim smlouvy.
Odeslanim e-mailu a ostatnich dat se tato stavaji vefejné piistupné a uzivatel si je védom, Ze kdokoliv s
piistupem k siti Internet tyto mlZe kopirovat, zneuzit, rozmnozovat, monitorovat a podobné a je povinen
samostatné pfijmout opatfeni, aby nemohlo dojit ke zneuziti jejich obsahu.
UZivatel se zavazuje seznamit se se zasadami obsluhy sitovych sluZzeb a operagnich systém(, jejichz znalost je
nezbytna k uzivani poskytovanych sluzeb.
UzZivatel timto udéluje souhlas poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat technickymi
prostiedky poskytovatele, popfipadé jinymi &innostmi obdobného charakteru.
UZivatel bere na védomi, Ze instalace, pouZivani, kontrola, udrzba, opravy a odstranéni zafizeni poskytovatele a
dopliikovych zafizeni miize vést k vypadku poskytovanych sluzeb, pfipadné vést ke ztraté dat na koncovém
zatizeni uZivatele. UZivatel je vyluéné odpovédny za provedeni zalohovani dat na svém koncovém zafizeni a
poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda uZivatel takové zalohovani dat proved! &i nikoliv.
UzZivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sité Internet neni bezpetna a pfenasené daje mohou
byt napadeny nebo ztraceny. Uzivatel bere na védomi, ze pfi uzivani poskytovanych sluZeb nebo jinych sluzeb v
rezimu on-line, které jsou k dispozici na siti Internet, existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim
kterych mohou tieti osoby ziskat pfistup ke koncovému zafizeni Uzivatele. Poskytovatel nenese zadnou
odpovédnost za jakékoliv $kody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému pfistupu tfetich osob do
koncoveého zafizeni UzZivatele nebo k jakékoli ztraté dat Uzivatele umisténych na koncovém zafizeni UZivatele &i
Jejich zneuziti, ani za pfipadné uZivani takovych aplikaci uzivatelem.
Uvniti datové sité poskytovatele (tzv. intranet) se UZivatel zavazuje uzivat poskytovane sluzby vyhradné pro svou
vlastni potiebu a neni opravnén k jakémukoliv jinému vyuZiti poskytovanych sluzeb bez pfedchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele, zejména neni uZivatel opravnén umoZnit bezplatné nebo komeréni uZivani
poskytovanych sluZeb tietim osobam nebo jejich komeréni vyuziti. Uzivatel nese plnou odpovédnost za skodu
vzniklou poskytovateli nebo jinym osobam v disledku pristupu tietich osob k poskytovanym sluzbam.
UZivatel se déale zavazuje:
uzivat poskytované sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy;
nepodnikat Zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti & sluzeb, pro které nema opravnéni k pristupu nebo k
jejichz uzivani neni opravnén;
nepouZivat poskytované sluzby ani zafizeni poskytovatele, at pfimo nebo nepfimo, k poruseni nebo pokusu o
poruseni autorizace nebo bezpe&nosti jakéhokoliv hostitele, datove sité nebo Gétu, jakoz i ziskani nebo k pokusu
0 ziskani neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni jiného uzivatele, k jeho software nebo datiim;
nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostiedky ohrozujicich bezpecénost datové sité nebo umoznujici
Jjeji narusovani;
zdrzet se jakychkoliv jednani, kterd porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména se uzivatel

zavazuje nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming apod.);

Jakeékoli poruSeni &lanku 3 pismeno man uzivatelem je povaZovano za podstatné poruseni Ucastnické
smlouvy a poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavku poskytovanych sluzeb uzivatelovi, a to i bez
pfedchoziho upozornéni; poskytovatel opétovné zahaji dodavku poskytovanych sluzeb uZivatelovi, zjedna-li

uzivatel napravu.
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4)  Platebni podminky

Uzivatel je povinen za uZivani sluZeb platit cenu stanovenou dle smlouvy.

Fakturace za zfizeni pfipojného portu bude provedena do 7 dnd od data podpisu smlouvy,
pfipadné od data, kdy uZivatel ziskal vSechna potfebna povoleni dle bodu 3a.

Uzivatel se zavazuje dodrzovat splatnost véech smluv, vystavenych faktur popfipadé splatkovych
kalendarl. V pfipadé del$tho & opakovaného prodleni s platbou je poskytovatel opravnén zastavit
poskytovani sluzeb a to az do Upiného zaplaceni pohledavky ze strany uzivatele.

V pfipadé prodleni uzivatele s platbou se uzivatel souhlasi se smluvni pokutou 0,1% z dluzné
gastky za kazdy zapoGaty den, kdy je uZivatel v prodleni s platbou. Timto bodem neni nijak dotéena
platnost bodu 4c.

NemiiZe-li uZivatel vyuZivat sluzby pro poruchu na strané poskytovatele, mé pravo na vraceni
pomé&mé &asti pravidelné mésicéni ceny, trvala-li zavada alespofi 24 hodin. Pravo na nahradu za
nemoznost vyuzivat sluzby se vypogita jako 1/30 mésicni platby za kazdych ucelenych 24 hodin
zavady. Jind nahrada, presahujici tento ramec, nemdze byt poskytnuta. Vraceni pfislusné Castky je
uzivatel povinen uplatnit pisemné na adrese poskyfovatele nejdéle do 15 dnd od posledniho dne
trvani poruchy.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze jednou roéné uhradi vyu&tovani elektrické energie odebrané internetovou technologii ze

spolecnych prostor rozGétovanou mezi uZivatele ze stejného domu.

5)  Poruchy sluzby

Poruchy sluzby miZe uzZivatel reklamovat pisemné na adrese poskytovatele, ktery odstrani
poruchy v co nejkratéi dobé&. Telefonické reklamace je mozné podat na telefonnich ¢islech:
774 559 222 nebo 774 559 868, e-mailem na adrese mmds@imperiumtv.cz. Na tomto Cisle je
moZné fedit problémy pouze souvisejici schodem sité IMPERIUM TV sr.o. a jejich zafizeni.
Monitoring sité probiha nepfetrzité pomoci elektronického dohledu poskytovatele.

Servisni zakrok je bezplatny, pokud se jednd o poruchu na infrastruktufe IMPERIUM TV sr.o., &
zafizenich v majetku IMPERIUM TV s.ro. vyjma pfipadd, kdy uZivatel neopravnéné zménil
konfiguraci zafizeni, & jinak zplisobil zménu podminek, které jsou nezbytné nutné pro spravné
provozovani sluzby. Na montaZ a zafizeni v majetku uZivatele je zaruka 24 mésicl. V teto Ihaté
bezplatné IMPERIUM TV s.r.o. vyméni veskeré aktivni prvky v majetku uZivatele na ktere se
vztahuje uvedend zaruka. Servisni zasah na misté odebirani sluzby provede IMPERIUM TV s.r.o.
tehdy, pokud vyména zafizeni nevedla ke zprovoznéni sluzby a to bezplatné za podminky, Ze
nefunkénost sluzby skutedné zplsobila vada montaze. Pokud se zjisti, Ze za nefunkénosti sluzby je
§patna konfigurace PC, & jinych zafizeni v majetku uZivatele, bude tento zakrok placeny dle

standardniho ceniku spoleénosti IMPERIUM TV s.r.o., cena za tento zékrok se fidi platnym cenikem vydanym
spole¢nosti IMPERIUM TV s.r.o. na Internetu - na http:/fimperiumtv.cz/ ¢) Pfi servisnim zakroku je uzivatel povinen
opravnénym pracovnikiim poskytovatele umoznit pfistup do prostor zafizeni pfipojného bodu, antény a dalSich
prostor (viz bod 3a). Poru$eni této povinnosti se povazuje za neopravnény zasah uzivatele. Odstranéni poruchy se

v takovem pfipadé odloZi aZ do odstranéni tdchto prekazek, bez naroku uZivatele na kompenzaci po dobu poruchy.
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6) Data na siti Internet

Poskytovatel neru¢i za aktuslnost, pravdivost, zakonnost, soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezvefejnil pifimo poskytovatel, nebo pokud je pfedem prokazateing

neschvalil.

7)  Ochrana informaci

Smiluvni strany povazuji za davérné véechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smiouvy, nebo
které se dozvédi v souvislosti s jejim pInénim a tyto informace nesdéli &i nezpfistupni tieti osobé bez
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tento zavazek miSenlivosti plati po dobu 3 let po zaniku smlouvy.
Zavazek miCenlivosti se nevztahuje na :

Informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni zavazku miéenlivosti.

Informace vyZadované soudy, spravnimi uUfady, organy ¢&innymi v frestnim fizeni, auditory pro

zakonem stanovené G&ely nebo nezavislymi poradci smiuvnich stran.

Poskytovatel je opravnén uvadét uzivatele v seznamu svych referenénich zakaznika.

8) Ochrana prav k nehmotnym statkam

Smiuvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat nazv(,
obchodnich znacek, ochrannych znamek, log a oznaéeni druhé strany, pokud neni ve smlouve stanoveno jinak.
Uzivatel je opravnén vyuzivat sluzeb véetné nehmotnych statk(s spojenych se sluZbami pouze k ucelu danému
smlouvou. Toto pravo neni prenosné na tieti osoby

Uzivatel je povinen pfi své dinnosti podle smlouvy chrénit prava k nehmotnym statkim poskytovatele i
jinych subjektd, jejichZ prava k nehmotnym statkiim zajistil poskytovatel uzivateli ve spojitosti se smlouvou k uzivani.
PF poruseni této povinnosti uzivatelem ma poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit. Odstoupeni je dginné

okamzikem doruceni oznameni o této skuteénosti uzivateli.

9) VsSeobecné podminky

Uzivatel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfevést nebo postoupit prava a
povinnosti vyplyvajici uZivatelovi z u¢astnické smlouvy na tfeti osobu.

V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku se smluvni strany dohadly, Ze jejich zavazkovy
vztah, upraveny Ugastnickou smlouvou a piipadné spory z ni vzniklé, se budou fidit obchodnim zakonikem.
Zarovenh se Uéastnicka smiouva fidi ustanovenimi zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Uzivatel prohlasuje, Ze byl pfi podpisu Smlouvy seznamen s platnymi podminkami Poskytovatele pro dodavku
Poskytovanych sluZeb, zejména byl seznamen s naroky na pozadované technicke parametry koncovych
zarizeni UZivatele pfipojovanych do sité Poskytovatele, se zplsobem uzivani Poskytovanych sluZeb, uhradou
poplatkl, odstrafiovanim zavad a souhlasi s nimi.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede databazi, ktera obsahuje osobni a identifikacni
udaje Uzivatele (dale jen ,Osobni udaje").

V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 cbchodniho zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze jejich zavazkovy
vztah, upraveny Ug&astnickou smlouvou a pfipadné spory z ni vzniklé, se budou Fidit obchodnim zakonikem.
Zaroven se UEastnicka smlouva fidi ustanovenimi zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel bude zpracovavat Osobni Udaje ziskané v

)
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V Karlovych Varech dne :

souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy, dodavkou Poskytovanych sluzeb, jingm piimym & nepfimym
kontaktem s Uzivatelem ¢i od tietich osob. Poskytovatel bude zejména zpracovéavatinformace tykajici se
totoZnosti UzZivatele (titul, jméno, pfijmeni, adresa, r odné ¢ islo/popfipadé narodni identifikator, obchodni
firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni &islo), platebni moralky, bankovniho spojeni, a ddaje o
koncovém zafizeni UZivatele. Poskytovatel bude Osobni Udaje UZivatele zpracovavat za ucelem dodavky
Poskytovanych sluzeb a jejich vylctovani, a souvisejicich sluzeb. Pfipadné odvolani souhlasu se zpracovavanim
Osobnich Udajl dle pismena g) se netyka Ucelu jejich zpracovavani dle tohoto &lanku.

Uzivatel souhlasi s tim, ze Poskytovatel bude jeho Osobni Gdaje, jejichZ pfikladny vyéet je uveden v pismenu ),
zpracovavat pro své marketingové a obchodni ucely véetné zasilani obchodnich sdéleni.

Spravcem Osobnich Udajil UzZivatele podle zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich
pfedpist je Poskytovatel. UZivatel byl seznamen s tim, Ze poskytnuti Osobnich Gdaji je dobrovolné a Ze je
opravnén zmocnéni kdykoliv odvolat s nasledkem mozného ukonéeni smilouvy,

Veskera komunikace, tykajici se smlouvy a plnéni pfedmétu smlouvy, jez mize mit v budoucnu vliv na posuzovéni
zpusobu a rozsahu pInéni smlouvy, musi byt vedena v pisemné papirové formé. Jednostranné akty smluvnich
stran, pfi kterych nebyla dodrzena poZzadovana pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezavazné,

Pfi ukonceni smlouvy z jakéhokoliv divodu je uZivatel povinen umoZnit poskytovateli demontaz zafizeni
pfipojného bodu, pokud jsou ve vlastnictvi poskytovatele,

Tyto VSeobecné podminky k poskytovani telekomunikaénich sluzeb nabyvaji platnosti a acinnosti dne
1.1.2008.

Uzivatel vyslovné prohladuje, Ze tyto Veobecné podminky k poskytovani telekomunikaénich sluzeb pfecetl, Ze jejich
obsah je pro ngj urdity a srozumitelny, rozumi jim a souhlasi s nimi podle své pravé a svobodné vile, bez natlaku, pfi plnem

védomi nikoliv v tisni &i za napadné nevyhodnych podminek, na dikaz Cehoz piipojuje svij podpis pod jejich text.
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