SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

VENDOR MANAGER

uzaviena podle § 1746 odst. 2 a zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdejsich predpist (,,obfansky zakonik™)
(,,Smlouva®)

SMLUVNI STRANY

(1)

)

Narodni rozvojova banka, a.s.

se sidlem na adrese Pfremyslovska 2845/43, Praha 3, PSC 13000, ICO: 448 48 943, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B vlozka 1329, bankovni
spojeni: Narodni rozvojova banka, a.s., ¢.u0.1

(,,Objednatel“ nebo ,,Banka*)

a

CNS a.s.

se sidlem Nad Safranici 574, 276 01 Mélnik, misto podnikani Nad Safranici 574, 276 01 Mélnik,

ICO: 26129558, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B
Viorka 6233, bankovai spojent S
e-mail:—

(,,Dodavatel*)

(Objednatel a Dodavatel spole¢né ,,Strany* a kazdy z nich samostatn¢ ,,Strana*)

PREAMBULE

(A)

(B)

©)

(D)

1.2

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu v navaznosti na vybér nabidky Dodavatele v minitendru
v ramci dynamického ndkupniho systému s ndzvem ,,DNS — Poskytovani sluzeb pro potieby NRB
Kategorie 1: Sluzby v oblasti IT* vyhlaseného dne 9. 2. 2024 v Kategorii 1: Sluzby v oblasti IT
s nazvem ,,Poskytovani sluzeb Vendor Managera®, ¢. vyzvy 5, dle zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpist (,,ZZVZ). Smluvni strany souhlasi,
ze Smlouva bude vykladana ve smyslu a v souladu s ptedlozenou nabidkou Dodavatele.

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén a disponuje nezbytnou kvalifikaci a zkuSenosti poskytovat

Objednateli sluzby podle ¢l. 1.1 Smlouvy a Ptilohy ¢. 1. Smlouvy, (,,Sluzby®), a to vylu¢né
prostednictvim osob_

Objednatel je pfipraven poskytnout Dodavateli sou¢innost v rozsahu této Smlouvy a zaplatit mu
sjednanou Cenu sluzeb (jak je tento pojem definovan nize).

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, se dohodly na nasledujicim znéni Smlouvy.

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je zajistit Objednateli poskytovani Sluzeb ze strany Dodavatele za dale
stanovenych podminek v pribéhu jejiho trvani a v souladu s odbornym zaméteni Dodavatele
a v ramci jeho casti na ¢innosti Objednatele. Blizsi a konkrétni rozsah Sluzeb je blize popsan
v této Smlouve a v jeji Priloze ¢. 1.

Piedmétem této Smlouvy je povinnost Dodavatele poskytovat v potfebném rozsahu Objednateli
vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost Sluzby, a to vylucné prostfednictvim osoby
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_Déle je predmétem této Smlouvy povinnost Objednatele platit Dodavateli

za tadné a v¢as poskytnuté Sluzby Cenu sluZeb (jak je tento pojem definovan niZe).
DOBA A MISTO PLNENI SMLOUVY

Sluzby budou Dodavatelem poskytovany vzdy v mist€¢ sjednaném Smluvnimi stranami.
Dodavatel bude plnit tuto Smlouvu primarné v misté sidla Objednatele, po vzajemné domluvé
je mozné plnit tuto Smlouvu i vzdalenym ptistupem (off-site). Objednatel poskytne Dodavateli
potfebnou soucinnost pro plnéni Smlouvy vzdalenym piistupem (off-site) ¢i na misté (on-site).

Sluzby budou poskytovany po dobu trvani Smlouvy dle ¢l. 14.3 Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v prib&hu kalendainiho roku (az do vycCerpani sjednaného poctu
¢lovékodnt (dle ¢lanku 4.2)) bude Dodavatel ptipraven poskytnout min. 225 ¢lovékodnt, ledaze
se v daném kalendaini roce dohodne s Objednatelem jinak.

Sluzby za¢nou byt poskytovany nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii po nabyti G¢innosti
Smlouvy.

POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Dodavatel se zavazuje zajistit:

(a) bezthonnost po dobu trvani této Smlouvy. Bezithonnost je Dodavatel povinen Objednateli
prokazat na zakladé pisemného pozadavku do péti (5) dnii od obdrzeni takového pozadavku;

(b) poskytovani Sluzeb Objednateli vyluéné prostfednictvim osoby
osobn¢, samostatné, v nejvyssi mozné kvalit¢ a za podminek uvedenych v této Smlouvé, a to
na svou odpovédnost, v ceském jazyce, s nalezitou odbornou pé¢i a s vyuzitim vSech znalosti
a dovednosti tak, aby kazda provadéna Sluzba byla Objednateli poskytovana v co nejlepsi
kvalité, vzdy vSak alespon dle posledniho stavu techniky;

(c) poskytovat Sluzby v souladu se specifikaci Objednatele, obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy a standardy vztahujicimi se k pfedmétu Sluzeb;

(d) pfiplnéni Sluzeb chranit zajmy a dobré jméno Objednatele a dbat pokyni Objednatele;

(e) poskytovat Sluzby v misté sjednaném Smluvnimi stranami dle ¢l. 2.1 této Smlouvy; bude-li
Dodavatel poskytovat Sluzby v prostorach Objednatele, zavazuje se Dodavatel dodrZovat
vSechny platné a G¢inné pravni piedpisy jakoz i interni pfedpisy Objednatele. V piipadé
poskytovani Sluzeb v prostorach Objednatele je Dodavatel opravnén vstupovat v objektech
Objednatele pouze do mist, ktera budou dohodnuta s Kontaktnimi osobami. Dodavatel bere
na védomi, Ze prostory Objednatele mohou byt monitorovany kamerovym systémem;

(f) pfi plnéni této Smlouvy plnit pozadavky Objednatele u¢inéné prostiednictvim Kontaktnich
osob. Dodavatel je povinen pii plnéni této Smlouvy dodrzovat bezpecnostni pravidla
a opatfeni, se kterymi byl a bude Objednatelem prokazatelné seznamen;

(g) seznamovat Kontaktni osoby v dohodnutych terminech s postupem poskytovani Sluzeb,
umoznit Objednateli kontrolu kvality poskytovanych Sluzeb;

(h) neprodlené odstranit vady a nedostatky poskytnutych Sluzeb zjisténé pti kontrole kvality;

(i) predavat vystupy poskytovani Sluzeb v elektronické formé nebo v jinych Stranami
dohodnutych formatech a Stranami dohodnutym zptisobem;

(j) =zajistit vytvofeni, vyplnéni a pfedlozeni Piehledu sluzeb nebo jiného zpisobu evidence
poskytnutych Sluzeb dle pokynu Objednatele prostiednictvim platformy a ve formatu dle
dohody Stran, a to zplisobem a v terminech dle pokynti Objednatele;

(k) poskytovat Sluzby objektivnim, nestrannym a profesionalnim zpiisobem, neovlivnhénym
jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem Dodavatele, bez navaznosti na obdrzeni
jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim této Smlouvy od jiné strany, nez je Objednatel;
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(I) poskytovat Sluzby v souladu s pokyny vydanymi Objednatelem a obsahem dalSich
poskytnutych informaci a materiala;

(m) neprodlené (tj. nejdéle do jednoho (1) dne) nahlasit pozbyti Zivnostenského nebo jiného
obdobného opravnéni nezbytné¢ho k poskytovani Sluzeb spole¢né s divody, které¢ k tomu
vedly;

(n) po ukonceni smluvniho vztahu bez zbyte¢ného odkladu vratit Objednateli vSechny podklady
a prosttedky, které od ni pfevzal v ramci plnéni této Smlouvy; pfedani a prevzeti originalnich
podkladi a prostiedkii Objednatele musi byt potvrzeno predavacim protokolem podepsanym
obé¢ma Smluvnimi stranami.

(0) bude-li o to pozadan ze strany Objednatele, vyuzivat pro plnéni této smlouvy pouze HW
a SW prostiedky poskytnuté Objednatelem a/nebo své vlastni HW a SW prostiedky urcené
Objednatelem (napf. z ditvodu naplnéni bezpecnostnich pozadavk).

Objednatel se zavazuje:

(a) poskytnout Dodavateli potiebnd dostupna data a informace, které Dodavatel nezbytné
potiebuje k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Objednatel je opravnén rozhodnout,
ze néktera data, informace a podklady Dodavateli nepieda; v takovém ptipadé Objednatel
neni opravnén narokovat vady poskytnutého plnéni ani Skody vzniklé v disledku toho,
ze Dodavatel nemohl ptihlédnout pii plnéni Smlouvy k datlim, informacim a podkladim,
které mu Objednatel neptfedal. Objednatel je ve vybranych piipadech z divodu zajisténi
bezpecnosti dat a informaci opravnén po Dodavateli vyzadovat plnéni na zafizenich
Objednatele;

(b) informovat Dodavatele o vSech diilezitych skute¢nostech a zméndch, které by mohly mit vliv
na vysledky poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy;

(c) poskytovat Dodavateli Cenu sluzeb dle ¢l. 4 Smlouvy.

S ohledem na vyhradu dle § 105 odst. 2 ZZVZ stanovenou ve vyzvé na minitendr je Dodavatel
povinen Sluzby poskytovat vlastnimi kapacitami, tj. osobné¢ nebo osobou nabidnutou
v minitendru a uvedenou v ¢l. 3.1(b) Smlouvy, je-li Dodavatel pravnickou osobou.

V pfipadé, ze uvedena osoba nabidnuta v minitendru a uvedena v 3.1(b) Smlouvy nebude moci
dale poskytovat Sluzby (napi. v disledku ukoncenti jeji spoluprace s Dodavatelem), nebo pokud
spolupraci brani objektivné zavazné prekdzky, s vyjimkou piekonatelnych objektivné zdvaznych
prekazek, je Dodavatel povinen neprodlené, nejpozdéji vSak do tii (3) pracovnich dni
od rozhodné skutecnosti informovat Objednatele o nemoznosti osoby nabidnuté v minitendru
nadale poskytovat Sluzby. Objednatel je opravnén v takovém piipadé bud’ odstoupit od Smlouvy
s okamzitou platnosti, nebo vyzvat Dodavatele k nabidnuti adekvatni nahradni osoby
(,Nahradnik*) za osobu puvodné¢ nominovanou v minitendru a poskytujici Sluzby dle této
Smlouvy. Zvoleny postup Objednatel Dodavateli pisemné oznami nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnti od doruceni oznameni.

Dodavatel nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnli od doru¢eni vyzvy k nabidnuti Nahradnika
zabezpeci Nahradnika. Nedohodnou-li se strany pisemné jinak, musi Nahradnik prokazat, ze by
mu v ramci zadavaciho fizeni na minitendr byl pfidélen nejméné stejny pocet bodl za hodnoceni
dil¢iho kritéria ,,ZkuSenost Vendor manazera“ dle ¢l. 8.4 Vyzvy jako nahrazované osobé.
Objednatel je opravnén pozadovat i zpracovani studie dle ¢l. 8.5 Vyzvy nebo rozhodnout
o provedeni pohovoru s Nahradnikem. Objednatel je opravnén po vyhodnoceni studie nebo
provedeni pohovoru odmitnout Ndhradnika a odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti.

Poruseni povinnosti zabezpecit Nahradnika anebo prokazat, ze Nahradnik by v ramci hodnoceni
ziskal alespon tolik bodi, jako nahrazovana osoba, je povazovano za podstatné poruseni
Smlouvy. Jakékoliv naklady vzniklé v souvislosti se zabezpecenim Nahradnika nese vylucné
Dodavatel.
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Za piekonatelné objektivné zavazné prekazky pro potieby ¢l. 3.4 Smlouvy se povazuje
kratkodoba nemoc, doCasna pracovni neschopnost nebo karanténa, nebo kratkodoba souvisla
nepfitomnost, to vse v délce nejvyse 14 dnti, pokud bude Objednateli oznamena.

Dodavatel dale bere na védomi, ze Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni vyhlasky
¢. 163/2014 Sb., o vykonu ¢innosti bank, spofitelnich a ivérnich druzstev a obchodnikti s cennymi
papiry, ve znéni pozdéjsich predpisti (,,vyhlaska®), a zavazuje se, ze bude pfi poskytovani sluzeb
postupovat tak, aby veSkeré zde stanovené povinnosti, mohly byt Objednatelem dodrzeny.
Dodavatel bude muset zejména zajistit, aby jim poskytované Sluzby a vysledky z nich spliovaly
pozadavky uvedené v piiloze ¢. 6 ,,Podrobnéjsi vymezeni nékterych pozadavki na fizeni
operac¢niho rizika® vyhlasky (,,piiloha vyhlasky*), a pii poskytovani Sluzeb bude ptfedevsim:

a) dodrzovat bezpec¢nostni zasady v jednotlivych informacnich systémech (bod 16 pfilohy
vyhlasky);

b) zajiStovat jednoznacnou autentizaci uZzivatele, kterd pfedchazi jeho Ccinnostem
v informacnich systémech (bod 18 pism. b) pfilohy vyhlasky);

c) zajistovat pristup k informacim v informacnich systémech pouze uzivateli, ktery byl pro
tento pfistup autorizovan (bod 18 pism. c¢) pfilohy vyhlasky);

d) zajiStovat ochranu divérnosti a integrity autentiza¢ni informace (bod 18 pism. d) ptilohy
vyhlasky);

e) zaznamenavat udalosti, které ohrozily nebo narusily bezpe¢nost informacnich systémd,
do bezpecnostnich auditnich zaznamu, ochranu téchto zdznamii pifed neautorizovanym
ptistupem, zejména upravou (modifikaci) nebo zni¢enim, a jejich uchovavani (bod 18 pism.
e) prilohy vyhlasky).

ODMENA ZA POSKYTOVANi SLUZEB

Za tadné poskytnuti Sluzeb v souladu s touto Smlouvou se Objednatel zavazuje platit Dodavateli
cenu ve vysi sjednané v této Smlouvé (,,Cena sluzeb®), ktera bude stanovena s ohledem na Cas
straveny poskytovanim Sluzeb a vykazany zpisobem dle tohoto ¢lanku.

Strany sjednavaji pevnou Cenu sluzeb za jeden Clovékoden ve vysi 13.500, - K& (slovy: tfinact
tisic pét set korun ¢eskych) bez DPH. Za ¢lovékoden je povazovan kazdy jeden kalendaini den,
ve kterém doba stravend poskytovanim Sluzeb dosdhne v souhrnu nejméné osmi (8) hodin
(,.Clovékoden®). Tato pevna &astka za Clovékoden plati s vyhradou jejiho navyseni v ptipadé
aplikace cenovych dolozek dle ¢l. 5 této Smlouvy. Objednatel predpoklada ke dni uzavieni
Smlouvy, Ze na zékladé této Smlouvy bude éerpano 1000 Clovékodni.

Z divodi na strané Objednatele nebo z provoznich divodi muize Objednatel souhlasit
s poskytnutim a thradou Cloveékodne pouze z ¢asti; v takovém piipadé se Strany dohodnou
o pfiméfeném zpusobu poskytnuti a thrady, nejpozdéji ke konci piislusného kalendainiho
mésice.

Pokud v daném kalenddinim dni stravi Dodavatel s védomim Objednatele poskytovanim Sluzeb
vice jak 12 hodin, bude mu ¢as nad tento rozsah uhrazen formou doplatku nad rdmec Ceny sluzeb
za Clovékoden (,,Doplatek™), jehoz vySe bude odpovidat poctu hodin vynasobeného 1/8 pevné
Ceny sluzeb za Clovékoden, a to maximalné v rozsahu poloviny Ceny sluzeb za Clovékoden
(tj. maximalni vy$e Doplatku v daném kalendainim dni bude odpovidat odméné za 13.-16. hodinu
poskytovani Sluzeb).

Objednatel neni béhem platnosti Smlouvy povinen vyc¢erpat maximalni rozsah Sluzeb dle ¢l. 4.1
Smlouvy. Dodavatel vyslovné prohlasuje, Zze si je této skuteCnosti védom a zavazuje
se neuplatiiovat v této souvislosti vii¢i Objednateli Zadné sankce ¢i narokovat nahradu Skody
v piipadé, ze sjednany maximalni rozsah Sluzeb nebude vycerpan.

Objednatel uhradi cenu pouze za Sluzby, které skutecné odebere. Dodavatel vyslovné prohlasuje,
ze tuto skutecnost bere na védomi a zavazuje se neuplatiovat v této souvislosti vii¢i Objednateli
zadné sankce ¢i narokovat nahradu skody.
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Neni-li mezi Stranami v souladu s ¢l. 3.1(j) stanoveno jinak (tj. dohodou Stran nebo pokynem
Objednatele), je Dodavatel povinen dorucit Objednateli piehled Sluzeb poskytnutych
v piislusném kalendainim mésici se stru¢nym popisem jednotlivych Sluzeb a s uvedenim poctu
odpracovanych Clovékodni (,,P¥ehled sluZeb™), popt. ¢asu relevantniho pro postup dle ¢l. 4.3
nebo 4.4 Smlouvy. Pfehled sluzeb se Objednateli dorucuje prostiednictvim Kontaktnich osob,
ptipadné jinym zptsobem dle dohody Stran nebo pokynu Objednatele. Vzorovy Piehled sluzeb
tvoti Pfilohu €. 2 Smlouvy, pfi¢emz Objednatel jej mize kdykoli za trvani Smlouvy jednostranné
zménit. Potvrzeni Piehledu sluzeb ze strany Objednatele, pokud se Piehled sluzeb dle tohoto
¢lanku dorucuje Objednateli, je nutnou podminkou pro vystaveni Faktury.

Dodavatel se zavazuje piedlozit Objednateli Pichled sluzeb vzdy nejpozdéji do 10. dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, za ktery se Piehled sluzeb podava.

Pokud ma Objednatel jakékoliv dotazy k Piehledu sluzeb, je Dodavatel povinen takové
zodpovédét. Pokud Prehled sluzeb neobsahuje nalezitosti, jaké dle této Smlouvy obsahovat ma,
je Objednatel opravnén vyzvat Dodavatele k napravé a sdélit mu své namitky k Piehledu sluzeb
do sedmi (7) pracovnich dnii ode dne doruceni Pfehledu sluzeb, a to i opakovang, dokud nebude
Piehled sluzeb vystaven spravné. V opacném piipadé Objednatel Prehled sluzeb v této lhate
odsouhlasi.

Odména nebo jeji ¢ast bude uhrazena na zakladé Dodavatelem vyhotoveného danového dokladu
— faktury, ktera musi obsahovat tidaje v souladu s § 29 zadkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich piedpist (,,Faktura®). Objednatel je oprdvnén i opakované
odmitnout Fakturu v pfipadé¢, ze nebude obsahovat tyto uvedené tidaje nebo dalsi skutecnosti
pozadované touto Smlouvou. V takovém piipadé nenastane splatnost vracené Faktury. Odména
bude hrazena piimo na bankovni uéet Dodavatele, vedeny u banky v Ceské republice,
specifikovany ve Faktufe. Prilohou Faktury je vzdy také potvrzeny Piehled sluzeb. Vyuzije-li
Dodavatel moznosti zasilat Faktury elektronickou postou, je povinen je zasilat v PDF formatu ze
své e-mailové adresy uvedené v ¢l 6.2 Smlouvy na e-mailovou adresu Objednatele
podatelna@nrb.cz.

Doba splatnosti Faktury je patnact (15) dnl ode dne doruceni Faktury Objednateli. Ke splnéni
dluhu Objednatele dojde odepsanim ¢astky z t¢tu Objednatele.

Nebude-li Stranami v konkrétnim pfipad€ stanoveno jinak, je Odména jedinou a konecnou
odménou Dodavatele v souvislosti s touto Smlouvou. Objednatel hradi hotové naklady a vydaje
vzniklé Dodavateli pouze pokud to bylo pfedem dohodnuto a pouze v mite, ve které jsou tyto
naklady zaslany pfedem k Akceptaci.

Pro zaplaceni odmény je Dodavatel povinen fadn¢ a ve stanoveny termin odevzdat vysledky
Sluzeb k odsouhlaseni a nasledné dle pozadavki Objednatele provadét zmeény, testy a opravy
(,,Akceptace). Akceptace kon¢i tehdy, kdyz Objednatel nezada provedeni (dalsi) zmény, testy
nebo opravy a potvrdi prevzeti prislusnych vysledki Sluzeb. Skoncenim Akceptace ve smyslu
ptedchozi véty je poskytnutd Sluzba, ktera byla pfedmétem Akceptace, povaZzovéna za pievzatou.
Vlastnické pravo k hmotnym i nehmotnym vysledkim Sluzeb pfechazi z Dodavatele
na Objednatele okamzikem skonceni Akceptace.

Akceptace bude zpravidla, nedohodnou-li se Strany jinak, probihat potvrzenim ptevzeti vystupt
poskytovani Sluzeb, ptipadné dle dal§i dodate¢né dohody Stran nebo pokynu Objednatele.
To plati za predpokladu, Ze doSlo k fadnému a v€asnému poskytnuti vystupu poskytovani Sluzeb.
Vystupy poskytovanych Sluzeb jsou pak Akceptovany vyslovnym pisemnym potvrzenim
Kontaktni osoby.

Potvrzeni Piehledu sluzeb neznamena, ze vystupy poskytovanych Sluzeb byly Objednatelem
Akceptovany.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou provadény bezhotovostni formou na bankovni ucet
Dodavatele uvedeny ve Faktufe a vyhradné v korunach ¢eskych. Za den platby se povazuje den
odepsani fakturované Castky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele. V piipade,
ze je Dodavatel platcem DPH, zavazuje se uvést na faktufe ucet zvefejnény spravcem dané
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4.17

5.2

zpusobem umoziujicim dalkovy pristup ve smyslu zakona o DPH, tj. v registru platcit DPH, a to
bez ohledu na vysi fakturovaného plnéni.

Za den doruceni Faktury Objednateli se povazuje den doruceni na e-mailovou adresu Objednatele
dle ¢l. 4.10 Smlouvy, coz je zarovein povazovano za souhlas s vyuzitim této formy komunikace.
Stejny zptsob elektronického doruceni se pouzije i v piipadé€, nebude-li Faktura obsahovat
stanovené ndaleZitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny udaje a také v ptfipadé zasilani
opravnych danovych dokladi.

UJEDNANI O ZVYSENI CENY SLUZEB

Strany se dohodly, Ze Dodavatel je opravnén po nabyti G¢innosti této Smlouvy Cenu sluzeb za
Clovékoden dle této Smlouvy vzdy jednou rocné zvySovat dle nize uvedenych podminek:

(a) Pokud navyseni tzv. primérné roéni miry inflace, ktera je kazdoroéné zvefejiiovana Ceskym
statistickym tfadem (,,CSfJ“) za predchozi kalendaini rok pod nazvem ,Index
spotiebitelskych cen* (,,Index*) piesahne hodnotu 10 %, zvysi se Cena sluzeb za jeden
Clovékoden o procentualni hodnotu odpovidajici rozdilu mezi kladnou hodnotou Indexu
a hodnotou Indexu prevysujici limit 10 %. (Priklad: V pripadé, Ze Index bude vyhldsen ve
vsi 15,5 %, odecte se limitni hodnota 10 % a Dodavatel je opravnen cenu Sluzeb navysit
o0 5,5 %.) Bude-li vsak zvetejnéna hodnota Indexu vyssi nez 20 %, procentualni hodnota,
o0 niz je mozné Cenu sluzeb navysit, je maximalné 10 %. (Priklad: V pripade, Ze Index bude
vyhlasen ve vysi 23 %, je Cenu sluzeb mozné navysit o 10 %). V ptipadé, ze bude Index
zvetejnény CSU tvofen zipornou hodnotou, pro uéely této dolozky plati, e Cena sluzeb
nebude jakkoliv snizena.

(b) V piipadé, ze doba uplynulda mezi koncem lhity pro podani nabidek v zadavacim fizeni
na Vefejnou zakazku a nabytim ucinnosti Smlouvy pifesahne dobu jednoho (1) roku,
provedou Smluvni strany indexaci dle této dolozky bezprostfedné po nabyti ucinnosti
Smlouvy, pficemz pouziji Index za kalendaini rok ptedchazejici roku, v némz Smlouva
nabyla ucinnosti.

(c) V pripadé, ze nebude provedena indexace Ceny sluzeb dle piedchoziho bodu, provede
se indexace dle této dolozky poprvé po uplynuti celého kalendainiho roku po roce, v némz
Smlouva nabyla u€innosti. Nasledné bude indexace provadéna vzdy pouze jednou
za kalendaini rok, a to k 31. lednu.

Strany se dale dohodly, Ze mohou vzijemnou dohodou Cenu sluzeb za Clovékoden dle této
Smlouvy vzdy jednou za dva (2) kalendaini roky trvani Smlouvy zvySovat dle nize uvedenych
podminek:

(a) Pokud doslo k navySeni tzv. primérné hrubé mési¢ni mzdy ICT odbornikii, ktera je
zvefejnovana CSU, v souladu s Klasifikaci CZ-ISCO, skupina LRidici pracovnici v oblasti
financi (kromé finanénich a pojistovacich sluzeb)" (ISCO kéd 1211) (,,Primérna hruba
mési¢ni mzda“) oproti Primérné hrubé mési¢ni mzdé vyhlasené za kalendaini rok (i) podani
nabidky, tj. 2024 (v pfipadé prvni Gpravy) nebo (ii) ve kterém nastala u€¢innost predchozi
tpravy Ceny sluzeb o vice nez 20 %, zvysi se Cena sluzeb za jeden Clovékoden
o procentualni hodnotu odpovidajici rozdilu mezi pivodni a novou hodnotou Primérné
hrubé mési¢ni mzdy ptevySujici limit 10 %. (Priklad: V pripadé, ze bude rozdil mezi
Primérnou hrubou mésicni mzdou za rok 2023 a rok 2025 predstavovat 20 %, odecte
se limitni hodnota 10 % a Cenu sluzeb je mozné navysit o 10 %.). Bude-li vSak rozdil vyssi
nez 20 %, pak procentualni hodnota, o niZ je mozné Cenu sluzeb dle tohoto ¢lanku 5.2
navysit, je maximalné 10 %. (Priklad: V pripade, ze bude rozdil mezi Priimérnou hrubou
meésicni mzdou za rok 2023 a rok 2025 predstavovat 25,5 %, je Cenu sluzeb mozné navysit
0 10 %.) V ptipadé, ze bude rozdil tvofen zdpornou hodnotou, pro tcely této dolozky plati,
ze Cena sluzeb nebude jakkoliv sniZena.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

6.2

6.3

6.4

(b) Spravnost vypoctu tpravy Ceny sluZzeb podle tohoto ¢l. 5.2 bude dolozena protokolem
o projednani upravy Ceny sluzeb podepsanym Bankou a Dodavatelem. Soucasti tohoto
protokolu budou pfisluiné udaje zvefejnéné CSU a vypocet pro tpravu Ceny sluzeb. Nové
vypoétena Cena sluzeb za Clovékoden se pouzije s téinnosti dle dohody Stran.

V ptipadé soubézného splnéni podminek postupu pro navyseni Ceny sluzeb dle ¢l. 5.1 a 5.2
se uplatni oba postupy.

Pro ptipad dle ¢l. 5.1 Smlouvy Dodavatel oznami Kontaktnim osobam Objednatele novou vysi
Ceny sluzeb formou pisemné vyzvy nejdéle do 1 mésice od zvefejnéni Indexu ze strany CSU.
V piipad¢, ze Dodavatel tuto svou povinnost v dané lhuté nesplni, jeho narok na zvyseni Ceny
sluzeb dle ¢l. 5.1 v daném roce zanika.

Pro piipad upravy Ceny sluzeb dle ¢l. 5.1 neni tfeba uzavirat mezi Smluvnimi stranami dodatek
ke Smlouvé a postaci pisemné oznameni zménéné Ceny sluzeb zaslané Dodavatelem Bance.
Zmeéna Ceny sluzeb bude G¢inna vzdy k 1. dni kalendainiho mésice nasledujicitho po doruceni
pisemného oznameni Bance dle tohoto ¢lanku.

Tato Gprava Ceny sluzeb je vyhrazenou zménou zavazku v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ
a zaroven neni podstatnou zménou zavazku v souladu s § 222 odst. 3 ZZVZ.

Pokud by CSU prestal v priibéhu trvani této Smlouvy vyhlasovat Index, Primérnou hrubou
mésiéni mzdu anebo by piisobnost Ceského statistického fadu piedla na jiny ufad, zavazuji
se Strany jednat v dobré vife tak, aby v co nejkratsi dobé po nastani takové skutecnosti uzaviely
dodatek k této Smlouvé, kterym nahradi Index obdobnym indexem nebo Primérnou hrubou
mési¢ni mzdu obdobnou mzdou. Obdobnym indexem nebo mzdou se rozumi takovy tidaj, ktery
bude vyhladovan obecné uznavanou autoritou ¢i autoritou, na kterou piesla pasobnost CSU, bude
se vztahovat k vécné obdobnému piedmétu, jeho tvorba bude vychéazet z obdobnych zasad a ro¢ni
prumérny rast takového tidaje (za pfedchozi obdobi, tak i v budoucnu ocekavatelny/ocekavany)
bude co nejbliz§i nahrazovanému daji.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN PRI POSKYTOVANI SLUZEB

Opravnéné osoby, které budou Objednatele zastupovat v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jsou:

Jméno a piijmeni Telefon E-mail

(,,Kontaktni osoby*)

Kontaktni tidaje Dodavatele jsou:

Jméno a ptijmeni Telefon E-mail

Piipadna zména opravnénych osob Objednatele ¢i kontaktnich udajii Dodavatele bude provedena
pisemnym oznamenim druhé Smluvni strané.

Vsechna oznameni, ktera se vztahuji k plnéni této Smlouvy, musi byt uc¢inéna pisemné a druhé
smluvni strané dorucena v listinné podobé na adresu jejiho sidla nebo v elektronické podob¢ na
e-mailovou adresu uvedenou u opravnénych osob Objednatele ¢i jako kontaktni idaj Dodavatele.
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6.5

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

e

Oznameni se povazuje za fadné dorucené nejpozdéji tietim (3) pracovnim dnem nasledujicim
po dni uvedeném na piislusném podacim listku provozovatele postovnich sluzeb (bez ohledu na
to, zda si adresat piislusné oznameni od provozovatele poStovnich sluzeb pievzal ¢i nikoliv).

LICENCNI UJEDNANI

Vzhledem k tomu, ze soucasti plnéni ze Smlouvy miize byt i plnéni, které mtize naplhovat znaky
autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nekterych zakona (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti
(,,AZ"), je k témto soucastem plnéni poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto
¢lanku Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti plnéni Sluzeb povazované za autorské dilo ve smyslu
AZ (,,Autorské dilo) uzivat dle nize uvedenych podminek.

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licenc¢nich podminek
(,,Licence®), a to od okamziku G¢innosti poskytnuti Licence, ktera nastava okamzikem poskytnuti
Sluzeb ¢i jejich ¢asti, jehoz je Autorské dilo soucasti. Licence je udélena k uziti Autorského dila
Objednateli k jakémukoliv Gc¢elu a v neomezeném rozsahu. Pro vylouceni vSech pochybnosti
to znamena, Ze:

a) Licence je vyhradni a neomezena, a to zejména ke splnéni tc¢elu Smlouvy (je-li Autorskym
dilem pocitaovy program, vztahuje se Licence ve stejném rozsahu na Autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i na koncepéni pfipravné materialy);

b) Licence je bez Casového (po dobu trvani majetkovych prav autorskych k piislusnym
Autorskym diltim), izemniho a mnozstevniho omezeni a pro vSechny zptsoby uziti;

c) Objednatel je opravnén vysledky ¢innosti dle Smlouvy (Autorska dila) uzit v ptiivodni nebo
jinym zplsobem zpracované ¢i jinak zménéné podobé€, samostatné nebo v souboru anebo ve
spojeni s jinym dilem ¢i prvky;

d) Licence je bez potieby jakéhokoliv dalsiho svoleni Dodavatele udélena Objednateli s pravem
podlicence a je rovnéz dale postupitelna jakékoliv téeti osobe;

e) Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, Gpravy a pieklady piislusnych
Autorskych dél;

f) Dodavatel spolecné s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét jakékoliv modifikace,
upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do
dalsich Autorskych dél, zatazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to
i prostfednictvim tfetich osob;

g) Licenci neni Objednatel povinen vyuZit, a to ani z¢asti.

Licen¢ni poplatek za vySe uvedena opravnéni k pfisluSnym Autorskym dilim je zahrnut v cené
za poskytovani Sluzeb dle Smlouvy s pfihlédnutim k uc¢elu Licence a zptisobu a okolnostem uZiti
Autorskych dé¢l a k izemnimu, ¢asovému a mnozstevnimu rozsahu Licence.

Licence se vztahuje i na veSskerou dokumentaci, podkladové materialy, ptipadné zdrojové kody
a binarni soubory k takto vzniklému Autorskému dilu. Dokumentaci, podkladové materialy
a zdrojové kody je Dodavatel povinen Objednateli bezodkladné po jejich vytvoreni piedat,
pfi¢emz zdrojové kody musi byt vytvafeny a v priitbéhu vyvoje ukladany vyhradné na technické
prosttedky Objednatele.

Udéleni veSkerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Dodavatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni €innosti Smlouvy.

Dodavatel neni opravnén Autorské dilo §ifit, samostatné uzivat mimo rozsah plnéni Smlouvy
ani samostatné poskytnout jina prava téeti osob¢ k jeho §iteni. Dodavatel netrva na uvadéni svého
jména na Sifeném Autorském dile.
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7.8

7.9

7.10

7.11

8.2

8.3

Dodavatel prohlasuje, ze veskeré jim dodané plnéni podle Smlouvy bude prosté pravnich vad
a zavazuje se odskodnit v plné vySi Objednatele v piipad€, Ze tieti osoba UspéSné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni dle Smlouvy.

Dodavatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, ze odména za veskera opravnéni poskytnuta
Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v Cené sluzby.

Smluvni strany dale vyslovné prohlasuji, Ze pokud pii poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vznikne
¢innosti Dodavatele a Objednatele dilo spoluautorti a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné
jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu
spoluautorii tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem, a ze Dodavatel udélil Objednateli
souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautorii. Cena sluzeb dle této Smlouvy
je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Dodavateli nevzniknou v piipadé¢ vytvoieni dila
spoluautorit zadné nové naroky na odmeénu.

Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Gjmy, vzniklé
v dusledku toho, ze Objednatel nemohl predmét plnéni Smlouvy uzivat fadné a nerusené. Jestlize
Dodavatel porusi jakékoliv licen¢ni pravo Objednatele podle tohoto ¢lanku nebo porusi povinnost
predat Objednateli zdrojovy kod ¢i Zménu zdrojového kédu dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde
o0 podstatné poruseni Smlouvy a Objednateli vznika narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni
pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu skody, kterou 1ze vymahat
vedle smluvni pokuty v plné vysi.

NAROKY TRETICH OSOB

Dodavatel odpovida za dodani veskerych Autorskych dél, které jsou pfedmétem Sluzeb dle této
Smlouvy prostych pravnich vad (tj. zejména neporusuje prava tietich stran). Dodavatel ve vSech
ptipadech odpovida za pfipadné poruSeni prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob Objednatelem
nebo jeho klientem v disledku tfadného uzivani Autorskych dél, k nimz udélil nebo zajistil
Objednateli opravnéni dle ¢l. 7. V pfipade, ze k Autorskym diliim uplatni pravo jakakoliv treti
osoba, zavazuje se Dodavatel nahradit Objednateli veSkerou ujmu takto zpusobenou, jakoZz
i naklady vynalozené na obranu prav Objednatele a na sviij naklad poskytnout Objednateli
veskerou moznou soucinnost k ochrané prav nabytych dle ¢1. 7. Ujmou Objednatele se rozumi
také nahrada Ujmy, kterou musel Objednatel uhradit svym klientim v dasledku poruseni
povinnosti Objednatele stanovenych v ¢l. 7.

Objednatel se zavazuje bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli uplatnéni naroku pro
poruSovani prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob v souvislosti s touto Smlouvou. Pfipadné
fizeni pied soudnimi, spravnimi ¢i jinymi organy povede vzdy Objednatel.

V ptipade, ze Objednateli bude v dusledku jeho uzivani Autorskych dél tretich osob v souladu
s touto Smlouvou na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti ulozena povinnost plnéni,
uhradi Dodavatel Objednateli naklady soudniho fizeni, véetné ndkladi pravniho zastupovani,
jakoz iujmu vzniklou Objednateli v disledku ulozeni uvedené povinnosti za predpokladu,
ze Objednatel uplatnil proti Zalobci veskeré rozumné namitky, které mohl uplatnit ve svém zajmu
a v ramci fizeni fadné hajil sva prava prostiednictvim specializované¢ho pravniho zastupce.

PROHLASENI A ZARUKY DODAVATELE

Kromé povinnosti Dodavatele stanovenych pravnimi ptedpisy a ostatnimi povinnostmi
dle Smlouvy Dodavatel zavazné prohlasuje a/nebo zarucuje, zZe:

(a) poskytuje Sluzby zcela nezavisle na Objednateli ¢i tfetich osobéach, na vlastni odpovédnost
adle vlastniho uvazeni, schopnosti a kapacity a neni vici Objednateli v jakémkoli
podiizeném vztahu;

(b) neni stranou zadné smlouvy, ktera ma nebo by mohla mit jakykoli podstatny negativni vliv
na jeho podnikéni, povinnosti ¢i majetek;
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9.2

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

11.
11.1

Dodavatel prohlasuje, Ze se podrobn¢ seznamil s povinnostmi, které mu vyplyvaji z této Smlouvy
a prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti.

DUVERNE INFORMACE

Dodavatel je povinen utajit veskeré informace, které se dozveédél v rdmei uzavirani a plnéni této
Smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, materialy, Autorska dila, soubory nebo jiné dokumenty,
kter¢é Dodavateli Objednatel sdéli nebo jinak vyplynou zplnéni Smlouvy (,,Divérné
informace®). Za Diuvérné informace se vzdy povazuji jakékoliv vystupy poskytovani Sluzeb,
které maji charakter Autorského dila nebo jeho c¢asti nebo maji povahu licenéniho ujednani
ve smyslu ¢l. 7 této Smlouvy. Divérné informace jsou pro tcely této Smlouvy povazovany za
obchodni tajemstvi Objednatele dle § 504 obCanského zakoniku. Tim nejsou dotéeny povinnosti
Stran stanovené obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy pro nakladani s informacemi oznacenymi
témito predpisy za diveérné.

Dodavatel nesdéli Davérné informace tieti stran€, ani je nevyuzije pro svlyj prospéch nebo pro
prospéch jiné tfeti osoby a piijme takovd opatieni, kterd znemozni pfistup k Divérnym
informacim tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na Divérné informace:

(a) které byly v dobé jejich zvefejnéni vSeobecné znamymi;

(b) které se staly nebo stanou vSeobecné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim povinnosti
Dodavatele vyplyvajicich z této Smlouvy;

(c) které byly zvetejnény na zakladé povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo
na zaklad¢ pravomocného soudniho rozhodnuti nebo pravomocného rozhodnuti organi
statni spravy; a

(d) kjejichz zvetejnéni dal Objednatel Dodavateli vyslovny souhlas.

V piipad¢, ze Dodavatel zjisti, Ze doslo nebo miize dojit k prozrazeni, resp. ziskani Davérnych
informaci neopravnénou osobou, zavazuje se neprodlené informovat o této skuteCnosti
Objednatele a podniknout veskeré kroky potfebné k zabranéni vzniku Gjmy nebo k jejimu
maximalnimu omezeni, pokud se Strany nedohodnou jinak.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti se nepovazuje, je-li Dodavatel povinen divérnou informaci
sdélit na zakladé povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist. Pfitom je vSak Dodavatel povinen
informovat o tom pfedem Objednatele, ledaze by to ptislusny pravni predpis nepovoloval,
a soucasn¢ omezit sdélované diveérné informace na nejnutnéjsi rozsah podléhajici sdélovaci
povinnosti.

Dodavatel se zavazuje vratit Objednateli na jeho zadost neprodlen¢ veskeré materialy obsahujici
Duvérné informace vcetné vSech pripadnych kopii nebo pisemné potvrdit, Ze tyto materialy, resp.
kopie byly zniceny, pokud se Strany nedohodnou jinak. To plati i pro jakékoli odvozené
materialy, dokumenty a vystupy vychazejici nebo odvozené z Diivérnych informaci.

Povinnost ml¢enlivosti a ochrany Davérnych informaci podle této Smlouvy (vcetné sankénich
ustanoveni) trva bez ohledu na ukonceni jeji i€innosti.

SMLUVNI POKUTY A UROKY Z PRODLEN{
Strany sjednavaji nasledujici smluvni pokuty:

(a) Nedodrzi-li Dodavatel povinnost zacit poskytovat Sluzby v rozsahu daném touto Smlouvou
ve lhit¢ uvedené v ¢l. 2.4 Smlouvy, ma Objednatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty
ve vy§i 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty pracovni den,
ve kterém prodleni Dodavatele trva.

(b) porusi-li Dodavatel divérnost informaci podle ¢l. 10 Smlouvy, ma Objednatel pravo
na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 200.000,- K¢ (slovy: dvé sté tisic korun ceskych)
za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti (bez omezeni naroku na nadhradu skody);
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(c) porusi-li Dodavatel jakoukoliv povinnost uvedenou v ¢l. 7 Smlouvy, ma Objednatel pravo
na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti (bez omezeni naroku na nahradu skody);

(d) nedoda-li Dodavatel Sluzby ve stanoveném terminu, zavazuje se Dodavatel zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni s dodanim kterékoli
Sluzby.

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotceno pravo Objednatele na nahradu Gjmy
v plném rozsahu. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika Strané povinnost ke splnéni zavazku
smluvni pokutou utvrzeného.

Smluvni pokuta je splatna do ¢trnacti (14) dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy Objednatele
k jejimu uhrazeni.

V ptipadé prodleni Objednatele s placenim Ceny sluzeb o vice nez pét (5) pracovnich dnt,
ma Dodavatel narok na zaplaceni Groki z prodleni ve vy$i stanovené obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy.

PRAVA Z VADNEHO PLNEN{ - ODPOVEDNOST ZA UJIMU

Dodavatel odpovida Objednateli za Gjmu zptisobenou Objednateli v souvislosti s realizaci Sluzeb
dle Smlouvy.

Veskeré naroky Smluvnich stran vyplyvajici z odpovédnosti za Gjmu zistavaji uplatnénim
¢i thradou jakékoliv smluvni pokuty nedotceny. V takovém piipad¢ je opravnéna Smluvni strana
opravnéna domahat se nahrady ujmy za poruseni jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy, na kterou
se vztahuje néktera ze smluvnich pokut, a to v rozsahu pievysujicim uhrazenou smluvni pokutu.
Pojem Gjma v ramci této Smlouvy znamena vzdy Ujmu na jméni (Skodu) a déale vzdy
1 nemajetkovou tjmu

Dodavatel odpovida Objednateli za Skodu na vécech prevzatych od Objednatele nebo od tietich
osob, ledaze tuto skodu nemohl odvratit ani pii vynalozeni veskeré odborné péce.

Za spravnost vSech dokladd piedlozenych Dodavateli odpovida Objednatel. Dodavatel
neodpovida za Skody vzniklé v dasledku poruseni povinnosti Objednatele, zejména neptedani
podkladt, pfedani netplnych podkladi ¢i predani podkladi a informaci vécné nespravnych
¢i nepravdivych.

Dodavatel prohlasuje, ze dle jeho nejlepsiho védomi neobsahuji vystupy Sluzeb malware anebo
jiny skodlivy kod a jsou zptisobilé plnit sviij ucel vyplyvajici z této Smlouvy.

PROHLASENI A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

(1) ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Gplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného z4jmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného; a

(i) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tetim stranam, ani je nepfijima
a nevyzaduje.

Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje potiebnymi odbornymi znalostmi a schopnostmi pro

poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, ze vysledky ¢innosti souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy
neposkytne bez pisemného souhlasu Objednatele zadnym dalSim subjektim.

Dodavatel se zavazuje, Ze pii své Cinnosti bude postupovat nanejvys diskrétné a bude dbat,
aby nebyla poSkozena dobra povést Objednatele.
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Dodavatel je povinen chranit zajmy Objednatele, zejména je povinen upozornit Objednatele
na veskera hrozici €i trvajici nebezpeci Skod, kterd mu jsou zndma nebo kterd by mu pii fadném
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy znama byt méla.

Dodavatel se zavazuje, Ze pti poskytovani Sluzeb neporusi prava tretich osob, ktera t¢émto osobam
mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva vstupuje v G¢innost dnem uvefejnéni v registru
smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych
smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni (,,zakon o registru
smluv*). Smlouvu uvetejiiuje Objednatel.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 5 let od okamziku nabyti Gi¢innosti této
Smlouvy.

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, ze udaje o Kontaktnich osobach Stran nepodl¢haji
uvefejnéni podle zakonll upravujicich svobodny pfistup k informacim, a jako takové nebudou
prostiednictvim registru smluv uvetejnény.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pfipadné plnéni jedné ze Smluvnich stran pfed datem
ucinnosti (avsak po podpisu obou Stran) této Smlouvy je platné, jako by bylo uskute¢néno od data
ucinnosti této Smlouvy, pokud je ziejmé, ze bylo plnéno dle této Smlouvy.

UKONCENI SMLOUVY

Dodavatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit s okamzitou G¢innosti, pokud bude Objednatel
v prodleni s Gthradou Faktury déle nez tficet (30) dni, nebo pokud bude Objednatel v upadku,
v likvidaci, pod nucenou spravou, nebo pokud bude viici Objednateli uplatnén zajiSt'ovaci
prostiedek postihujici podstatnou ¢ast jejiho majetku.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit s okamzitou uc¢innosti, pokud:

a) Dodavatel bude v prodleni s plnénim jakéhokoliv zavazku z této Smlouvy déle nez Ctrnact
(14) dng;

b) Dodavatel bude v ipadku nebo pokud bude vi¢i Dodavateli uplatnén zajist'ovaci prostredek
postihujici podstatnou ¢ast jeho majetku;

c) Dodavatel, ktery je pravnickou osobou bude v prodleni se splnénim povinnosti nahradit
osobu poskytujici Sluzby dle ¢l. 3.1(b) Smlouvy postupem dle ¢l. 3.4 az 3.7 Smlouvy
a nezjedna napravu ani v dodate¢né lhtit€ stanovené Objednatelem, nikoliv krat$i nez 7 dnt;

d) davod pro odstoupeni vyplyva z pravnich ptedpisti, zejména § 223 ZZVZ; nebo

e) Ceské narodni banka (,,CNB*) o tom rozhodne v dtisledku uloZeni opatieni k néprave.

Objednatel je opravnén ukoncit tuto Smlouvu vypovédi s vypovédni lhiitou jeden (1) mésic

a provést zménu osoby Dodavatele, a to ze predpokladu naplnéni podminek dle ¢l. 10 pism. d)

Vyzvy, a to pokud Dodavatel

a) ukonci svou ¢innost v prvnich Sesti mésicich trvani Smlouvy, anebo 1 po této dob¢; nebo

b) pfes opakované vyhrady odpovédnych osob Zadavatele neodevzda vysledky Sluzeb tak, aby
bylo mozné ukoncit proces Akceptace ve smyslu ¢l. 4.12 —4.15 Smlouvy, a to nejméné ve 3
ptipadech odevzdani vysledka Sluzeb.

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, ze pii jakémkoliv ukonceni Smlouvy si nebudou vracet
vzajemné poskytnuta plnéni. Objednatel je povinen uhradit Dodavateli sjednanou cenu za veskeré
Sluzby akceptované do dne ucinnosti ukonceni této Smlouvy.
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Smlouva mtize byt dale ukonc¢ena vypoveédi kterékoliv ze Stran bez udani divodu s vypovédni
lhiitou, ktera €ini tfi (3) mésice pifi vypovedi ze strany Objednatele a Sest (6) mésict pti vypoveédi
ze strany Dodavatele, ktera pocina bézet prvni den kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé Strané. Délka vySe stanovené vypovédni lhiity miize byt upravena na zakladé
dohody Stran.

Jakékoliv jednostranné ukonceni Smlouvy musi byt u€inéno v listinné podobé a doruceno
na adresu sidla druhé Smluvni strany nebo elektronicky do datové schranky druhé Smluvni strany.

Strany sjednavaji, Ze i po ukonceni této Smlouvy nékterym ze zptisobd uvedenych ve Smlouvé
zGstava zachovana platnost a G¢innost ustanoveni o licen¢nich ujednanich (¢l. 7), ustanoveni
o smluvnich pokutach (¢l. 11), €l. 10.5, €l. 3.1(n) a ustanoveni tohoto ¢l. 15.6.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany berou na védomi, Ze poskytované sluzby podle této Smlouvy jsou outsourcingem
ve smyslu vyhlasky Ceské narodni banky €. 163/2014 Sb., o vykonu ¢innosti bank, spofitelnich
a avérnich druzstvech a obchodnikil s cennymi papiry, v platném znéni.

Dodavatel je povinen poskytnout CNB jako dohledovému organu vesker¢ informace
o poskytnutych sluzbach dle této Smlouvy. Dodavatel je dale povinen umoznit CNB vykonavat
dohled v sidle Dodavatele.

Tato Smlouva mtze byt ménéna nebo zruSena pouze v pisemné listinné nebo elektronické
podobg, a to v pfipadé zmén Smlouvy ¢islovanymi dodatky, které musi byt podepsany vSemi
Stranami (s vyjimkou €l. 6.1 této Smlouvy).

Smluvni strany jsou povinny vyrozumét druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
o skutec¢nostech, které by mohly mit vliv na obsah zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou.

Dodavatel neni opravnén prevést sva prava a povinnosti z této Smlouvy nebo jeji ¢asti na treti
osobu bez ptedchoziho vyslovného souhlasu Objednatele.

V souladu s ustanovenim § 89a zékona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpist, se Smluvni strany dohodly, ze pro feSeni ptipadnych sport z této Smlouvy bude
v prvnim stupni mistné piislusny obecny soud Objednatele.

Je-li nebo stane-li se jakékoli wustanoveni této Smlouvy zdanlivym, neplatnym
¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit zdanlivé, neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym
ustanovenim, jehoz znéni bude odpovidat imyslu vyjadfenému plivodnim ustanovenim a touto
Smlouvou jako celkem.

Pokud v této Smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici obecné
zavaznymi predpisy Ceské republiky.

Dodavatel potvrzuje, Ze vSechny dolozky obsazené v této Smlouvé jsou mu srozumitelné, nejsou
pro n¢j nevyhodné a Smlouva se neodchyluje od obvyklych podminek ujednavanych v obdobnych
pfipadech.

16.10 Tato Smlouva je vyhotovena: ve formé elektronického originalu.

16.11 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 Popis Sluzeb poskytovanych v souladu se Smlouvou

Ptiloha ¢. 2 Vzorovy Prehled sluzeb
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Strany timto vyslovné prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou viili,
na diikaz ¢ehoz pFipojuji niZe své podpisy.

Narodni rozvojova banka, a.s. CNS a.s.

Misto: Praha Misto: Mélnik
Datum: [dle data elektronického podpisu]

Jméno: Tomas Nidetzky Jméno: Ing. Petr Samek

Funkce: predseda predstavenstva Funkce: mistopiedseda predstavenstva

Jméno: Pavel Kiivonozka

Funkce: ¢len predstavenstva
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PRILOHA C. 1
POPIS SLUZEB POSKYTOVANYCH V SOULADU SE SMLOUVOU

PODROBNY POPIS PREDMETU PLNENI SMLOUVY:
Vendor Manager (VM)

1. Role z povéireni NRB:

spolupracuje s vSemi projekty programu Fénix, v§emi dodavateli v rdmci celého programu Fénix
a pracovniky NRB zapojenymi v programu Fénix

poskytuje expertni vhled a zkuSenosti v oblasti dodavatelsko-odbératelskych vztaht

2. Sluzby, které bude VM z povéreni NRB poskytovat (predmét dodavky)

poradenstvi pfi ptipravé a realizaci zaddvaciho fizeni na vetejné zakazky programu Fénix,

poskytovani sluzeb souvisejicich s managementem a planovanim vsech aktivit souvisejicich
s vefejnymi zakazkami pro programu Fénix,

koordinace vSech aktivit nutnych k pfipravé a provadéni zadavacich fizeni na vefejné zakazky
pro program Fénix podle internich pravidel a procestt NRB a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich piedpist,

koordinace ptipravy a administrace vefejnych zakazek s internimi a externimi pravniky,

pravidelné informovani programového manazera a projektové kancelate o stavu a prubéhu praci
na vefejnych zakazkach,

sledovani pokroku, feSeni zavislosti, problémi, vyhodnocovani a slad'ovani plant vetejnych
zakazek s planem programu Fénix,

koordinace aktivit souvisejicich s logistickou podporou programu Fénix,
koordinace postupu NRB pro fizeni dynamického nakupniho systému pro program Fénix,
jednani s dodavateli (kontrola fizeni dodavatelskych vztahii a hodnoceni dodavateltt),

pravidelné informovani programového manazera a projektové kancelaie o stavu jednani
a spoluprace s dodavateli (po uzavieni pfislusnych smluv s nimi),

sledovani dodrzovani smluv ze strany dodavateld a neprodlené feSeni odchylek a problémd,

vyvoj a implementace kliCovych ukazateli vykonu (KPI) pro méteni vykonu dodavatele,
pravidelné vyhodnoceni a vykazovani vykonu dodavatele proti zavedenym benchmarktim,

koordinace potencidlnich eskalaci s dodavateli,
spoluprace a vyjednavani s externimi partnery a v ramci NRB,
efektivniho vyuzivani a koordinace finan¢nich zdroji programu Fénix,

administrace rozpo¢tu programu Fénix, jeho pravidelna kontrola, aktualizace a vykazovani
stavu,

pravidelné informovani programového manazera a projektové kancelafe o stavu rozpoctu
programu Fénix,

monitoring a kontrola nakladli spojena se vztahy s dodavateli, identifikace pfileZitosti pro
usporu nakladt a zlepSeni efektivity,

vedeni dokumentace v oblasti rozpoctu a dodavatelsko-odbératelskych vztaht,

definice rizik a jejich fizeni programu Fénix v oblasti rozpoctu a dodavatelsko-odbératelskych
vztah,

eskalace feSeni udélosti a rizik, které nejsou v pravomoci VM,
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spoluprace pii feseni klicovych problémt v programu Fénix,
ve spolupraci s projektovym tymem odstranovani realizacnich piekazek,
spoluprace pfi Upraveé metodiky fizeni projekti

sledovani regula¢nich pozadavki souvisejicich s ¥izenim dodavatelti v bankovnim sektoru v CR
a EU, zajisténi souladu ¢innosti dodavatell s pfisluSnymi normami a predpisy.
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PRILOHA C.2
VZOROVY PREHLED SLUZEB

samostatna priloha Smlouvy
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