
SMLOUVA NA DODÁVKU PRODUKTU SYSLOG NG
číslo 2024/150 NAKIT
	Smluvní strany

Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p.,

	se sídlem:
	Kodaňská 1441/46, Vršovice, 101 00 Praha 10

	IČO:
	04767543

	DIČ:
	CZ04767543

	zastoupen:
	xxx 

	zapsán v obchodním rejstříku
	vedeném Městským soudem v Praze oddíl A vložka 77322

	bankovní spojení:
	Xxx
č.ú. xxx

	(dále jako „Objednatel“)
	




a

	Simac Technik ČR, a.s.

	se sídlem: 	Radlická 740/113c, 158 00 Praha 5

	IČO:	63079496

	DIČ:	CZ63079496

	zastoupen:
	xxx

	
	xxx

	
	xxx

	
	xxx

	                                                         Jménem společnosti jednají vždy dva členové 
                                                         představenstva společně

	zapsán/a v obchodním rejstříku 
	vedeném Městským soudem v Praze oddíl B, vložka 3190

	bankovní spojení:	xxx 
                                                       č.ú. xxx

	(dále jako „Dodavatel“)


dále jednotlivě jako „Smluvní strana“, nebo společně jako „Smluvní strany“ uzavírají v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 a § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „Občanský zákoník“), v souladu se zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Autorský zákon“) a v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, tuto smlouvu na dodávku produktu Syslog NG (dále jen „Smlouva“).

Preambule
Objednatel provedl zadávací řízení k veřejné zakázce „Smlouva na zajištění produktů Syslog NG“ (dále jen „Zadávací řízení“) na uzavření této Smlouvy. Smlouva je uzavřena s Dodavatelem na základě výsledku Zadávacího řízení. Objednatel tímto ve smyslu ustanovení § 1740 odst. 3 Občanského zákoníku předem vylučuje přijetí nabídky na uzavření této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.


1. Předmět a účel Smlouvy
1.1 Předmětem Smlouvy je:
a) dodávka software včetně licencí (právo užití) produktu Syslog NG v rozsahu a dle specifikace uvedené v Příloze č. 1 této Smlouvy (dále jen „SW“), 
b) zajištění 3leté podpory k SW v rozsahu uvedeném v Příloze č. 1 této Smlouvy (dále též jako „Podpora“),
c) implementační práce včetně zpracování dokumentace skutečného provedení (dále též jako „Implementace“),
d) konzultační služby v rozsahu maximálně 5 MD (dále též jako „Konzultační služby“),
(SW, Podpora, Implementace a Konzultační služby dále též souhrnně jako „Předmět plnění“). 
1.2 Po uzavření Smlouvy sdělí Objednatel Dodavateli tzv. číslo evidenční objednávky (EOBJ), která má pouze evidenční charakter pro Objednatele a nemá žádný vliv na plnění Smlouvy. Číslo evidenční objednávky Objednatele je číslo, které musí být vždy uvedeno na faktuře (viz čl. 4 odst. 4.5 písm. b) Smlouvy). Neuvedení čísla evidenční objednávky na faktuře je důvodem k neproplacení faktury a jejímu oprávněnému vrácení Dodavateli ve smyslu ustanovení čl. 4 odst. 4.7 Smlouvy.
1.3 Dodavatel se zavazuje poskytnout Předmět plnění ve sjednaném druhu, kvalitě (včetně vymíněných vlastností), čase a množství. Dodavatel se zavazuje dodat Předmět plnění v co nejlepším provedení a jakosti odpovídající aktuálnímu stavu technologického vývoje a poznání v dané kategorii, jakož i technickým požadavkům Objednatele vymezeným v Příloze č. 1 a Příloze č. 2 této Smlouvy.   
1.4 Dodavatel se zavazuje dodat Předmět plnění za podmínek uvedených v této Smlouvě.
1.5 Objednatel se zavazuje zaplatit za Předmět plnění v souladu s touto Smlouvou sjednanou cenu.

1.6 Účelem této Smlouvy je zajištění provozu zařízení a systémů koncového uživatele kterým je Ministerstvo vnitra ČR.  

2. Termín, místo a způsob plnění 
2.1 Plnění dle této Smlouvy bude realizováno v následujících termínech: 
a) v části plnění tvořeném SW dle čl. 1 odst. 1.1 písm. a) Smlouvy, Podporou dle čl. 1.1. písm. b) Smlouvy a Implementací dle čl. 1 odst. 1.1 písm. c) Smlouvy nejpozději do jednoho (1) měsíce od účinnosti Smlouvy na základě protokolu o předání a převzetí plnění (dále jen „Předávací protokol“). Objednatel potvrdí svým podpisem Předávací protokol, pokud je Dodavatelem plněno řádně a včas a v celém rozsahu dle čl. 1 odst. 1.1 písm. a), b) a c) Smlouvy; Ode dne podpisu Předávacího protokolu bude poskytována Podpora po dobu 3 let.
b) v části plnění tvořeném Konzultačními službami v období jednoho (1) roku od Implementace (podpisu Předávacího protokolu Objednatelem) na základě požadavku oprávněné osoby Objednatele v souladu s odst. 2.2 tohoto článku Smlouvy. Konzultační služby budou převzaty a akceptovány na základě podpisu protokolu/protokolů o akceptaci poskytnutých služeb (dále jen „Akceptační protokol“) oprávněnou osobou Objednatele.
2.2 Vlastní výkon poskytovaných Konzultačních služeb bude Dodavatel provádět výhradně na základě samostatných požadavků Objednatele. Požadavek na Konzultační služby musí být učiněn e-mailem s elektronickým podpisem na e-mailovou adresu oprávněné osoby Dodavatele. 
2.3 Místo plnění je Praha.
2.4 Termín plnění dle čl. 2 odst. 2.1 Smlouvy lze změnit jen s výslovným a předchozím souhlasem obou Smluvních stran. 
2.5 Nedílnou součástí Předávacího protokolu bude:
a) dokumentace vztahující se k Implementaci, tj. dokumentace skutečného provedení,
b) licenční ujednání a doklady k dodanému SW, včetně licenčních klíčů,
c) podklady, kterými Dodavatel prokáže zajištění podpory pro dodaný SW v rozsahu dle této Smlouvy.

3. Cena plnění
3.1 Celková maximální cena za dodávku plnění v rozsahu dle čl. 1 odst. 1.1 Smlouvy činí 1 743 164,86 Kč bez DPH, slovy: jeden milion sedm set čtyřicet tři tisíc jedno sto šedesát čtyři korun českých osmdesát šest haléřů. Celková cena je tvořena cenou za dodávku SW, cenou za poskytování Podpory, cenou za Implementaci a maximální cenou za Konzultační služby. Podrobná cenová specifikace je uvedena v Příloze č. 3 Smlouvy.
3.2 Cena za SW a Podporu je tvořena součtem cen za SW dle počtu dodaných kusů a ceny Podpory k SW za první (1.) rok (12 měsíců Podpory) a za Podporu za navazující druhý (2.) a třetí (3.) rok (24 měsíců Podpory) a vychází z cen uvedených v Příloze č. 3 Smlouvy.  
3.3 Cena za Implementaci vychází z ceny za jednorázové poskytnutí těchto služeb a je uvedena v Příloze č. 3 Smlouvy.  
3.4 Cena za Konzultační služby vychází z ceny za jeden (1) MD a maximálního počtu MD Konzultační služby dle čl. 1 odst. 1.1. písm. d) Smlouvy. Jedním (1) MD se rozumí osm (8) hodin Konzultační služby, kterou je možno poskytovat po hodinách a v různých dnech. Nejmenší možnou odpracovatelnou a účtovatelnou jednotkou je jedna (1) hodina. Dodavatel je oprávněn zahrnout do daňového dokladu (faktury) dle čl. 4 Smlouvy pouze takový rozsah poskytnutého plnění, který byl Objednatelem na základě Akceptačního protokolu skutečně odebrán, přičemž výsledná cena plnění bude stanovena na základě jednotkové ceny (tj. ceny za 1 MD) uvedené v Příloze č. 3 Smlouvy. 
3.5 Ceny uvedené v této Smlouvě jsou uvedeny v Kč (koruna česká) a neobsahují DPH, která bude stanovena na základě platných právních předpisů ke dni uskutečnění zdanitelného plnění předmětu Smlouvy.
3.6 Dodavatel výslovně prohlašuje a ujišťuje Objednatele, že všechny ceny již v sobě zahrnují veškeré náklady Dodavatele spojené s plněním dle této Smlouvy. Sjednané ceny jsou cenami konečnými, nejvýše přípustnými a nemohou být změněny. 

4. Platební podmínky
4.1 Cena za dodávku SW, a dopředně za první (1.) rok Podpory a Implementaci dle čl. 3 odst. 3.2 a 3.3 Smlouvy bude hrazena na základě daňového dokladu (faktury), který je Dodavatel oprávněn vystavit po jejím protokolárním předání a převzetí plnění [viz čl. 2 odst. 2.1 písm. a) Smlouvy]. Nedílnou součástí daňového dokladu bude Předávací protokol podepsaný oprávněnou osobou Objednatele. Za den uskutečnění zdanitelného plnění se považuje den podpisu Předávacího protokolu Objednatelem, tento den je zároveň dnem převodu užívacích práv k SW. 
4.2 Cena za navazující poskytování Podpory za druhý (2.) a třetí (3.) rok dle čl. 3 odst. 3.2 Smlouvy bude hrazena dopředně najednou na základě daňového dokladu (faktury), který je Dodavatel oprávněn vystavit ke dni výročí podpisu Předávacího protokolu.
4.3 Cena za Konzultační služby dle čl. 3. odst. 3.4 Smlouvy bude hrazena zpětně, za Služby, které byly poskytnuty a předány na základě jednotlivého požadavku, a to na základě daňového dokladu (faktury) vystaveného Dodavatelem vždy do pěti (5) dnů od podpisu Akceptačního protokolu [viz čl. 2 odst. 2.1 písm. b) Smlouvy] oprávněnou osobou Objednatele. Den podpisu Akceptačního protokolu je dnem uskutečnění zdanitelného plnění. 
4.4 Dodavatel vystaví zvlášť daňový doklad (fakturu) za cenu za dodávku SW, Podpory za první (1.) rok a Implementaci dle č. 3 odst. 3.2 a 3.3 Smlouvy, a daňový doklad za cenu za navazující poskytování Podpory za druhý (2.) a třetí (3.) rok dle čl. 3 odst. 3.2 Smlouvy a daňový doklad za cenu za Konzultační služby dle čl. 3 odst. 3.4 Smlouvy. Daňové doklady (faktury) budou zasílány Dodavatelem spolu s veškerými požadovanými dokumenty Objednateli do tří (3) pracovních dnů od jejich vystavení jedním z následujících způsobů:
a) buď v elektronické podobě na adresu:
xxx

b) nebo doporučeným dopisem na následující adresu:
Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p.,
Kodaňská 1441/46, 101 00 Praha 10 – Vršovice.
4.5 Daňový doklad (faktura) vystavený Dodavatelem musí obsahovat náležitosti daňového dokladu podle příslušných právních předpisů, zejména pak § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a zejména tyto údaje:
a) číslo Smlouvy;
b) číslo evidenční objednávky (EOBJ);
c) identifikační údaje Objednatele a Dodavatele;
d) místo a datum podpisu Předávacího protokolu/Akceptačního protokolu  
e) popis fakturovaného plnění;
f) platební podmínky v souladu se Smlouvou;
g) v případě fakturace ceny za dodávku SW a Podpory a Implementace bude přílohou podepsaný Předávací protokol a v případě fakturace Konzultačních služeb bude přílohou příslušný Akceptační protokol;
4.6 Platba bude provedena v české měně formou bankovního převodu na účet Dodavatele uvedený v záhlaví této Smlouvy. Faktura se považuje za uhrazenou dnem odepsání příslušné finanční částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Dodavatele.
4.7 V případě, že faktura nebude obsahovat některou náležitost nebo povinné přílohy nebo bude obsahovat nesprávné údaje nebo nebude vystavena v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel oprávněn ji ve lhůtě splatnosti vrátit Dodavateli. Lhůta pro její splatnost se tímto přerušuje a nová lhůta v délce třicet (30) kalendářních dnů počne plynout od data doručení nově vystavené/opravené faktury Objednateli. 
4.8 Všechny částky poukazované vzájemně Smluvními stranami musí být prosté jakýchkoliv bankovních poplatků nebo jiných nákladů spojených s převodem na jejich účty.
4.9 Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zálohy na cenu za dodávku SW a Služeb ve smyslu ust. § 2611 občanského zákoníku.
4.10 Smluvní strany se dohodly, že pokud bude v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění správcem daně zveřejněna způsobem umožňujícím dálkový přístup skutečnost, že poskytovatel zdanitelného plnění (dále též „Dodavatel“) je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“), nebo má-li být platba za zdanitelné plnění uskutečněné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z části poukázána na bankovní účet vedený poskytovatelem platebních služeb mimo tuzemsko, je příjemce zdanitelného plnění (dále též „Objednatel“) oprávněn část ceny odpovídající dani z přidané hodnoty zaplatit přímo na bankovní účet správce daně ve smyslu § 109a zákona o DPH. Na bankovní účet Dodavatele bude v tomto případě uhrazena část ceny odpovídající výši základu daně z přidané hodnoty. Úhrada ceny plnění (základu daně) provedená Objednatelem v souladu s ustanovením tohoto odstavce Smlouvy bude považována za řádnou úhradu ceny plnění poskytnutého dle této Smlouvy.
4.11 Bankovní účet uvedený na daňovém dokladu, na který bude ze strany Dodavatele požadována úhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnění, musí být Dodavatelem zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 zákona o DPH.  Smluvní strany se výslovně dohodly, že pokud číslo bankovního účtu Dodavatele, na který bude ze strany Dodavatele požadována úhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnění dle příslušného daňového dokladu, nebude zveřejněno způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 zákona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné plnění dle příslušného daňového dokladu přesahuje limit uvedený v § 109 odst. 2 písm. c) zákona o DPH, je Objednatel oprávněn zaslat daňový doklad zpět Dodavateli k opravě. V takovém případě se doba splatnosti zastavuje a nová doba splatnosti počíná běžet dnem doručení opraveného daňového dokladu Objednateli s uvedením správného bankovního účtu Dodavatele, tj. bankovního účtu zveřejněného správcem daně.

5. Vlastnická práva a práva duševního vlastnictví
5.1 Vlastnictví k hmotnému substrátu, na němž je zachycen dodaný SW, přechází na Objednatele okamžikem podpisu Předávacího protokolu.
5.2 Oprávnění a podmínky užití SW dodaného prostřednictvím této Smlouvy se řídí touto Smlouvou a licenčními podmínkami výrobce, které tvoří Přílohu č. 5 Smlouvy, s tím, že těmito licenčními podmínkami nejsou dotčena ustanovení odst. 5.3 tohoto článku Smlouvy.
5.3 Dodavatel poskytuje Objednateli, případně do budoucna i jeho osobám ovládaným a ovládajícím na dobu trvání majetkových práv a za cenu, která je již zahrnuta v ceně sjednané Smlouvou (čl. 3 odst. 3.1 této Smlouvy) minimálně takové formy licencí které budou:
a) uděleny na dobu trvání majetkových práv,
b) nevýhradní a přenositelné (tj. s právem poskytnutí podlicence nebo postoupení licence) na třetí strany bez dalších nákladů, které by musel Objednatel nebo třetí strany vynaložit nad rámec Ceny uvedené v této Smlouvě, a to i v případě, že Objednatel nebo třetí strany mají již smluvně či jakkoli jinak zajištěná práva užívání SW shodného výrobce či autora; pro vyloučení případných pochybností Dodavatel výslovně prohlašuje, že s takovým převodem (tj. s případným poskytnutím podlicence nebo s postoupením licence třetí osobě) souhlasí, 
c) teritoriálně udělené na celé území České republiky,

d) Objednatel není povinen využít poskytnutou SW ani zčásti. Nevyužití SW Objednatelem nezakládá právo Dodavatele na odstoupení od Smlouvy. Smluvní strany vylučují aplikaci § 2370 Občanského zákoníku.
5.4 Dodavatel prohlašuje, že SW splňující znaky autorského díla, jsou bez právních vad, tj. nejsou zatížené právy třetích osob týkajícími se duševního vlastnictví a že je zcela oprávněn poskytnout SW a služby splňující znaky autorského díla Objednateli, jakož i uzavřít s Objednatelem tuto Smlouvu v celém rozsahu předmětu plnění. V případě, že uvedené prohlášení je nepravdivé, Dodavatel odpovídá za vyplývající důsledky v plném rozsahu včetně odpovědnosti za způsobenou újmu.

6. Záruka
6.1 Dodavatel zaručuje Objednateli, že dodaný SW bude:
a) plně funkční dle licenčních oprávnění k provozovaným programovým prostředkům,
b) odpovídat sjednané specifikaci dle Smlouvy a Přílohy č. 1 Smlouvy,
c) bez právních vad,
d) splňovat veškeré nároky a požadavky českého právního řádu.
Dodavatel odpovídá za aktuálnost a správnost (ve smyslu typového označení) SW dodaného Objednateli dle této Smlouvy. 
6.2 Předmět plnění tvořený SW má vady, jestliže nebyl dodán tak, jak bylo sjednáno nebo poruší-li Dodavatel svou povinnost.
6.3 Dodavatel se zavazuje bezplatně odstraňovat veškeré vady Předmětu plnění tvořeného SW vzniklé a ohlášené v záruční době v souladu s podmínkami záruky pro jednotlivý SW dle licenčních podmínek výrobce v Příloze č. 5 Smlouvy. 

7. Sankce
7.1 V případě, že Dodavatel je v prodlení s dodáním plnění v termínu dle článku 2. odst. 2.1 písm. a) této Smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat od Dodavatele zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,1 % z Ceny Předmětu plnění dle čl. 3 odst. 3.1 Smlouvy, a to za každý započatý den prodlení.
7.2 V každém jednotlivém případě porušení závazků dle článku 13. odst. 13.1–13.5 této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500 000,- Kč (slovy: pět set tisíc korun českých).
7.3 V každém jednotlivém případě porušení závazku Dodavatele v oblasti kybernetické bezpečnosti dle čl. 12. odst. 12.2, 12.4–12.8 této Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat od Dodavatele zaplacení smluvní pokuty ve výši 250 000,- Kč (slovy: dvě stě padesát tisíc korun českých). 
7.4 Uplatněním smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu vzniklé škody a ušlý zisk v celém rozsahu způsobené újmy. Smluvní strany výslovně vylučují aplikaci ust. § 2050 Občanského zákoníku.
7.5 Vyúčtování smluvní pokuty/úroků z prodlení podle příslušných ustanovení této Smlouvy – penalizační faktura, musí být druhé Smluvní straně zasláno prokazatelným způsobem nejlépe datovou zprávou dle zákona č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů. Smluvní pokuta/úrok z prodlení je splatný ve lhůtě třiceti (30) kalendářních dnů ode dne doručení penalizační faktury. Úhrada smluvní pokuty/úroků z prodlení se provádí bankovním převodem na účet oprávněné Smluvní strany uvedený v penalizační faktuře. Částka se považuje za zaplacenou okamžikem jejího připsání ve prospěch účtu oprávněné Smluvní strany.
7.6 Objednatel je v případě uplatnění smluvní pokuty vůči Dodavateli dle této Smlouvy a v případě neuhrazení smluvní pokuty ze strany Dodavatele oprávněn využít institut započtení vzájemných pohledávek.
7.7 Bude-li Objednatel v prodlení s úhradou daňového dokladu (faktury), má Dodavatel právo žádat na Objednateli úrok z prodlení v souladu s nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob a evidence svěřenských fondů a evidence údajů o skutečných majitelích, v platném znění.

8. Oprávněné osoby
8.1 Oprávněnými osobami Objednatele a Dodavatele pro plnění předmětu Smlouvy jsou:
8.2 Za Objednatele:     xxx
Za Dodavatele: 	xxx 	
8.3 Oprávněné osoby Smluvních stran jsou oprávněny zejména stvrdit podpisem Předávacího protokolu dodání SW, Podpory a poskytnutí Implementace, vznášet požadavky a připomínky k poskytování Konzultačních služeb a stvrdit podpisem Akceptačního protokolu převzetí Konzultačních služeb.
8.4 Smluvní strany se zavazují po dobu platnosti této Smlouvy nezměnit oprávněné osoby uvedené v odstavci 8.1 tohoto článku Smlouvy bez závažných důvodů. V případě změny oprávněné osoby je Smluvní strana povinna neprodleně o této skutečnosti písemně informovat druhou Smluvní stranu. Písemně oznámená změna oprávněných osob není důvodem k uzavření dodatku ke Smlouvě.



9. Nemožnost plnění a vyšší moc
9.1 Jestliže vznikne na straně Dodavatele nemožnost plnění dle ustanovení § 2006 a § 2007 Občanského zákoníku, Dodavatel písemně uvědomí bez zbytečného odkladu o této skutečnosti a její příčině Objednatele, jinak odpovídá za újmu tím vzniklou. Za nemožnost plnění se nepovažuje, pokud je závazek možné splnit s vyššími náklady, za ztížených podmínek, či po určité době.
Pokud není jinak stanoveno písemně Objednatelem, bude Dodavatel pokračovat v realizaci svých závazků vyplývajících ze smluvního vztahu v rozsahu svých nejlepších možností a schopností a bude hledat alternativní prostředky pro realizaci té části plnění, kde není možné plnit. Pokud by podmínky nemožnosti plnění trvaly déle než 30 kalendářních dní, je Objednatel oprávněn od Smlouvy odstoupit s účinky ex nunc.
9.2 Brání-li některé ze Smluvních stran v plnění povinností ze Smlouvy mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli ve smyslu ustanovení § 2913 odst. 2 Občanského zákoníku, je Smluvní strana povinna o vzniku, důsledcích a zániku takové překážky druhou Smluvní stranu neprodleně informovat, jinak odpovídá za újmu tím vzniklou. Zpráva musí být podána písemně, neprodleně poté, kdy se povinná Smluvní strana o překážce dozvěděla, nebo při náležité péči mohla dozvědět. Bezprostředně po zániku takové překážky povinná Smluvní strana obnoví plnění svých závazků vůči druhé Smluvní straně a učiní vše, co je v jejích silách, ke kompenzaci doby, která uplynula v důsledku takového prodlení. Pokud překážka nepomine do tří (5) pracovních dnů od doby svého vzniku, je Objednatel oprávněn od Smlouvy odstoupit.

10. Prohlášení Dodavatele
10.1 Dodavatel bere na vědomí, že Objednatel při uzavírání Smlouvy bere mimo jiné v úvahu rozsah a pravdivost níže uvedených prohlášení Dodavatele. 
10.2 Dodavatel prohlašuje a potvrzuje, že ke dni uzavření Smlouvy:
10.2.1 [bookmark: _DV_M124]je právnickou osobou řádně založenou a existující podle českého právního řádu a je oprávněn uzavřít Smlouvu a plnit své povinnosti vyplývající z této Smlouvy;
10.2.2 na jeho straně není k uzavření Smlouvy ani ke splnění závazků z ní vyplývajících požadován žádný souhlas, udělení výjimky, schválení, prohlášení ani povolení jakékoliv třetí osoby či orgánu, popřípadě, že tyto byly bez dalšího získány;
10.2.3 uzavření Smlouvy Dodavatelem není (i) porušením jakékoliv povinnosti vyplývající z platných právních předpisů v jakémkoliv právním řádu, jímž je Dodavatel vázán, a/nebo (ii) porušením jakékoliv povinnosti vyplývající z jakékoliv smlouvy, jíž je Dodavatel stranou, a/nebo (iii) v rozporu s jakýmkoliv požadavkem, rozhodnutím nebo předběžným opatřením správního orgánu nebo soudu nebo rozhodčím nálezem rozhodců, jímž je Dodavatel vázán;
10.2.4 splňuje veškeré požadavky kladené na jeho způsobilost (kvalifikaci) stanovené v Zadávacím řízení;
10.2.5 Dodavatel není v úpadku nebo v hrozícím úpadku ve smyslu § 3 zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), v platném znění. Proti Dodavateli nebyl podán (i) insolvenční návrh, nebo (ii) návrh na nařízení výkonu rozhodnutí, resp. obdobný návrh v příslušné jurisdikci či podle dříve platných českých právních předpisů, a podle nejlepšího vědomí Dodavatele podání takového návrhu ani nehrozí; 
10.2.6 nebyl předložen žádný návrh, ani učiněno žádné rozhodnutí příslušných orgánů Dodavatele ani žádného soudu o likvidaci Dodavatele nebo o jakékoliv jeho přeměně ve smyslu zákona č. 125/2008 Sb., o přeměnách obchodních společností a družstev, ve znění pozdějších předpisů;
10.2.7 neprobíhá a podle nejlepšího vědomí a znalostí Dodavatele ani nehrozí žádné soudní, správní, rozhodčí ani jiné řízení či jednání před jakýmkoliv orgánem jakékoliv jurisdikce, které by mohlo, jednotlivě nebo v souhrnu s dalšími okolnostmi, nepříznivým způsobem ovlivnit schopnost Dodavatele splnit jeho závazky podle této Smlouvy;
10.2.8 Smlouva představuje platný a právně závazný závazek Dodavatele, který je vůči Dodavateli vynutitelný v souladu s podmínkami Smlouvy;
10.2.9 Dodavateli není známa žádná skutečnost, okolnost či událost, která by měla za následek nebo by mohla mít za následek absolutní či relativní neplatnost Smlouvy.
10.3 Dodavatel rovněž prohlašuje, že si je vědom předpisů týkajících se mezinárodních sankcí, zejm. pak čl. 5 k nařízení Rady EU č. 833/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, ve znění pozdějších předpisů a nařízení Rady EU č. 269/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny, ve znění pozdějších předpisů, vč. prováděcího nařízení Rady EU 2022/581 ze dne 8. dubna 2022, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „předpisy o mezinárodních sankcích“). Dodavatel prohlašuje, že u něho, jakož ani u okruhu subjektů sledovaných dle právních předpisů o mezinárodních sankcích vztahujícího se k plnění této Smlouvy není dána překážka uzavření či plnění této Smlouvy. Dále výslovně Dodavatel zvláště prohlašuje, že nezpřístupní žádné finanční prostředky ani hospodářské zdroje sankcionovaným subjektům ve smyslu tohoto odstavce. Pro vyloučení pochybností se stanoví, že: (i) prohlášení musí být v platnosti po celou dobu plnění Smlouvy a (ii) jsou-li do tohoto prohlášení zahrnuti poddodavatelé či jiné třetí osoby, je Dodavatel povinen zjistit skutečnosti vztahující se k těmto třetím osobám s řádnou péčí, přinejmenším ověřením informace u třetích osob a prověřením veřejných rejstříků a evidencí. Dodavatel je povinen zajistit smluvně dodržování příslušných povinností a omezovat rizika vyplývajících z okolností vedoucích k mezinárodním sankcím.
10.4 V případě, že se jakékoliv prohlášení Dodavatele dle této Smlouvy ukáže jako nepravdivé, má se za to, že Dodavatel v takovém případě porušil tuto Smlouvu podstatným způsobem, přičemž Dodavatel dále nahradí Objednateli veškerou škodu nebo újmu, která Objednateli vznikne v důsledku takového stavu. 
10.5 Dodavatel se zavazuje vyvinout úsilí, které lze spravedlivě požadovat, pro to, aby prohlášení Dodavatele dle Smlouvy zůstala pravdivá a v platnosti po celou dobu účinnosti této Smlouvy. Objednatel je oprávněn Dodavatelem v Smlouvě prohlašované skutečnosti nezávisle ověřit a/nebo požádat Dodavatele, aby zdarma poskytl Objednateli doklad potvrzující tvrzené skutečnosti. V případě, že se Dodavatel dozví o skutečnosti, která by, byť jen mohla mít, za následek změnu ve výše uvedených prohlášeních, je povinen o tom Objednatele bezodkladně informovat.

11. Další závazky Smluvních stran
11.1 Dodavatel není oprávněn použít ve svých dokumentech, prezentacích či reklamě odkazy na název Objednatele nebo jakýkoliv jiný odkaz, který by mohl, byť i nepřímo vést k identifikaci Objednatele, bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.
11.2 Dodavatel odpovídá Objednateli za své případné poddodavatele jako za plnění vlastní, včetně odpovědnosti za způsobenou újmu.
11.3 Dodavatel se dále zavazuje:
· informovat neprodleně Objednatele o všech skutečnostech majících vliv na plnění dle této Smlouvy,
· plnit řádně a ve stanoveném termínu své povinnosti vyplývající z této Smlouvy,
· požádat včas Objednatele o potřebnou součinnost za účelem řádného plnění této Smlouvy,
· na vyžádání Objednatele se zúčastnit osobní schůzky, pokud Objednatel požádá o schůzku nejpozději 3 pracovní dny předem. V mimořádně naléhavých případech je možno tento termín po Smlouvě obou Smluvních stran zkrátit.
11.4 Dodavatel není oprávněn postoupit ani převést jakákoliv svá práva či povinnosti vyplývající z této Smlouvy bez předchozího písemného souhlasu Objednatele na jakoukoliv třetí osobu.
11.5 Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, odpovídá příslušná Smluvní strana za jakoukoli škodu, která druhé Smluvní straně vznikne v souvislosti s porušením povinností příslušné Smluvní strany podle Smlouvy.
11.6 V případě, že činností, nečinností anebo opomenutím Dodavatele anebo jeho pracovníků vznikne Objednateli újma, je Dodavatel povinen ji odčinit.
11.7 Smluvní strany se zavazují vzájemně prokazatelně písemně informovat o případných změnách zejména změna sídla, právní formy, změna bankovního spojení, zrušení registrace k DPH, a dalších významných skutečností rozhodných pro plnění ze Smlouvy.
11.8 Smluvní strany se zavazují dodržovat právní předpisy a chovat se tak, aby jejich jednání nemohlo vzbudit důvodné podezření ze spáchání nebo páchání trestného činu přičitatelného jedné nebo oběma Smluvním stranám podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, ve znění pozdějších předpisů.
11.9 Smluvní strany se zavazují, že učiní všechna opatření k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo z jejich zaměstnanců či zástupců jakékoliv formy korupčního jednání, zejména jednání, které by mohlo být vnímáno jako přijetí úplatku, podplácení nebo nepřímé úplatkářství či jiný trestný čin spojený s korupcí dle zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
11.10 Smluvní strany se zavazují, že:
neposkytnou, nenabídnou ani neslíbí úplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s obstaráváním věcí obecného zájmu anebo v souvislosti s podnikáním svým nebo jiného; 
úplatek nepřijmou, ani si jej nedají slíbit, ať už pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaráním věcí obecného zájmu nebo v souvislosti s podnikáním svým nebo jiného. 
Úplatkem se přitom rozumí neoprávněná výhoda spočívající v přímém majetkovém obohacení nebo jiném zvýhodnění, které se dostává nebo má dostat uplácené osobě nebo s jejím souhlasem jiné osobě, a na kterou není nárok.
11.11 Smluvní strany nebudou ani u svých obchodních partnerů tolerovat jakoukoliv formu korupce či uplácení.
11.12 V případě, že je zahájeno trestní stíhání Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez zbytečného odkladu Objednatele písemně informovat.
11.13 Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou Smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění Smlouvy.
11.14 Smluvní strany se zavazují upozornit druhou Smluvní stranu bez zbytečného odkladu na jakékoliv vzniklé okolnosti bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvracení a překonání těchto okolností. 
11.15 Dodavatel je oprávněn pověřit plněním závazků plynoucích ze Smlouvy třetí osobu (poddodavatele) pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele. Udělí-li Objednatel s využitím poddodavatele souhlas, je Dodavatel povinen zavázat poddodavatele, že bude dodržovat v plném rozsahu ujednání mezi Dodavatelem a Objednatelem a nebude při plnění předmětu této Smlouvy postupovat v rozporu s požadavky Objednatele uvedenými v této Smlouvě.
11.16 Dodavatel je při poskytování Služeb pro Objednatele oprávněn užívat data a informace předaná Dodavateli Objednatelem pouze za účelem plnění předmětu Smlouvy, a to vždy pouze v rozsahu nezbytném k poskytování Předmětu plnění dle této Smlouvy.
11.17 Předmět plnění specifikovaný v čl. 1 odst. 1.1 Smlouvy je realizován v rámci projektu vedeném pod položkou 1.6.2. Modernizace a optimalizace MPLS komunikační a informační infrastruktury MV (ITS) v rámci Národního plánu obnovy – výzva č. 10 (dále jen „NPO“), číslo projektu CZ.31.1.01/MV/22_11/0000011.
11.18 Dodavatel je povinen v průběhu realizace a po dobu deseti (10) let od ukončení realizace projektu, poskytovat požadované informace a dokumentaci zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů (Ministerstva vnitra, Ministerstva průmyslu a obchodu, Ministerstva financí, Nejvyššího kontrolního úřadu, příslušného orgánu finanční správy a dalších oprávněných orgánů státní správy, Evropské komisi) a je povinen vytvořit výše uvedeným osobám podmínky k provedení kontroly vztahující se k realizaci projektu a poskytnout jim při provádění kontroly součinnost. Dodavatel je též povinen zajistit, aby obdobné povinnosti ve vztahu k projektu plnili také subdodavatelé podílející se na realizaci projektu. 
11.19 Dodavatel je povinen řádně uchovávat veškerou dokumentaci související s realizací projektu včetně účetních dokladů podle českých právních předpisů nejméně po dobu deseti (10) let od schválení závěrečné zprávy o projektu. Každý originální účetní doklad musí obsahovat informaci, že se jedná o projekt financovaný z NPO a být označen specifickým identifikátorem. Dodavatel je povinen zajistit, aby obdobné povinnosti ve vztahu k projektu plnili také subdodavatelé podílející se na realizaci projektu. Pokud není tato povinnost stanovena přímo v subdodavatelské smlouvě, je Dodavatel povinen doložit, jakým jiným způsobem byli subdodavatelé k této povinnosti zavázáni.

12. Kybernetická bezpečnost
12.1 Dodavatel podpisem této Smlouvy akceptuje, že poskytovaný Předmět plnění je ve prospěch Systémů, které jsou kritickou informační infrastrukturou dle zákona č. 181/2014 S., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZoKB“), a současně se zavazuje k zavedení a dodržování veškerých souvisejících bezpečnostních opatření požadovaných ZoKB a vyhláškou č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (dále jen „VyKB“), a to minimálně po dobu poskytování plnění dle této Smlouvy.
12.2 Dodavatel se zavazuje informovat neprodleně Objednatele o kybernetických bezpečnostních incidentech na straně Dodavatele souvisejících s plněním dle této Smlouvy, a které by mohly mít dopad na kybernetickou bezpečnost u Objednatele. Kybernetický bezpečnostní incident je definován ustanovením § 7 odst. 2 ZoKB.
12.3 V případě zjištění či podezření na bezpečnostní událost nebo incident je Dodavatel povinen neprodleně po jejich detekci informovat Objednatele. Dále se zavazuje zajistit součinnost na vyhodnocení informací o bezpečnostních událostech a incidentech a návrhu řešení.
12.4 Dodavatel umožní Objednateli provedení zákaznického auditu u Dodavatele a zavazuje se poskytnout mu k němu nezbytnou součinnost (dále jen „zákaznický audit“). Objednatel je 
oprávněn provést zákaznický audit v případě auditu kybernetické bezpečnosti, dle §16 VyKB, Objednatelem provozované KII. Dále lze provést zákaznický audit v případě řešení kybernetického bezpečnostního incidentu v přímé souvislosti s plněním dle této Smlouvy. Zákaznický audit může za Objednatele provést pověřený zaměstnanec Objednatele nebo jiná pověřená osoba. Objednatel je oprávněn pověřit provedením zákaznického auditu třetí stranu. Rozsah auditu musí být rozsahem relevantní k předmětu a účelu uzavřené Smlouvy. 
12.5 Dodavatel je povinen informovat neprodleně Objednatele o změně ovládání Dodavatele podle zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích), nebo změně vlastnictví zásadních aktiv, popřípadě změně oprávnění nakládat s aktivy určených k plnění této Smlouvy.
12.6 Dodavatel se během poskytování plnění pro Objednatele zavazuje dostatečně zabezpečit veškerý přenos dat a informací z pohledu bezpečnostních požadavků na jejich důvěrnost, integritu a dostupnost v souvislosti s plněním této Smlouvy.
12.7 Dodavatel se zavazuje, že nebude instalovat a používat žádné nástroje, které nebyly předem písemně odsouhlaseny Objednatelem a jejichž užívání by mohlo ohrozit kybernetickou bezpečnost.
12.8 Dodavatel se zavazuje plnit požadavky Objednatele v oblasti likvidace dat (ať už dat na papírových médiích, dat zpracovávaných elektronicky nebo prostřednictvím jakýchkoliv dalších nosičů dat) dle přílohy č. 4 VyKB.

13. Obchodní tajemství, důvěrné informace a osobní údaje
13.1 Veškeré konkurenčně významné, určitelné, ocenitelné a v příslušných obchodních kruzích běžně nedostupné skutečnosti související se Smluvními stranami, se kterými Smluvní strany při realizaci předmětu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou přijdou do styku, jsou obchodním tajemstvím.
13.2 Smluvní strany se zavazují, že důvěrné informace a obchodní tajemství druhé Smluvní strany jiným subjektům nesdělí, nezpřístupní, ani nevyužijí pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazují se zachovat je v přísné tajnosti a sdělit je výlučně těm svým zaměstnancům nebo subdodavatelům, kteří jsou pověřeni plněním Smlouvy a za tímto účelem jsou oprávněni se s těmito informacemi v nezbytném rozsahu seznámit. Smluvní strany se zavazují zabezpečit, aby i tyto osoby považovaly uvedené informace za důvěrné a zachovávaly o nich mlčenlivost.
13.3 Za porušení povinnosti mlčenlivosti se nepovažuje, je-li Smluvní strana povinna důvěrnou informaci sdělit na základě zákonem stanovené povinnosti.
13.4 Povinnost plnit ustanovení tohoto článku 13. Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
· mohou být zveřejněny bez porušení této Smlouvy,
· byly písemným souhlasem obou Smluvních stran zproštěny těchto omezení,
· jsou známé nebo byly zveřejněny jinak než následkem zanedbání povinnosti jedné ze Smluvních stran,
· příjemce je zná dříve, než je sdělí Smluvní strana,
· jsou vyžádány soudem, státním zastupitelstvím nebo příslušným správním orgánem na základě zákona,
· Smluvní strana je sdělí osobě vázané zákonnou povinností mlčenlivosti (např. advokátovi nebo daňovému poradci) za účelem uplatňování svých práv,
· je Objednatel povinen sdělit svému zakladateli,
· je Objednatel povinen sdělit jakékoli třetí osobě.
13.5 Povinnost mlčenlivosti trvá bez ohledu na skončení účinnosti této Smlouvy.
13.6 Pokud řádné poskytování plnění dle této Smlouvy vyžaduje zpracování osobních údajů zaměstnanců Objednatele, budou osobní údaje zaměstnanců Objednatele Dodavatelem zpracovány v rozsahu:
· Jméno, příjmení a titul,
· E-mailová adresa,
· Telefonní číslo.
13.7 Zpracováním osobních údajů ve smyslu tohoto odstavce se rozumí zejména jejich shromažďování, ukládání na nosiče informací, používání, třídění nebo kombinování, blokování a likvidace s využitím manuálních a automatizovaných prostředků v rozsahu nezbytném pro zajištění řádného poskytování plnění dle této Smlouvy.
13.8 Osobní údaje budou zpracovány po dobu poskytování plnění. Ukončením této Smlouvy nezanikají povinnosti Dodavatele týkající se bezpečnosti a ochrany osobních údajů až do okamžiku jejich protokolární úplné likvidace či protokolárnímu předání jinému zpracovateli.
13.9 Smluvní strany se dohodly, že Dodavatel nemá nárok na náhradu nákladů spojených se zpracováním osobních údajů či s plněním povinností vyplývajících z příslušné právní úpravy.
13.10 Objednatel prohlašuje, že tyto údaje budou aktuální, přesné a pravdivé, jakož i to, že tyto údaje budou odpovídat stanovenému účelu zpracování.
13.11 Objednatel je povinen přijmout vhodná opatření na to, aby poskytl subjektům údajů stručným, transparentním, srozumitelným a snadno přístupným způsobem za použití jasných a jednoduchých jazykových prostředků veškeré informace a učinil veškerá sdělení požadovaná Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nařízení o ochraně osobních údajů (dále jen „Nařízení“) ve spojení se zákonem o zpracování osobních údajů.
13.12 Dodavatel je při plnění této povinnosti povinen:
a) nezapojit do zpracování osobních údajů žádného dalšího zpracovatele bez předchozího konkrétního nebo obecného písemného povolení Objednatele;
b) zpracovávat osobní údaje pouze na základě doložených pokynů Objednatele, včetně v otázkách předání osobních údajů do třetí země nebo mezinárodní organizaci;
c) zohledňovat povahu zpracování osobních údajů a být Objednateli nápomocen pro splnění 

Objednatelovy povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektu údajů, jakož i pro splnění dalších povinností ve smyslu Nařízení;
d) zajistit, aby systémy pro automatizovaná zpracování osobních údajů používaly pouze oprávněné osoby, které budou mít přístup pouze k osobním údajům odpovídajícím oprávnění těchto osob, a to na základě zvláštních uživatelských oprávnění zřízených výlučně pro tyto osoby;
e) zajistit, že jeho zaměstnanci budou zpracovávat osobní údaje pouze za podmínek a v rozsahu Dodavatelem stanoveném;
f) na žádost Objednatele kdykoliv umožnit provedení auditu či inspekce týkající se zpracování osobních údajů;
g) po skončení této Smlouvy protokolárně odevzdat Objednateli nebo nově pověřenému zpracovateli všechny osobní údaje zpracované po dobu poskytování Předmětu plnění.
13.13 Smluvní strany jsou povinny:
a) zavést technická, organizační, personální a jiná vhodná opatření ve smyslu Nařízení, aby zajistily a byly schopny kdykoliv doložit, že zpracování osobních údajů je prováděno v souladu s Nařízením a zákonem o zpracování osobních údajů tak, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům a k datovým nosičům, které tyto údaje obsahují, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití, a tato opatření podle potřeby průběžné revidovat a aktualizovat;
b) vést a průběžné revidovat a aktualizovat záznamy o zpracování osobních údajů ve smyslu Nařízení;
c) řádně a včas ohlašovat případná porušení zabezpečení Osobních údajů Úřadu pro ochranu osobních údajů a spolupracovat s tímto úřadem v nezbytném rozsahu;
d) navzájem se informovat o všech okolnostech významných pro plnění dle tohoto článku;
e) zachovávat mlčenlivost o osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů, a to i po skončení této Smlouvy;
f) postupovat v souladu s dalšími požadavky Nařízení a zákona o zpracování osobních údajů, zejména dodržovat obecné zásady zpracování osobních údajů, plnit své informační povinnosti, nepředávat osobní údaje třetím osobám bez potřebného oprávnění, respektovat práva subjektů údajů a poskytovat v této souvislosti nezbytnou součinnost.

14. Doba trvání Smlouvy
14.1 Tato Smlouva nabývá platnosti podpisem oběma Smluvními stranami a účinnosti po splnění zákonné podmínky vyplývající z § 6 odst. 1 zákona č. 340/2015 o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů a uzavírá se na dobu do konce poskytování Podpory.
14.2 Smluvní strany se shodují, že podmínku zveřejnění Smlouvy v registru smluv splní Objednatel neprodleně po jejím podpisu oběma Smluvními stranami.
14.3 Předčasně lze tuto Smlouvu ukončit písemnou dohodou Smluvních stran, jednostranným odstoupením od Smlouvy z důvodů stanovených právními předpisy nebo touto Smlouvou nebo v případě podstatného porušení Smlouvy.
14.4 Za podstatné porušení této Smlouvy, které zakládá právo Objednatele na odstoupení od Smlouvy, se považuje zejména:
a) prodlení Dodavatele s plněním jakéhokoliv závazku plynoucího z této Smlouvy, déle než dvacet (20) kalendářních dnů;
b) porušení povinnosti mlčenlivosti uvedené v čl. 13. této Smlouvy Dodavatelem;
c) Dodavatel dodal plnění, které nemělo sjednané požadavky;
d) Dodavatel se dopustil vůči Objednateli jednání vykazujícího znaky nekalé soutěže a toto porušení Smlouvy nenapravil ani přes písemnou výzvu Objednatele v přiměřené, k tomu stanovené lhůtě;
e) Dodavatel byl pravomocně odsouzen za trestný čin ve smyslu vymezeném v čl. 11 odst. 11.8–11.9 Smlouvy;
f) Dodavatel poruší či neplní kterékoliv z ustanovení Smlouvy týkajících se prohlášení uvedených v čl. 10 odst. 10. 3 Smlouvy.
14.5 Objednatel je dále oprávněn od Smlouvy odstoupit, je-li Dodavatel v likvidaci nebo vůči jeho majetku probíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo insolvenční návrh byl zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo byl konkurs zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující nebo byla zavedena nucená správa podle zvláštních právních předpisů.
14.6 Dodavatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě prodlení Objednatele s úhradou oprávněně vystaveného daňového dokladu (faktury) delším než třicet (30) kalendářních dnů od doručení písemného upozornění ze strany Dodavatele.
14.7 Odstupuje-li od Smlouvy kterákoliv ze Smluvních stran, oznámí písemně tuto skutečnost druhé Smluvní straně, a to nejpozději do deseti (10) kalendářních dnů ode dne, kdy se tato Smluvní strana o důvodech zakládajících možnost odstoupení od této Smlouvy dozvěděla. Odstoupení je účinné od okamžiku, kdy je doručeno písemné prohlášení jedné Smluvní strany a odstoupení od Smlouvy druhé Smluvní straně. 
14.8 Smluvní strany sjednávají, že i po ukončení Smlouvy zůstává zachována platnost 
a účinnost ustanovení článku 5. Smlouvy týkajících se práv duševního vlastnictví, článku 13. týkající se zachování Důvěrných informací a ochrany osobních údajů, ustanovení o smluvních pokutách a náhradě újmy, jakož i další ustanovení, která vzhledem ke své povaze mají přetrvat i po zániku této Smlouvy.



15. Závěrečná ustanovení
15.1 Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky. Práva a povinnosti Smluvních stran výslovně v této Smlouvě neupravené se řídí příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku a Autorského zákona.
15.2 Smluvní strany si ve smyslu ustanovení § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku ujednaly, 

že Dodavatel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností.
15.3 Smluvní strany si ve smyslu ustanovení § 1794 odst. 2 Občanského zákoníku ujednaly, že se Dodavatel výslovně vzdává jeho práva ve smyslu ustanovení § 1793 Občanského zákoníku a souhlasí s cenou tak, jak byla Smluvními stranami sjednána výše v této Smlouvě.
15.4 Dodavatel tímto prohlašuje, že mu byly ze strany Objednatele sděleny veškeré skutkové a právní okolnosti související s uzavřením této Smlouvy a že Dodavatel je v tomto ohledu přesvědčen o jeho schopnosti uzavřít tuto Smlouvu, má zájem tuto Smlouvu uzavřít a je schopen plnit veškeré závazky z této Smlouvy plynoucí.
15.5 Smluvní strany se dohodly, že místně příslušným soudem pro řešení případných sporů bude soud příslušný dle místa sídla Objednatele.
15.6 Smlouvu lze měnit pouze na základě dohody formou písemných vzestupně očíslovaných dodatků potvrzených oprávněnými zástupci obou Smluvních stran. Za změnu podléhající povinnosti uzavřít dodatek se nepovažují skutečnosti jako změna sídla, právní formy, změna bankovního spojení oznámené v souladu s požadavky ustanovení čl. 11 odst. 11.7 Smlouvy.
15.7 Veškerá oznámení a komunikace mezi Smluvními stranami je činěna písemně, není-li touto Smlouvou stanoveno jinak. Písemná komunikace se činí v listinné nebo elektronické podobě prostřednictvím doporučené pošty nebo e-mailu na adresy Smluvních stran uvedené v záhlaví a v článku 8. této Smlouvy. Dnem doručení písemností odeslaných na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, pokud není prokázán jiný den doručení, se rozumí poslední den lhůty, ve které byla písemnost pro adresáta uložena u provozovatele poštovních služeb, a to i tehdy, jestliže se adresát o jejím uložení nedověděl. Smluvní strany tímto výslovně vylučují ustanovení § 573 Občanského zákoníku.
15.8 Pokud kterékoli ustanovení této Smlouvy nebo jeho část je nebo se stane neplatným či nevynutitelným, nebude mít tato neplatnost či nevynutitelnost vliv na platnost či vynutitelnost ostatních ustanovení této Smlouvy nebo jejích částí, pokud nevyplývá přímo z obsahu této Smlouvy, že toto ustanovení nebo jeho část nelze oddělit od dalšího obsahu. V takovém případě se obě Smluvní strany zavazují neúčinné a neplatné ustanovení nahradit novým ustanovením, které je svým účelem a významem co nejbližší ustanovení této Smlouvy, jež má být nahrazeno.
15.9 V případě, že se ujednání dle této Smlouvy dostanou do kolize s ustanoveními licenčních podmínek dle Přílohy č. 5 Smlouvy, mají ustanovení této Smlouvy před ustanoveními licenčních

 podmínek v příloze č. 5 Smlouvy přednost.
15.10 Tato Smlouva je uzavírána elektronickou formou, kdy Dodavatel obdrží elektronický dokument, podepsaný v souladu s platnou právní úpravou.
15.11 Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vůle a nebyla sjednána v tísni ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují Smluvní strany své podpisy.
15.12 Nedílnou součástí Smlouvy jsou tyto přílohy:

· Příloha č. 1 – Specifikace plnění
· Příloha č. 2 – Cena
· Příloha č. 3 – Předávací protokol
· Příloha č. 4 – Akceptační protokol
· Příloha č. 5 – Licenční podmínky 
	
V Praze dne dle el. podpisu
	
V Praze dne dle el. podpisu






	___________________________________
	___________________________________
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	xxx


	xxx
Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p.
	xxx
Simac Technik ČR, a.s.
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V Praze dne dle el. podpisu
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Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p.
	xxx
Simac Technik ČR, a.s.
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Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p., Kodaňská 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsaná v Obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, spisová značka A 77322 info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz


Příloha č. 1 – Specifikace plnění
A) Položkový rozpad plnění

[image: ]


B) Specifikace Podpory
Dodavatel se zavazuje zajistit Podporu uvedenou v tabulce položkového rozpadu plnění v rozsahu a za podmínek výrobce, minimálně však za dodržení následujících parametrů: 
· bezplatná aktualizace SW v rámci zakoupené verze,   
· neomezený nepřetržitý přístup k portálu podpory výrobce SW,
· zdroje technické podpory výrobce dostupné v místní pracovní době, tj. v pracovní dny 8–16 h,  
· přístup k online fórům, dokumentům, videím a znalostní databázi,
· online správa případů – základní postupy pro řešení problémů.




  Příloha č. 2 – Ceny
(Vložena tabulka pro kalkulaci nabídkové ceny)
[image: Obsah obrázku text, snímek obrazovky, číslo, Písmo
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Příloha č. 3 – Předávací protokol 


 
 
	Dodavatel 
	  

	Objednatel 
	Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p. 

	Smlouva 
	Číslo Smlouvy 

	Datum předání  
	Datum 


 
	Popis 

	Identifikace předávaného plnění v souladu s Předmětem plnění dle Smlouvy – rozsah a obsah   


 
NAKIT a Dodavatel svým podpisem stvrzují předání a převzetí plnění dle výše specifikované Smlouvy.  
 
V Praze dne xx.xx.xxxx 



	Společnost 
	
	Jméno 
	Podpis oprávněné osoby

	Předal za Dodavatele 
	
	 
	 

	Převzal za Objednatele 
	
	 
	 


 
 
 


Příloha č. 4 – Akceptační protokol  


 
 
	Dodavatel 
	  

	Objednatel 
	Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p. 

	Smlouva 
	Číslo Smlouvy 

	Požadavek
	Identifikace požadavku, na jehož základě byly Konzultační služby poskytnuty

	Datum předání  
	Datum 


 
	Popis 

	Identifikace předávaného plnění v souladu s Předmětem plnění dle Smlouvy – rozsah (počet hodin/MD), obsah, popis poskytovaných Konzultačních služeb 


 
NAKIT a Dodavatel svým podpisem stvrzují předání a převzetí Konzultačních služeb dle výše specifikované Smlouvy.  
 
V Praze dne xx.xx.xxxx 



	Společnost 
	
	Jméno 
	Podpis oprávněné osoby

	Předal za Dodavatele 
	
	 
	 

	Převzal za Objednatele 
	
	 
	 


 


Příloha č. 5 – Licenční podmínky
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One |dentity

Support Guide

overview

The One Identity Support team provides world-
class support. Excellence in customar support
‘goes beyond just providing technical answers. It s
about building trustad relationships and ensuring
your succass. Our philosophy is simple: We ara
customer advocates. Our support team is made

up of professionals from various industries and
backgrounds, who are experienced in technology
management and have comprehensive knowledge
of our extensive portfolio of software, appliances
‘and cloud services. We recognize how important our
products are to the securty of your business, and we
striv to help you maximize your software investment.

Social Media and Communities
We also provids real-time assistance on social
channels and community forums. Our dedicated
support enginsers participat in community.
discussions to provide a proactive approach to
helping you quickly find the answers you need. We.
encourage you to participate in our One Identity.
Community by sharing your knowledge and
promoting content you find helpful.

Global coverage and
supported languages.

One Identity Support offers worldwide coverage,
with support enginers located across three
geographic ragions: North America, Europa and Asia
Pacific. These centers provide assistance in English
with local language accommodated when possible.

©NE IDENTITY
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Commitments to
Customer Satisfaction

Information gatherad from surveys has a diract
impact on our support programs and the service
we provide. This information is used to make.
changes that will directly enhance our abilty to
continus to daliver world-class support.

Transactional email-based survey

We striva to continually improve our servics to you
therefore, every time a case is closed, we provide
you with the opportunity to give us feedback on
the quality of assistance recaivad. The survey asks
you to assess the engineer's performance as well
a5 your overallsatisfaction with how your case
was managed.

The Support Management team
reviews your response to ensure
that all your feedback is heard
and addressed, as needed.

Solution feedback
We provide a survey in our Knowledge Base section
of the Support Portal to halp us understand if the

information we provided was usefulin your situation.
We continuously monitor this feedback and make
adjustments and updates to solutions s required.
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One Identity Support Services
One Identity Support provides solution support

to suit any business organization. Whether there

s an issue with software, the hardware part of an
appliance solution or one of our cloud-delivered
technologies, our support enginears will callectively
work to resolva the issue. Wa recognize how.
important our products are to your business
environment, and we strive to help you maximize
your software investment by offering wide range

of global support services to accommodate the
varying needs of your organization.

With all the support offering

levels, you will have access to
trained One Identity support
engineers as well as access to
our comprehensive self-service
Support Portal.

Requests forassistanca may be ogged fom our Case
page inthe portal (preferrec) o by telaphone.
Standard Support

Standard Support is available during regular
business hours for a single geographic region as
defined by the support region (Americas, EMEA
or Asia Pacific) on the Contact Technical Support
page of our Support Portal.

With the purchase of Standard Support, you
will receive the following elements of service:

+ Uniimited 24x7 access to our Support Portal

« Technical support resources available.
during local business hours.

+ Access to online forums, documents,
videos and Knowledge Base

+ Online case management
+ Basic how-to troubleshoating

+ The latest software/ firmware upgrades
+ Uniimited phone support

« Support s provided in English with local
language accommodated when possible

24x7 Support

24x7 Support is the appropriate option if you
require around the clock support coverage or
support across multiple time zones. This service
provides 24x7 support for severity Level I issues,
including weekends and public holidays. All other
soverity levelissues will be handled during local
business hours.

24x7 Support is essential if you are parforming
critical IT operations. 24x7 Support is available for
‘most of your products and mandatory for select
products. Contact your regional sales/account
representative for further details.

‘You will recaive the following:

« Allthe features included with Standard
Support across allregions.

+ Technical support resources 24x7
for saverity Level 1 issuss.

+ Support calls will be handled by regional support
teams during local business hours and managed
by the global support queue outside these hours.

Premier Support

Our highest evels of sarvice are designed for
organizations with complex snvironments that
require 3 closo cay-to-cay rlationship with our
Support team and a mre proactive approsch to
technical assistance.

Customers who select Premier
Support receive faster response
times, accelerated access to
senior engineers and subject
matter experts as well as a
designated Technical Account
Manager (TAM).

Premier Plus includes:
+ Allthe benefits of Premier Support
+ An Advanced Support Engineer (ASE)

Note that ASE's are purchased per product and are
available on different ters.

©NE IDENTITY
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Support Portal Registration

At the time of purchase, the primary contact
designated on the order form is emailed a welcome
latter that contains a license number and the.
company’s Account ID number. The license number
identifies the asset you purchased, and the Account
ID identifies the organization that purchased it

These numbers are assigned to
your company when a software
license and/or maintenance
contract is purchased.

Once you have your license number and Account
1D number, you will be prompted to register your
product for support using the license number or
service tag. Once the product is registered, you will
be able to manage your asset, download software,
access support information and submit cases.

When contacting support or registering your
product for support on the Support Portal, you
will need to provide either your license number
(preferred) or your Account ID.

I you do not know your license number or Account
1D, use one of two options to contact a support
administrator.

« Call via the numbers listed on the Contact
Support page on our Support Portal.

« Fill out a “Trouble registering on the website”
Customer Service form.

Customer Service
A Customer Service Administrator s identified
as the first person to register the product license
number on the Support Portal. A group can have
mora than one administrator but requires at least
one person for the product license number to be
registered. The administrator can add or remove
Support users and license users to the group. A
support user can submit case, download new
Softwara releases and view assat information.

License users can obtain license keys via salf-
service or by contacting our license assistance.
‘administration at license@oneidentity.com.

Product Support Lifecycle Policy

‘The Product Support Lifecycle Policy descrives the
‘phases during which our products are eligible for
patches (fixes), support and downioads from our
Support Portal. It is our policy to provide support
and fixes on current versions of our products when
you are under a current support agreement. Fixes
to older versions are at our discration. We strive

to put resources behind the most racent product
releases in order to continually improve and
enhance the valua of our prodcts.

‘We will attempt to answer questions about
older versions of our products provided that
resources are available; however, if you are using a
discontinued version, we encourage you to upgrade
to the currently supported product version.

Our support policy is to provide
support on both the current

(m and prior (n-1) versions of
our products.

Full support
+ Product s fully supported and is the.
generally available release or version.

+ The most current released version of a product
and one or more prior releases are included.

+ Enhancement requests for this
release are accepted and may be.
considerad for future releases.

« Maintenance releases or hot fixes are
periodically made available for ths release.

+ Release or version is fully supported by
both Support and Development.

+ Release or version is available for
download from our Support Portal,

©NE IDENTITY
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Case Severity Levels and

Response Times

Al cases are assigned a severity level from 1to,

4 based on the impact on your business. You
determine the inital severty level when placing

a request for assistance. Severity lavals may be
changed after inital contact and assessment of the
fssue from our support enginser, provided that you
arein agreement. The table in Exhibit B defines
the severity levels and the targeted intial response.
time for our support offerings. It is helpful to clearly
explain the business impact of your issue when you
contact us.

Closing a case
Cases remain open until you are satisfied that the
ssue has been resolved. Exceptions to this policy.
PPy to requests for product enhancements and
product defects.

You also can closa cases via the My Cases saction
of our Support Portal.

Reopening a case
You can reopen cases that have been closed within
30 days of the close date. If you attempt to reopen
a closed case after 30 days, 2 new case will be
created with a link to the original case. You have
the ability to reopen your closed cases from the My
Cases saction of our Support Portal

Escalation guidelines.
Our goalis o resolve allcases in a satisfactory.
and timely manner; howaver, we realize that some
situations may require increased attention and
focus within the support team. You can raise the.
Severity of a case through the online Case tool on
our Support Portal, or call us and request to speak.
with 3 Support Manager.

Upon your request, the Support Manager will
evaluate the case and create an action plan. If you
are not satisfied with the plan or with the progress
of the case after the plan has been implemented,
You can contact the director of One Identity
Support, who will review the case with the Support
Manager and determine if different or additional
actions are required.

Product Enhancements

1f you are interested in submitting a product
enhancement request, you can do so by creating

2 support case. Once fully documented, the.
request will be submitted into the enhancement
review system and an identification number will be
provided to you. Your case wil then be closed.

Product management willreview the open
enhancement requests on a periodic basis and
consider them for inclusion in a futura product
release. Product enhancements will not be
considered or implemented in current or prior
product releases. There s no guarantee that a
Specific enhancement request will be implemented
in a future version of our products.

‘At our discretion, we may determine that certain
enhancements to functionaliy in the product
can be offered for an additional charge or as

a chargeable option. Allnew enhancements
implemented can ba found by raviewing the
release notes of the product in question.

Product Defects.

1f your issue is determined to be a defect in our
Software, it is recorded in our defect tracking
system, a unique defect ID will be provided and
your case will be closed. I the defect is deemed to
be criticalin nature your case will remain open until
 decision has been made regarding the defect.

Notifications of new product releases are emailed
to you if you have configured your profile on our
‘Support Portal to receive product notifications.
Release notes for new releases of products

will contain a st of Resolved Issues that ware
addressed in the release. You can raview the
release notes on our Support Portal using your
dafect ID to see if the issue has been addressed.
Release notes can be searched via product
‘documentation on our Support Portal. We do not
‘guarantee that all defects identified wil be fixed
in a future release of the product.

©NE IDENTITY
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Limited support

+ Support is available for this release or
version, and we will use best efforts to
provide known workarounds or fixes.

+ No new code fixes will be generated except under
‘extrame circumstances and at our discretion.

+ Enhancement requests are not accepted.
+ You are encouraged to plan an upgrade.
t0.arelease o version on full support.

« Release or versionis available for
‘download from our Support Portal.

Discontinued
+ Includes releases or versions that
are ratirad or discontinued.

« No new patches or fixes wil be.
created for this release.

« Release is not available for download
from our Support Portal.

+ Support wil be provided to assist with
upgrading to a supported version.

+ Support is not obligated to provide
assistanca on this version of the product.

Case Management Process

+ We assign a unique case number to all
requests for assistance. These case numbers
allow Support to prioritize and track all cases
through resolution and allow you to gat a status.
update on your case via our Support Portal

Al cases are assigned a severity level and
are placed in 3 queue to be processed by
the next available support engineer. Support
‘engineers take ownership of your case and
see it through to successful resolution.

‘The support engineer will contact you, gather any.
additional information needed and investigate
to determine the proper course of action.

If the support engineer and development team
determine that the issue is a Product defect,

a defect identifier (ID) and prioriy level wi
be assigned to the issue. If the defect is a high
priority and a hot fixis planned, the support
‘engineer wil notify you o its availabilty.

Opening a case
Prior to creating a case, you may want to review
these helpful tips:

+ Check the online help included with your product.
Check the product documentation.

Chack release notes and salf-service Knowledge
Basa solutions on our Support Portal,

Consult your product’s community forum, if
available (accessible through our Support Porta)

Try to seeif the problem is reproducible.

Checkto see i the problem is solated
to one machine or more.

« Note any recent changes to your
system and environment

+ Note the version of your software and
environment detais, such as OS and database.

+ Note the service tag of the appliance
or solution (when applicable).

+ Note your product license number as
we require you to provide your licsnse
number on certain products.

+ Note the issue description including
frequency of occurrence, error messages
and any troubleshooting activities

Collect any relevant screenshots,
technical service reports, log files and
trace logs (when applicable).

Contact One Identity

Support to Open a Case

You can open a case using the case tool on our
‘Support Portal. You can also place a call to the
‘Support Center in your region using the numbers
listed on the Contact Support page on our
Support Portal.

©NE IDENTITY
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Product Licensing

Our products have licensa keys generated for
your use. Some products require a new license.

key when upgrading our software to a new release.
or patch. We also racommend that prior to any
migration or upgrade of our products, new licenses
are confirmed as functioning properly because
some license keys are machine and machine

name specifc.

If you have questions about icensing of a product,
complate the form available on our Support
Portal Licensing Assistance Page. A licensing
representative willrespond to your query

within 24 hours,

Support for Trial Users

We offer software trials on selected products for
evaluation purposes. Support for trial software is
lmited to 30 days from the registration date. Cases
for your trial product may only be submitted during
the first 30 days of your testing period.

Consulting Services.

‘There may be times when additional resources
are required to solve your case. We can work with
One Identity Services to ensure a reliable hand

off of your issue. One Identity Support handles
oreak/fix issues as they arise with our products
including issues that arise once software is installed
and configured, software that is not working as
expected or Product Defects or Enhancements.
Support does not assist with performance tuning,
installation and configuration, perform upgrades,
review and address deployment or architecture/
custom configuration related queries or assist with
product training or walkthroughs.

One Identity Services for our solutions
One Identity adoption services ensure your IT

staff is effectively using your solution to its fullest
potential. One Identity deployment services help.
You quickly install and configure your product
broperly. OneIdentity software-enabled services
combine the strengths of our propriatary software,
tools and domain expertise to reduce complexity,
‘demands on your IT staff and costs.

One Identity Services help you:

+ Experience faster time to value

+ Get a customized solution to mast
Your unique business needs

+ Quickly and properly deploy your solution
+ Reduce risk and uncertainty
+ Overcome internal resourca constraints

Visit One Identity Services.

Educational Services
‘Our Training and Certification team provides the
necessary expertisa to help you get the most out of
your software purchase, appliance or cloud service.
‘Our certified instructors bring years of industry.
‘experience and in-depth product knowledge to
every class they teach. Who better to teach your
‘employees about our products than the experts
‘who know the applications and the underlying
technology best? Whether you need us to faciltate.
private group training on-site or online, or you want
to attend a public course provided at a training
facility or through a Virtual Classroom, we have the.
program to meet your needs. By the end of class,
your staff will know best practices, ips and tricks
2nd how to optimize functionality, as well as have
an understanding about how the product impacts.
your business

Visit Educational Services.

Severity levels provide insight
to the business impact of the
issue you are reporting. A lower
severity level does not mean that
we devote less time or energy to
resolving your problem quickly
and efficiently.

©NE IDENTITY
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Support Policy Customizations

A customization indicates functionality and
configurations added to a Ona Identity product
that are not provided as part of the core product
release and, as such, would be outside the scope of
normal support and maintenance. Customizations
can include new or modified scripts used within

or alongside our products as wellas additional
functionaiiy, such as custom reports, dashboards,
rules and automated actions, devalopad by you,
your partners or our sarvices organization.

Product Preview Features
- Support Policy

At our discretion One Identity may provide
customers with previews of planned functionality in
the form of “Praview Features” within a particular
product version release. Thesa features provide
customers with an insight into product direction
and plans for enhanced functionalty. Al preview
features are clearly referenced within the product
documentation. All shared Preview Features have
completed QA release testing. However, customers
must consider these shared Preview Featuras as

a worlcin-progress as they may not represent the
final design. For this reason, customers should note.
the following limitations with regards to Praview
Features of which wa are keen to recsive feadback.

The Support team will:

+ Accept and review each case opened
regarding a Preview Feature

+ Consider all cases relating to a
Preview Features as saverity level 3

» Provide best effort support to resolve any.
issues relating to a Preview Feature

 Work with customers to log any product defects
‘or enhancements relating to Preview Features

* Not accept requests for escalations
regarding Preview Features

- Not provide sfter-hours support
for Proviow Features

Additionally, please note

that after a change request is

provided the case will be closed.

Support and customizations
Technical support does not perform or maintain
customizations. The design and development

of customizations to our products is your
responsibility. Assistance from support will be.
limited to helping ensure that the product’s
functionaiity, which enables the addition of
customizations,is functioning as expacted.
‘Aternatively, you may obtain guidance through
product specific support sites or the Support
Knowledge Base available on the Support Portal.

Advanced assistance
If more thorough and detailed assistance is
needed to design and develop customizations,

we recommend that you engage our One identity.
Services organization or fully certified partners

to assist. Their expertise in designing customized
Solutions will ansre that you receive maximum
value and product adoption. In addition to
providing post-implementation expert services,
‘One Identity Services also offers a variety of
prepackaged customizations for products that may
mest your specific requirements.

‘We also recommend that you obtain appropriate
product training before attempting to design,
develop and implement any customization to our
products. Our training courses will squip you with
the necessary knowledge and abilty to design and
implement effective changes to our products. For
‘more details on the training services available, refer
to the One Identity Educational Services section.

Maintaining customizations
Careful consideration should be given to all
customizations during future migration or upgrade
exercises to new product o platform versions.
Customizations could inhibit the upgrade tsalf
and may require a level of rework to continue.
functioning properly. Support does not take
‘ownership for any customizations. We strongly
encourage you to document and maintain records
‘on any implemented customization work. These
records can be useful in datermining whether
problems are caused by customization o are a
dafact in the core product.

For assistanca with maintaining and updating
customizations please contact One Identity Services.

©NE IDENTITY
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Support Policy on Virtualization

Virtualization is a technique for hiding the physical
characteristics of computing resources from the
‘way in which other systems, applications or end
users interact with those resources. It i able to
make a single physical resource, such as a server,
operating system, application or storage device,
appear to function as multiple logical devices. It
can also make muitiple physical resources, such
as storage devices or servers, appear as a single
Iogical resource. As a result, virtualization enables
IT departments to increase the utiization of
resources, increase high availabilty, and simpiity
back-up, systems administration and recovery
procedures. It also allows IT departments to be
more responsive to the dynamic needs of the
business. Examples of virtualization technologies
include VMware ESX Server, Citrix/XenServer and
Microsoft Hyper-V.

Our products leverage
the binary compatibility
offered through virtualization
technologies, which provide
complete transparency to
the operating systems and
applications deployed.

As aresult for all casework received where the
One Identity product is being used in a virtual
environment, we will assume that the problem
s common to both native and virtual operating
environments, and that we will only require the
customer to recreate the problem in  native
environment if and when thera is reason to.
believe that the problem is unique to the virtual
environment iself.

From a puraly functional perspective, our products
will operate in exactly the same way, however

we can make no guarantees with respect to
performance or scalability in a virtualization
environment. Configuration aspects, such as CPU,
memory avalability, 1/0 subsystem and network
infrastructure, can allinfluence a deployment.
Bacause of this, careful consideration should be
given to ensure the virtual layer has the necessary.
resources avalable to provide a satisfactory.

user experience. When attempting to resolve
‘performanca issues with One Identity products,
support may request that our products be
installed directly upon physical hardware in an
attempt to eliminate the virtualization layer from
being the cause.

Support Policy on
Collaborative Assistance

We are committed to providing products that
‘work on the latest platforms and technologies.
available in the industry today. We work closely
with technology vendors to ensure the earlest
possible compatibility with our solutions. We
provide fulldetais of al systems requirements,
together with platform and third-party product
versions supported on our products, in the release.
notes published for each product. These include.
‘operating system versions, service-pack levels,
mail clients or server versions, database versions,
browsars and other related technology supported,
25 well as which particular version level our
products have been formally tested and certified
to run against. The support of future platform
versions, new service packs and other related
technologies is generally taken into consideration
and addressed during the regular product
‘maintenance and release cycles of our products.
“This provides ongoing upward compatibiity of our
products. It should be noted that there could bea
delay between the availabilty of the latest platform
tachnology release or service patch and the
product version certified to operate against this.

Contact One Identity Support
you have questions regarding
the current support status of any
product and a particular related
platform, patch or third-party
product support not explicitly
documented in our release notes,
and we will provide collaborative
assistance with the product

in question.
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For more information about the latest third-
party platforms and versions supported, review
the system raquirements section of the release
notes for your product or search the Knowledge.
Base on our Support Portal. Please note that
‘while we do not directly or officially support third-
party software, we work closaly with many other
providers to ensure that you receive the best
possible service at a times.

Getting Assistance with
One Identity Open Source

GitHub Content

For assistance with any OneIdentity GitHub project
including scripts, plugins, SDKs, modules, code
snippets or other solutions, please raise a new.
Issue on the OneIdentity GitHub project page. You
may also visit the One Identity Community to ask
questions. Requests for assistance made through
official OneIdentity Support wil be referred back
to Githiub and the One Identity Community forums
where those requests can benefit al users.

Renewing your support
The One dentity Renewals team can assist you
with questions regarding your support maintenance
contract or upgrading to another support offering.

For more information, including support options,
contact information and fraquently asked
‘questions, viit our support renewal page on our
Support Portal.

Upgrading your Support Program
Our goalis to mest your specific business.
requirements. As your business needs change,

we may have the flexibility to modify your Support
Program to better align with those needs. If you
would like to discuss your support contract, contact
your support renewal representative.
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Renewing support
A One Identity renewal representative wil send
you a renewal notice prior to the end of your
current support contract. To avoid unnecessary
interruptions of support services, contact the One
Identity Renewal team if you have any questions
about the status of your current support contract
or pending renawal.

Lapsed support
‘Without a current support contract, you will ot
be able to contact One Identity for technical
assistance or access many services on our
‘Support Portal like the Knowledge Base or chat
functionality. We cannot guarantee assistance

i you allow your support contract to lapse or i
you choose not to purchase support untilafter a
Support issue arises.

Contacting Support

‘Our Support Portal is your primary source of
information as it provides you with the abilty to
‘quickly and efficiently find answers to your most
‘common questions.

1f you are unable to find tha information or parform
the actions you need on our Support Portal, call

the Support Center for your region using the.
~numbears listed on the Contact Support page on our
Support Portal
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