064000060

. Jiholeska univerzita

. . v Eeskych Budéjovicich
.. Sy 0 Setret BohE e
:

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzaviend dle § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2430 a nésl. zékona &. 89/2012 Sh., obéansky zdkonik,
v uéinném znénf (,,02“)

Cislo ramcové smlouvy objednatele: 0624000060
Cislo rémcové smlouvy poskytovatele: ......c.ccueeervareranes

ID zakazky na profilu zadavatele: 182214

1. SMLUVNi STRANY

Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich, Pfirodovédecka fakulta
verejna vysoka $kola ziizena zakonem €. 314/1991 Sb.
se sidlem Branidovska 1645/31a, 370 05 Ceské Budéjovice, Ceska republika

zastoupena: prof. RNDr. Frantiskem Vachou, Ph.D., dékanem fakulty
ICo: 60076658
DIC: CZ60076658

kontaktni osoba: I s S

(déle jen ,objednatel”)

Fractal, s.r.o.

se sidlem: Kvétna 2080/10, Vinohrady, 130 00 Praha 3
zastoupeny: Ing. Jarmilou Bergerovou, MBA

ICo: 63979578

DIC: CZ 63979578

pravni forma: Spoleénost s ru¢enim omezenym

tel., email:

kontaktni osoba:

bankovni spojeni: eskd spofitelna, a.s.

dislo Gétu: 2942982/0800

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C40326

(déle jen ,poskytovatel”)
(spoleéné pak jako ,smluvni strany”)

Vysvétlivky:
Opravnéna osoba objednatele:
Schvélend Internf objednévka:

2.  PREDMET SMLOUVY

2.1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele zajistovat pro objednatele letenky a sluZby
s leteckou dopravou a s cestovnim ruchem souvisejici podle objednatelovych potieb a poZadavk( na
zékladé pisemnych objednéavek dle této smlouvy (déle jen ,sluZby”) a zdvazek objednatele hradit
poskytovateli objednané sluzby a sjednanou odménu (poplatky dle bodu 5.2 smlouvy) v souladu s touto

smlouvou.
2.2 Sluzbami s leteckou dopravou a s cestovnim ruchem souvisejicimi se pro potfeby této smlouvy rozumi:
a) rezervace a vystavovani IATA letenek vEetné rezervaci mist v réamci mezindrodni dopravy,

zajisténi letenek nizkondkladovych dopravcl, zajistovani autobusovych a vlakovych jizdenek
navazujicich na vybrany letecky spoj,
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b) doruéeni letenek &i vouchert na sluZzby objednateli v dohodnuty &as, poskytovani konzultaci
a asistencni sluZby nonstop (tj. 24 h denné po 7 dnti v tydnu),
c) zprost¥edkovani pojidténi na storno cestovnich sluZeb,
d) zajisténi asistenéni linky na pobocku poskytovatele pro urgentni pfipady mimo standardnf
provozni dobu (tzn. mimo Po-P4 9-18 hod), o vikendech a statnich svatcich; Cislo asistenéni linky
je: 603 460 875
Poskytovatel prohlasuje, Ze mé ve své spolecnosti vytvoreny takové podminky, které mu umozriuji pinit
potfeby a poZadavky objednatele podle odst. 2.1 Fadné a véas.
Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi vyFizovani objednavky objednatele sodbornou pé&i
a uskutetriovat ji podle jeho pokyni a v souladu s jeho zdjmy.
Maximaln{ vyse finan&niho pInéni, které mize byt poskytnuto objednatelem poskytovateli
po dobu trvéni smluvniho vztahu na zakladé této rdmcové smlouvy, €ini 4 200 000,- K¢ bez DPH.
Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze
a) objednatel neni povinen uéinit na zakladé této smlouvy jakoukoliv objedndvku,
b) poskytovateli nevznika pravo na jakékoliv plnéni z diivodu, Ze objednatel Zddnou objednavku
po dobu G&innosti této smlouvy neudinil nebo udinil méné objednévek, neZ smluvni strany pfi
uzavreni této smlouvy piredpokiadaly,

c) uzavieni této smlouvy nikterak nebrani objednateli v tom, aby si v pfipad& potfeby sdm zajistil
ginnosti, které tvoti obsah sluzeb dle této smlouvy, tedy zejména aby si sam rezervoval letenky
a jizdenky.

3. REALIZACNITYM
Pro Ucely komunikace a jednani mezi objednatelem a poskytovatelem si Smluvni strany stanovily
nasledujici kontaktni osoby ze strany poskytovatele:

jméno:
email:
tel.:

jméno:
email:
tel.:

Za objednatele je opravnén zdvazné objednévat letenky kterykoli zaméstnanec Pfirodovédecké fakulty
Jihogeské univerzity v Ceskych Budé&jovicich (opravnénd osoba) na zakladé schvélené interni
objednévky.

V pfipadé, Ze poskytovatel disponuje on-line rezervatnim systémem a uved| tuto skutecnost ve
formulafi nabidky ve vybérovém Fizeni, zavazuje se zfidit pfistup do tohoto systému néasledujicimu
zastupci objednatele:

jméno:

email:

tel.:

Zmeénu ve sloZeni realizaéniho tymu jsou si smluvni strany povinny pisemné ozndmit a zména je vici

druhé smluvni strané iéinna dorucéenim oznameni.

4. POSTUP PRI POSKYTOVANI SLUZEB
Zadavani jednotlivych objednavek na zékladé této ramcové smlouvy se Fidi nastedujicimi pravidly:

41.1. Poskytovate!l obdrZi od objednatele pozadavek na poskytnuti sluzeb uvedenych v odst. 2.1. a 2.2.

této smlouvy pisemné prostfednictvim e-mailu, datové schranky &i jinou pisemnou formou d&i
formou on-line objednavky prostfednictvim rezerva¢niho on-line systému.
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PoZadavek na sluzby uvedené v odst. 2.1. a 2.2. bude obsahovat zejména destinaci, pocet a jména
osob, datum cesty a Casové upfesnéni odletu pfipadné pfiletu vramci dne a pozadovanou
cestovni tiidu.

Zasilani a pfijimani pozadavk( (resp. objednavek) i veSkerd komunikace ohledné téchto
poZadavk( bude probihat pouze mezi povéfenymi zaméstnanci poskytovatele a opravnénou
osobou objednatele.

Poté, co poskytovatel pfipravi poZzadované sluzby, nabidne je objednateli. Poskytovatel je povinen
zaslat nabidku e-mailem k rukdam oprdvnéné osoby objednatele, pfitemz maximalni lhata pro
doruceni nabidky nesmi prekrocit v pracovni dobé objednatele (tj. v pracovni dny od 8:00 hodin
do 17:00 hodin; dale jen ,Pracovni doba“) 30 minut od doruéeni poZadavku {podle nabidky;
maximalné 60 minut) od doruceni poZadavku objednatele, pfipadné v téie Ihité zaslat Zadost o
doplInéni ¢i upfesnéni udaju v pfipadé, Ze poZadavek nebude obsahovat naleZitosti dle odst. 2
tohoto €lanku. PoZada-li poskytovatel o doplnén( &i upFesnéni (dajl, stavi se lhita pro utinéni
nabidky do okamiiku zaslani fadného doplnéni poZadavku. Stejna Ihiita plati pro zmény letenek.

Soutasné se zaslanim nabidky je poskytovatel povinen upozornit objednatele na pfipadna rizika
spojend s ndkupem letenek u nizkonakladovych spoleénosti, pokud je dana sluZba poskytovana
jejich prostrednictvim.

Objednatel provede zdvazné objednani sluiby pisemné prostfednictvim e-mailu, datové
schranky &i jinou pisemnou formou & formou on-line objednévky prostiednictvim rezervaéniho
on-line systému. Zavazna objedndvka letenky musi obsahovat interni cislo objednavky
Objednatele, kontaktni osobu, poZadovany termin a misto dodani.

V pfipadé zajmu o nékterou variantu nabidnutych sluieb, provede poskytovatel {kontaktni
osoba), na zakladé poZadavku opravnéné osoby objednatele, rezervaci sluzby a zasle mu potvrzeni
o rezervaci sluzby nejpozdéji do 60 minut od pfijeti poZadavku objednatele. Nedilnou souéasti
tohoto potvrzeni je uvedeni podminek tarifu, data, do kdy musi byt letenka (jizdenka, voucher)
vystavena, cil cesty (destinace), datum a €as odletu (odjezdu), popt. polet osob a cestovni t¥ida.

Bude-li objednatel srezervovanymi sluZzbami souhlasit, zdvazné je objednd, pfipadné podle
mozZnosti provede zavaznou ohjednévku i bez rezervace. Doruéenim objednédvky poskytovateli se
povaiuje diléi smlouva za uzavienou.

Poskytovatel je povinen rezervovat sluzby minimalné po dobu 24 hodin, pokud objednatel
pisemné neuvede jinak. Toto neplati v pfipadé, kdy jsou poskytovatelem nabizené sluiby
poskytovany prostfednictvim nizkondkladovych leteckych spoleénosti.

Poskytovatel je povinen vyfizovat poZadavky objednatele fadné a vCas. Pokud objednatel
v pisemném poZadavku uvede Ih(tu pro poskytnuti sluzby, pak poskythe poskytovatel sluzbu
v této Ihté; tuto lhitu je moZno prodlouZit, vidy viak pouze pFed jejim uplynutim a vyhradné na
zakladé smlouvy povéfenych zaméstnancl obou smluvnich stran — €lent realizaéniho tymu.

5.  FINANCNi PODMINKY

Letenky, jizdenky a vouchery na sluZby budou vystavovany a prodavany na zakladé pozadavkl
objednatele, pfi vyuziti viech aplikovatelnych slev a vyhod, dle podminek jednotlivych leteckych
spole&nosti a pfi vyuZiti nejvyhodnéjsich tarif jednotlivych dopravc(, jez jsou poskytovateli dostupné.
Cena letenek musi byt uvadéna v koneéné vysi véetné vSech souvisejicich poplatk( a tax.

Poplatky za souvisejici sluzby:

Transakéni poplatek — Objednatel se zavazuje uhradit cenu letenky spolu s transakénim
poplatkem. Objednatel se zavazuje uhradit transakéni poplatek do vy3e 22,- K€ bez DPH za
kaZzdou vystavenou letenku objednanou zplsobem dle ¢lanku 4.1 smlouvy.

U vybranych letd mohou byt aplikovany dalsi slevy z transakéniho poplatku dle aktudlnich
akei.

5.2:1.

Transakéni poplatek zahrnuje nasledujici ¢innosti:

>
»
»

rezervace letenky,

pisemné potvrzeni rezervace,

konzultace, zajisténi asistenéni linky dle odst. 2.2 pism. d) a poskytovani konzultaci
prostiednictvim asistenéni linky,

veskeré zmény a pfipadné zruseni rezervace pFed vystavenim letenky,
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» vystaveni letenky.

5.2.2. Poplatek za refundaci nebo zménu v jiZ vystavené letence &ini 22,- K& bez DPH

5.2.3. Poplatek za zajisténi ubytovani ¢ini 22,- K¢ bez DPH
Tento poplatek pfedstavuje zajisténi rezervace, pisemné potvrzeni rezervace, konzultace,
veskeré zmény a pfipadné zrudeni rezervace.

Fakturatni podminky:

Poskytovatel bude objednateli fakturovat cenu objednanych a zajisténych sluzeb pribéing, a to
vidy neprodlené po vystaveni letenky, jizdenky, pfip. voucheru na sluzby. Faktura bude mit
nalezitosti Uéetniho a dafiového dokladu ve smyslu pfislusnych prévnich pfedpisd, zejména
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

Faktury budou oznaceny nazvem vefejné zakazky, 1D vefejné zakazky 182214, ¢islem smlouvy
objednatele, Cislem interni objednavky a pfipadné registracnim ¢&islem projektu uvedenym
v objednavce.

Objednatel neposkytuje zélohové platby. Splatnost faktury cCini 14 dn( ode dne jejiho
prokazatelného dorugeni na adresu objednatele ||| GG

V pfipadé nedodrZeni terminu splatnosti ze strany objednatele je poskytovatel opravnén Gctovat
urok z prodleni z fakturované &astky ve vy3i 0,05 % za kazdy den prodleni.

V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat nespravné nebo nelplné Gdaje nebo k ni nebudou pfiloZeny
poZadované doklady, je objednatel opravnén vrétit ji do data jeji splatnosti poskytovateli, aniz se
tak dostane do prodleni se splatnosti. Poskytovatel vracenou fakturu opravi, event. vyhotovi
novou, bezvadnou. V takovém pfipadé béZi ode dne doruéeni opravené nebo nové faktury
objednateli nova doba splatnosti dle odst. 5.3.3. tohoto ¢lanku.

Poskytovatel ma pravo odmitnout dalsi plnéni a poskytovani sluzeb, pokud je objednatel v prodleni
s platbou objednanych sluZeb. Tento postup poskytovatele nepfedstavuje poruseni smlouvy z jeho
strany a nezaklada objednateli zddné naroky vici poskytovateli.

6. SPOLUPUSOBEN{ OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

Objednatel se zavazuje sdélit poskytovateli seznam kontaktnich osob opravnénych objednavat sluzby
a jednat za objednatele (Cleni realizaéniho tymu za objednatele). Objednatel se dale zavazuje oznémit
poskytovateli zplsob Uhrady za odebrané letenky a sluzby pfi objednavce. Objednatel odpovida za
spravnost Udajil uvedenych v objedndvce sluzby.

Poskytovatel objednateli uréi kontaktni osoby povéfené kvyfizovani jeho pozadavkl (Eleny
realiza¢niho tymu za poskytovatele). Objednatel bere na védomi, Ze pro fadné zadani objednavky je
povinen kontaktovat jemu urfené kontaktni osoby a zpusob komunikace, jinak neni poskytovatel
schopen fadné zajistit spInéni objednavky objednatele v souladu s touto smlouvou.

7. PODMINKY PLNENI{

Poskytovatel se zavazuje zajistit poZzadavek objednatele na letenky a sluzby podle €l. 2 a 4 fadné a véas.
Nabidka spoje a letecké spolecnosti je na volbé poskytovatele, pokud objednatel neprojevi konkrétni
poZadavek. Poskytovatel je povinen respektovat poZadavky objednatele na hospodarnost a efektivnost
této volby.

Poskytovatel (kontaktni osoba) zale opravnéné osobé objednatele potvrzeni rezervace. Nedilnou
soucasti tohoto potvrzeni je uvedeni podminek tarifu a data, do kdy musi byt letenka (jizdenka,
voucher) vystaveny, cil cesty {destinace), datum a &as odletu {odjezdu), pop¥. pocet osob a cestovni
trida Objednatel mizZe takto rezervované sluzby potvrdit e-mailem zaslanym na adresu povéfeného
zaméstnance poskytovatele. lestlize objednatel nepotvrdi sluzby vterminu uvedeném v potvrzeni
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rezervace, je jeho rezervace automaticky zrusena. Po potvrzeni rezervovanych sluZeb zasle objednatel

poskytovateli objednavku.

Pokud se poskytovateli i pfi vynaloZeni veskerého Usili nepodafi zajistit letenky na poZadovany termin,

je povinen o tom neprodlené informovat objednatele s uvedenim nejbliz3tho ndhradniho terminu.
Zmény objednané sluzby lze provadét telefonicky, e-mailem &i prostfednictvim online termindlu az do
doby vystaveni letenky nebo voucheru. Zménu provedenou telefonicky je objednatel vidy povinen
potvrdit pisemné, jinak neni pro poskytovatele zadvazna. Rezervace mize byt zménéna nebo zruiena
bezplatné objednatelem kdykoliv pfed terminem stanovenym pro vystaveni letenky nebo voucheru
v pisemném potvrzeni objednavky zaslaném objednateli, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Po uplynuti této Ih(ty je objednatel povinen hradit transakéni poplatky a storno poplatky die podminek
uvedenych v ¢lanku 5 smlouvy.

Reklamacni Fizenf:

a) Veskeré pfipadné reklamace je nutno nejprve fesit ihned na misté u poskytovatele sluZeb, pop¥.
musi byt uplatnény pisemnou formou bez zbyte¢ného odkladu u poskytovatele nejpozdéji do
jednoho mésice od poskytnuti prisluiné sluzby.

b) Poskytovatel potvrdi pfijeti reklamace do dvou dni od jejiho obdrZeni. V pfipadé, Ze se jednd
o reklamaci sluzeb poskytnutych leteckou spoletnosti nebo jinym poskytovatelem, postoupi
reklamaci k vytizeni pislusnému poskytovateli nejpozdéji do 3 dni od jejiho obdrzeni.

c) Poskytovatel je povinen informovat objednatele o postupu pfi FeSeni reklamace a podat mu
vyjadreni nejpozdéji do 30 dnli od obdrzeni reklamace.

d) Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel neodpovidd za jakoukoli Gjmu zplsobenou
nespravnou specifikaci objedndvky nebo poskytnutim nespravnych nebo neuplnych udajl
objednatelem, ani za 4jmu zplsobenou tFetimi stranami (letecka spoleénost, jiny poskytovatel),
pFirodnimi katastrofami, valkou, stavkou a politickymi nebo jinymi obdobnymi vlivy.

8. STORNOVACI PODMINKY

V pfipadé storna jiz objednanych letenek nebo sluZeb se poskytovatel zavazuje vyvinout Usili k tomu,
aby objednateli nevznikly zbyteéné naklady. Poskytovatel je povinen na poZadani opravnéného
zastupce objednatele dokladovat, co udélal pro to, aby témto nakladim zabranil.

V pfipadé, Ze poskytovatel spini svoji povinnost podle odst. 8.1, uhradi objednatel stornovaci poplatky
uplatnéné pro takovy pfipad leteckou spoleénosti nebo poskytovatelem sluzby, které budou
prokazatelné Uctovany poskytovateli.

Pokud poskytovatel svoji povinnost véas a fadné stornovat podle poZadavkl objednatele nespini,
uhradi stornovaci poplatky sam.

9. TRVANI SMLOUVY

Tato smlouva se uzavird na dobu 36 mésici od nabyti u¢innosti smlouvy nebo do doby vy&erpani
finanénfho ramce, ktery je dan pfedpokladanou hodnotou vefejné zakazky, pokud by tento stav nastal
pred uplynutim vySe uvedeného terminu. Po tuto dobu miZe objednatel zadadvat diléi zakadzky za
podminek této ramcové smlouvy. Pfedpoklddana hodnota byla stanovena na 4 200 000 K¢ bez DPH (viz
odst. 2.5 smlouvy).

Objednatel ma pravo tuto smlouvu vypovédét, ohrozi-li nebo zmafi-li poskytovatel realizaci pfedmétu

smlouvy nebo podstatnym zpisobem porusi tuto smiouvu.

Mezi dlvody, pro néZ lze smlouvu vypovédét, patii zejména:

a) soustavné nebo zvlast hrubé poruseni dohodnutych podminek,

b} v pfipadé, Ze druha smluvni strana prestane byt zplsobilym subjektem, na jeji majetek bude
prohldsen konkurs nebo ndvrh na prohldseni konkursu bude zamitnut z divodu nedostatku
majetku,

c) jednéni poskytovatele, kterymi byla smlouva porusena podstatnym zplsobem,

d) dalsi divody stanovené zdkonem.

Za soustavné poruSovani dohodnutych podminek se povaiuje tieti méné zdvainé poruseni vyse
uvedenych podminek, byl-li poskytovatel nejméné dvakrat pisemné objednatelem na porudeni
podminek upozornén.
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Za zvlasté hrubé poruseni dohodnutych podminek se povaZuje zejména jednani poskytovatele, pfi
némz muiZe byt ohrozeno:

a) dodani pfedmétu plnéni fadné a véas,

b) zdravi a bezpeénost pracovnikl podilejicich se na pinéni dle této smlouvy.
Za zvla$té hrubé poruseni dohodnutych podminek se povaiuje rovnéZ jednani pracovnikd
poskytovatele, za kterda mohou byt pfislusnymi organy statni spravy uloZeny pokuty ¢i jiné sankce.
Objednatel ma pravo tuto smlouvu vypovédét i v pripadé, Ze vydaje, které by mu na zdkladé této
smlouvy mély vzniknout, budou kontrolnim subjektem oznaéeny za nezpsobilé.

Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét v pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s platbou faktur po
dobu deldi nez 2 mésice.
Smiouvu je moZné vypovédét jen pisemné. Vypovédni doba ¢ini jeden (1) mésic a potina bézet prvého
(1.) dne mésice nasledujiciho po dni doruéeni vypovédi. Ve vypovédi musi byt uveden divod, pro ktery
strana od smlouvu vypovida s odkazem na ustanoveni zakona ¢i smlouvy, které ji k takovému kroku
opravriuje.

10. VYHRAZENA ZMENA ZAVAZKU
Objednatel si v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje pravo na zménu poskytovatele v priibéhu plnéni

verejné zakazky.
Uplatnéni vyhrazené zmény poskytovatele — zménou poskytovatele v pFipadé ukonceni smlouvy

uzaviené s vybranym poskytovatelem:

10.2.1.  Objednatel je opradvnén zménit poskytovatele v prab&hu plnéni smlouvy, a to v pfipadé, Ze

smilouva s vybranym poskytovatelem bude ukonéena nékterym z déle uvedenych diivodi:

a) smlouvou smluvnich stran, vypovédi;

b) vypovédi smlouvy ze strany objednatele z divodl uvedenych v &l. 9 smlouvy;

c) vypovédi smlouvy nebo odstoupenim od smlouvy z dtvod( dle § 223 odst. 2 ZZVZ;

d) z dlivodu zaniku zavazku pro naslednou nemoznost plnéni;

e) zanikem pravnické osoby bez pravniho néastupce;

f) v dusledku pravniho néstupnictvi v souvislosti s pfeménou poskytovatele, jeho smrti nebo
pfevodem jeho zdvodu, popfipadé ¢&asti zavodu, kdy novy poskytovatel splriuje kritéria
kvalifikace stanovena v zadavaci dokumentaci;

g) v pfipadé zaniku ucasti nékterého z poskytovateld v pfipadé spoletné Géasti poskytovatel(;

h) v piipadé prohlaseni insolvence na poskytovatele, vstupu poskytovatele do likvidace, vydéni
rozhodnuti o Upadku na poskytovatele, nafizen{ nucené spravy podle jiného pravniho predpisu
na poskytovatele nebo nastane-li u poskytovatele obdobn4 situace podle prévniho fadu zemé
jeho sidla;

i) v disledku zéniku pravnické osoby nebo smrti fyzické osoby, kterd je jinou osobou,
prostfednictvim niZ prokazoval poskytovatel splnéni kvalifikace.

10.2.2.  Nastane-li néktery z diivodi ukonéeni smlouvy, je objednatel opravnén uzavfit smlouvu na pinéni

vefejné zakazky s novym poskytovatelem za nasledujicich podminek:
a) za predpokladu, Ze s touto zménou bude novy poskytovatel souhlasit, a sou¢asné
b) za dodrZeni déle popsaného postupu pro zménu poskytovatele.

10.2.3. V ptipadé ukonéeni smlouvy s pavodnim poskytovatelem je objednatel opravnén vyzvat

k uzaviren smlouvy dalSiho Gcastnika vybérového fizenf, jehoZ nabidka byla ve vybérovém fizeni
vyhodnocena jako druhé v pofadi. Objednatel nebude provadét nové hodnoceni nabidek, ale
bude vychdzet z poradi nabidek, které bylo provedeno ve vybérovém Fizeni. Objednatel viak
provede posouzeni splnéni podminek Gtasti, pokud tak neudinil ve vybé&rovém Fizeni a posoudi,
zda v nabidce nejsou naplnény povinné dlvody pro vylou€eni vybraného poskytovatele (dale jen
»divody, pro které by nebylo mozno uzavfit smlouvy s druhym v pofadi“). Pokud jsou naplnény
ddvody, pro které by nebylo moZno uzavfit smlouvu s druhym v pofadi v plvodnim vybérovém
fizeni, mGZe objednatel oslovit k uzavreni smlouvy dalsi G€astniky Fizeni, a to v pofadi, které
vyplyvé 2z vysledku pavodniho hodnoceni nabidek. KaZzdy z postupné vyzvanych Gcastnikd
vybérového fizeni je povinen splnit ddle uvedené podminky, aby se mohl stat novym
poskytovatelem:

a) text smlouvy musi odpovidat textu smlouvy, ktery predloZil novy poskytovatel v rdmci své

nabidky;
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b) ceny budou odpovidat nabidce nového poskytovatele;
c) novy poskytovatel splni podminky, které ma povinnost spinit pied zahéjenim pinéni smlouvy.

10.2.4. V pFipadé zmény poskytovatele mdZe dojit k tzv. povolenym zménam smlouvy, kterymi jsou napf.

10.3.

zména sloZeni tymu v souladu s nabidkou nového poskytovatele, zména Udaju vztahujicich se
k osobé nového poskytovatele (kontaktni osoby, kontaktnf (daje apod.).
Uplatnéni vyhrazené zmény poskytovatele — zménou poskytovatele v pfipadé spoleéné Ucasti
poskytovatell:

10.3.1. V pfipadé zaniku ulasti nékterého z poskytovatell v pfipadé spolené Ugasti poskytovatell je

zadavatel opravnén uzaviit smlouvu se zbyvajicimi poskytovateli, pokud zbyvajici poskytovatelé
pfevezmou prava a povinnosti ze smlouvy v plném rozsahu. Zbyvajici poskytovatelé musi spliiovat
podminky, které ma vybrany poskytovatel povinnost spinit pred zahdjenim plnéni smlouvy.

10.3.2.  V pfipadé zmény poskytovatele miZe dojit k tzv. povolenym zméndm smlouvy, kterymi jsou napf.

10.4.

11.2.

11.3.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.10.

zména sloZeni realizaéniho tymu, zména udaji vztahujicich se k osobé nového poskytovatele
{kontaktni osoba, kontaktni Udaje apod.).
Vyhrazena zména zavazku ze smlouvy nemusi byt objednatelem vyuzita.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

Préva a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené vtéto smlouvé jsou zakotvené ve
Vieobecnych obchodnich podminkach poskytovatele, uéinnych ke dni uzavieni této smlouvy (,,VOP“),
jez tvofi nedilnou souédst této smlouvy a jeZ jsou dostupné na https://www.fractal.cz/obchodni-
podminky/. Objednatel podpisem smlouvy potvrzuje, Zze se s VOP pfed uzavfenim této smlouvy
seznamil, bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na védoml, Ze VOP tvofi nedilnou soutast této smlouvy.
Tato smlouva a VOP obsahuji Uplné ujednéni o pfedmétu smlouvy a viech naleZitostech, které smiuvni
strany mély a chtély ve smlouv& ujednat, a které pova3uji za dilleZité pro zéavaznost této smlouvy. Zadny
projev stran u¢inény pfi jednani o této smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vysiovnymi ustanovenimi této smlouvy nebo VOP a nezaklada zadny zavazek
7adné ze stran.

Strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakdkoliv préva a povinnosti
dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklostl zachovévanych obecné
&i v odvétvi tykajicim se predmétu pInéni této smlouvy, ledaZe je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak.
Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti & praxe.

Poskytovatel sdélil objednateli viechny skutkové a pravni okolnosti, 0 nichZ k datu podpisu této
smlouvy védél nebo védét musel, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této smlouvy.

Tato smlouva neni smlouvou zavislou ve smyslu ustanoveni § 1727 OZ. Pro vylouceni pochybnosti se
uvadi, Ze Zadny zdvazek vyplyvajici z této smlouvy neni fixnim zavazkem podle § 1980 OZ. Strany déle
vylutuji aplikaci ustanoveni § 557 a § 1751 odst. 2 OZ na tuto smlouvu.

Pokud oddélitelné ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i nevynutitelnym, nema to
vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy. V takovém pf¥ipadé se smluvni strany zavazuji
uzavfit do 7 (sedmi) pracovnich dni od vyzvy jedné ze stran této smlouvy dodatek k této smlouvé
nahrazujici oddélitelné ustanoveni této smlouvy, které je neplatné & nevynutitelné, platnym
a vynutitelnym ustanovenim odpovidajicim hospodairskému uéelu takto nahrazovaného ustanoveni.
Prava vyplyvajici z této smlouvy &i jejiho poruseni se proml€uji ve lhaté 4 (Ctyr) let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

Odpovéd strany této smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 OZ s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné
neméni podminky navrhu, nenf pfijetim nabidky na uzavfeni této smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Uginnosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra CR v souladu se zakonem &, 340/2015 Sb.,
o zvlatnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiovéni téchto smluv a o registru smluv,
v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle smlouvu
k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uveFejnéni smlouvy
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11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

ZA OBJEDNATELE:

V Ceskych Budgjovicich dne ........ccccvevveunnene

ZA POSKYTOVATELE:

V Praze dne .....cccoveumeereennen.

objednatel bezodkladné informuje poskytovatele, nebyl-li kontaktni tdaj této smluvni strany uveden
pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci uverejnéni.

Smiuvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva uvefejnéna prostfednictvim registru smluv ani
do t¥i mésicl ode dne, kdy byla uzaviena, plati, Ze je zruSena od podatku.

Pro pfipad, kdy je v uzaviené smlouvé uvedeno rodné ¢islo, e-mailovd adresa, telefonni islo, €islo Uctu
fyzické osoby, bydlisté/sidlo fyzické osoby, se smluvni strany se dohodly, Ze smlouva bude uvetejnéna
bez t&chto udajl. Déle se smluvni strany dohodly, Ze smlouva bude uvefejnéna bez podpisii. VUEi
osobnim tdajim poskytnutym nékterou ze smluvnich stran v souvislosti s uzavienim této smlouvy je
druha smluvni strana povinna postupovat v souladu s ust. €l. 6 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto (daju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji — GDPR).

Tato smlouva je sepsdna v €eském jazyce. Pokud je uzavirdna v listinné podobé, je vyhotovena ve tfech
stejnopisech, pfitemZ objednatel obdrii dva stejnopisy a poskytovatel jeden stejnopis. Pokud je
smlouva uzavirana v elektronické podobé, je vyhotovena v jednom stejnopise podepsaném
elektronicky obéma stranami

Smluvni strany po pfecteni této smlouvy prohladuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato smlouva byla
sepsana vazneé, urcité, srozumitelné a na zakladé jejich pravé a svobodné vile, na dikaz ¢ehoi pripojuji
své podpisy.

r. Frantise
dékan fakulty

Ing. Jarmila Bergerova, MBA, jednatelka
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VSEOBECNE PRODEJNI PODMINKY A PODMINKY UCASTI ORGANIZOVANYCH A INDIVIDUALNICH CESTACH CK FRACTAL s.r.0.

Uvodni ustanoveni

FRACTAL s.r.o., cestovni kancela¥, se sfdlem Kv&tnd 2080/10, PSC 130 00 Praha 3, ICO 63979578, DIC CZ63979578 zajistuje a
poskytuje sluzby stravovaci, ubytovaci a dopravni, véetné dopliikowych sluzeb. Organizuje standardni cesty a cesty na miru. Tyto
podminky plati pro v8echny organizované cesty, pobyty a sluzby poskytované cestovni kancel&f FRACTAL s.r.o0. Zdkaznik bere na
védomi, Ze cestovni kanceldF, u které sluZby nakupuje, je bud pofadatelem organizované cesty nebo proviznim prodejcem jiné
spolecnosti. Pokud je CK FRACTAL s.r.0. proviznim prodejcem objednéavanych sluZeb, sdéluje tuto skutegnost zakaznikovi.

Vznik smiuvnich vztahd
Smiuvni vztah mezi zakaznikem a CK FRACTAL s.r.0. vznikne;

a) sepsanim cestovni smlouvy na objednanou akci
b) zavaznou objednavkou ze strany klienta/objednavatele

¢) objednavkou prostfednictvim e-shopu SMARTTERMINAL na internetové adrese: hitps://www.smartterminal.cz

Obsah smlouvy se urfuje dle pisemné nabidky, dle potvrzené rezervace, dodatetnymi nabidkami, t&mito podminkami a
reklamacnim Fadem. Pofadatel vyda zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy & bezprostfedné po jejim uzavieni pisemny doklad o
smlouvé (potvrzen( cesty), v¢. dokladu o svém pojisténi.

Cena organizované cesty a jeji Ghrada

Cenova garance cestovni kanceldfe FRACTAL s.r.o. - ceny organizovanych cest byly kalkulovédny na zadkladé ménovych kurzd
platnych pfed 30 dny po vydani aktudlniho ceniku. Cestovni kancelaf FRACTAL s.r.0. disponuje mechanismy, které tlumi dopad
‘wkyv( jednotlivych mén na ceny cestovnich sluZeb, a je schopna z vlastnich zdrojti a na zaklad& vysokych akontaci v zahraniéi
absorbovat az 10 % pokles kurzu geské koruny vzhledem k aktudlnim katalogowm cenam bez zmény ceny organizované cesty. V
piipadé, Ze by pokles kurzu koruny byl vy33i; bude cestovni kancelaF FRACTAL s.r.0. nucena pristoupit k ukonZeni platnosti cenikd
a vydat ceniky nové, kalkulovanych na zékladé novych kurzll. Nové ceny by se v tomto ptipadé tykaly vech klientd, ktefi zaplatili
pouze zalohu, nikoliv viak doplatek organizované cesty (cestovni sluzby) a pro nové rezervace. Klientlm, ktefi v dobé vyhladeni
cenové Upravy na zakladé zmény kurzd budou mit hrazenou pinou cenu sluZeb, garantujeme plvodné vypsanou cenu.

Ceny slufeb a organizovanych cest jsou cenami sjednanymi dohodou mezi cestovni kancelafi a zakaznikem. Ceny CK FRACTAL
5.r.0. jsou uvadény vietné DPH, pokud neni uvedeno jinak. PoloZky DPH jsou vyjadFeny po realizaci kazdé cesty dle jednotlivych
sazeb. Zakaznik hradi plnou Eastku cesty pred jejich Eerpanim. Zakaznik objednané sluzby hradi pfed jejich ¢erpanim bankovnim
pFevodem nebo v hotovosti. V pFipadé nedodrzeni vyse uvedenych platebnich podminek, ma CK FRACTAL s.r.o. pravo zrusit své
zavarzky vi&i zakaznikovi.

Zména ceny

V cestovni smlouvé Ize dohodnout, ¥e cestovni kanceldF je opravnéna jednostrannym tikonem zvysit cenu cestovnich sluZeb,
jestlize je z&rovefi pfesné stanoven zplisob vypoctu zvySeni ceny. Cena cesty uvedena v cestovni smlouvé viak nesmi byt
jednostranng zvydena b&hem 21 dnti pFed zahdjenim cesty. Cenu cestovnich sluZeb Ize zvysit jen v piipadé, Ze dojde ke zvy3eni
ceny:

a) za dopravu vfetné pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, napt. letidtnich a pFistavnich poplatk{, které jsou zahrnuty v cen& organizované cesty

o) sménného kurzu Eeské koruny pouZitého pro stanoveni ceny cesty v priméru o vice nez 10 %, pokud k této zméné dojde do
jednadvacatého dne pfed zahajenim cesty

Pisemné oznameni o zvyieni ceny musf byt zakaznikovi odeslano nejpozdé&ji do 21 dni pred zahajenim cesty.
O téchto zméndch ceny:

a) cestovni kancela¥ je povinna zdkaznika neprodiené informovat

b) pfi zvySeni ceny sluzeb do 10% je zakaznik povinen uhradit cenovy rozdil nejpozdéji v den odjezdu

¢) presahne-li zvyeni 10% plvodni ceny mé zakaznik pravo od uzaviené smlouvy pisemné odstoupit, neucini-li tak zdkaznik ve
stanovené Ih(ité, je povinen zaplatit zvy3enou cenu sluzeb objednané cesty

Letistni taxy
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LetiStni taxy leteckych spole¢nosti nejsou zahrnuty v zékladni cené organizovanych cest, tvofi viak povinny poplatek k cené
letenek, které jsou souasti leteckych balitkd. V ceniku Je vidy uvadéna taxa platna ke dni vydani ceniku/potvrzeni objednavky.
Ceny letistnich tax se mohou b&hem roku ménit v zavislosti na pohybu cen ropy a vyvoje kurzu svétovych mén.

Vy3e této taxy je pfesné stanovena v okamziku vystaveni letenky u jednotlivych leteckych spoleénosti. Vzhledem k pohybu téchto
tax je CKFRACTAL opravnéna tuto taxu klientovi pfed odletem dot&tovat do jeji skute¢né vyse.

Prava a povinnosti zékaznik(

Prava zakaznik(:

a) vyzadovat poskytnuti objednanych a zaplacenych sluZeb ve smiuvnim rozsahu a kvalité

b) uplatnit své prévo u cestovni kancelaFe bez zbyteéného odkladu, nesplni-li cestovni kanceldr své povinnosti vyplyvajici z
cestovni smlouvy fadné a véas, nejpozdéji viak do 3 mésictl od skonéeni cesty nebo v pfipadé, Ze se cesta neuskuteénila, ode
dne, kdy méla byt cesta ukonéena podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika

c) Je-li uzavFeni cestovni smlouvy zprostfedkovano jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, je Ihiita podle pFedchoziho
odstavce zachovana, i pokud tak zakaznik uginil Fadné a vias u zprostfedkujici cestovni kancelafe nebo cestovni agentury

d) byt informovan o pfipadnych zmé&nach programu, rozsahu a ceny sluzeb, pfipadné zruseni cesty nejpozdéji 7 dndl pred
zahdjenim akce

e) kdykoli pfed zapocetim akce odstoupit od smlouvy za predpokladu dodrsenf stornovacich podminek

f) a dalsi prava vyplyvajici z jednotlivych uzavienych smiuv mezi CK FRACTAL s.r.o. a zakaznikem

Povinnost zakaznik(:

a) zabezpetit si platné vizum (pokud je nutné) a platné cestovni doklady

b) poskytnout CK nezbytnou sou&innost a nezbytné doklady, uzavfit s CK FRACTAL s.r.0. cestovhi smlouvu
¢) dostavit se vtas na mista odjezdil a v prib&hu cesty dbét pokyn( pracovnika CK FRACTAL s.r.0.

d) v pfipadé zruseni cesty a objednanych individuélInich stuzeb uhradit smiuvni pokutu

e) a dalsi povinnosti vyplyvajici z jednotlivych uzavFenych smluv mezi CK FRACTAL s.r.o. a zakaznikem

Prava a povinnosti cestovni kancelaFe
Cestovni kancelar ma pravo:

a) z dlvod(, které nemiiZe ovlivnit (politicka situace, klimatické jevy/zemé&tieseni, snéhové kalamity/, zmé&ny u dodavatell sluZeb,
nedostatecny pocet zakaznik( / min. poget pro cesty autobusem 36 osob, pro letecké akce 10 osob, pokud neni stanoveno jinak)
cestu zrusit, zmé&nit termin jeho konani, cenu, program, apod., bez pokuty vii&i zakaznikovi

b) v pfipadé zdvazného porudeni pravnich predpisti CR nebo navitiveného statu, pfip. pti zavazném naruovani programu nebo
pribéhu cesty zakaznikem, vykézat prostfednictvim svého zéstupce tohoto zkaznika z cesty bez naroku na nahradu nevyuzitych
sluzeb

) neposkytnout finanéni nahradu, pokud zékaznik z vlastni viny sluzby neterpé

d) a dal3i prava vyplyvajici z jednotlivych uzavienych smiuv mezi CK FRACTAL s.r.o0. a zdkaznikem

Povinnosti cestovni kancelare:

a) pfedat zékaznikovi zékladni doklady o cesté (sluzbé)

b) vystavit voucher/poukaz s uvedenymi zaplacenymi sluzbami

c) poskytnout pokyny pro cestu, nejpozdéji do 7 dnli pFed kondnim cesty (Zas odjezdu a pfijezdu, program, druh dopravy a
ubytovani, potiebné cestovni doklady, zptsob a rozsah stravovani)

d) v pisemné formé informovat zédkaznika o pfipadnych zménach programu, rozsahu sluZeb a ceny sluzby

e) uvést jméno, adresu a telefonni ¢islo osoby, na kterou se zakaznik v nesnéazich v priibéhu akce mize obratit s Zadosti o pomoc
f) informovat o0 mozZnosti uzaviit pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od
cestovni smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené sluzby

g) Fadné a kvalitng poskytnout v pribéhu cesty sjednané sluzby ve voucheru/poukazu uvedené

h) poskytnout adekvatni ndhradu, resp. finanZné zaleZitost uzavfit do 30 dndi po skonteni cesty v piipadé, Ze sjednané sluzby
nelze Cerpat

i} a dali povinnosti vyplyvajici z jednotlivych uzavfenych smluv mezi CK FRACTAL s.r.o. a zdkaznikem

Zmény dohodnutych sluZeb a jejich pravni disledky, ruseni cesty

Zmé&na podminek smlouvy

Je-li cestovni kancela? nucena z objektivnich divod( pred zahdjenim akce zménit podminky smlouvy, mGZe navrhnout
z&kaznikovi zménu cestovni smlouvy. Pokud navrhovana zména cestovni smlouvy vede i ke zméné ceny akce, musi byt v navrhu
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nova cena uvedena.

Navrhne-li cestovni kanceldf zménu cestovni smlouvy ma zakaznik pravo rozhodnout, zda bude se zménou cestovni smiouvy
souhlasit nebo zda od cestovni smiouvy odstoupi. Pokud zékaznik ve |h(ité uréené cestovni kancelari, kierd nesmi byt kratsi nez 5
dnl od doruceni navrhu na zménu cestovni smiouvy zdkaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se za to, e se zménou souhlasi.

Zpoidéni

CK FRACTAL s.r.o. nerud za pFipadné zpoZd&ni a upozorfiuje na moZnost jeho vzniku z technickych dlvodd, z divodl
nepfiznivého podasi, popfipadé z dlvod pretiZeni vzdusnych koridor(l. Cestujici musi pfi pfanovani pfipojll, dovoleng,
obchodnich termindl, apod. brét v tvahu moZnost vyrazného zpozdéni. CK FRACTAL s.r.o. nerudi za $kody, které mohou
cestujicim vzniknout v dasledku zpoZdéni. V piipadé zpoZdéni nevznika cestujicim prévo na odstoupeni od smlouvy.

Zmény casového harmonogramu

Cestovni kanceldr si vyhrazuje pravo na zménu vécného i €asového programu z diivodu zdsahu vy33i modi, z divodu rozhodnuti
statnich orgdnl nebo mimofadnych okolnosti (nejistd bezpeénostni situace, stavky, dopravni problémy, neétésti, pocasi a dalsi
okolnosti, které CK FRACTAL nemohla oviivnit ani pfedvidat). V téchto pfipadech nemd zékaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny
sluzby ani na odstoupeni od smlouvy. U poznévacich cest upozorfiujemne na uréitd omezeni navitév historickych, naboZenskych a
jinych pamétihodnosti ve dnech statnich, ndboZzenskych svatkd nebo oslav v misté pobytu.

Zru3eni cesty/sluZby cestovni kancela¥i FRACTAL s.r.0.

Zrudi-li cestovni kancelar cestu ve Ih(té kratdi neZ 20 dnid pFed terminem jeho zahdjeni, je povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve
vysi 10 % z ceny cesty. Pravo zakaznika na nahradu skody tim neni dotfeno. Cestovni kanceldf se mlze zprostit odpové&dnosti za
gkodu nebo povinnosti zaplatit pokutu tehdy, prokédZe-li, Ze ke zru3eni cesty doslo a realizace cesty byla podmin&na minimalnim
poctem zakaznikl nebo v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla cestovni kancelaF zabranit.

Odstoupeni od smlouvy, smluvni pokuta

Neni-li ddvodem odstoupeni zédkaznika poruseni povinnosti cestovni kanceldfe stanovené cestovni smlouvou nebo odstoupi-li
cestovni kancelaF od cestovni smlouvy pfed zahajenim cesty z dlvodu poruseni povinnosti zékaznikem, je zakaznik povinen
zaplatit cestovni kancelafi smluvni odstupné a cestovni kanceldf je povinna vratit zdkaznikovi vie, co od ného obdrZela na Uhradu
ceny akce podle zrusené cestovni smiouvy.

K odstoupeni od (i¢asti na cesté je vzdy tfeba pisemné ozndmeni (doporuenym dopisem, datovou schrankou nebo pisemnym
zaznamem mezi cestovni kancelaif a zékaznikem). Zrudeni smlouvy nastdvad okamiikermn prevzeti této pisemnosti cestovni
kancelafi. Odstoupi-li zdkaznik od.smlouvy z divodu zmény dileZitych podminek dohody ze strany cestovni kancelafe, &i z jiného
ddvodu ne? je zavinéni ze strany zakaznika, ma pravo poZadovat, aby mu cestovni kancelaF na zakladé nové cestovni smiouvy
poskytla novou cestu nejméné v kvalité odpovidajici plvodni cestovni smlouvé, molze-li cestovni kancelaf takovou cestu
nabidnout. Je-li cena nowch cestovnich sluZeb niZsi, je cestovni kanceldf povinna tento rozdil bez zbyteéného odkladu vratit.
Zakaznik ma pravo kdykoliv od objednani cestovnich sluZeb svoji Gcast/cestu zrusit a je povinen zaplatit smluvni pokutu, V
kazdem piipadé storna se jako manipulaéni poplatek ttuje astka 2000,- K&/osoba +21% DPH.

Dale je zékaznik povinen zaplatit odstupné ve vysi: 25 % ceny akce/sluzby v pfipadé Ze zadkaznik odstoupi od smlouvy v dobé od
30. do 19. pracovniho dne pFed datem odjezdu/Cerpani sluZeb. 75 % ceny akce/sluZby v pfipadé Ze zakaznilk odstoupi od smlouvy
v dobé& od 18. do 11. pracovniha dne pred datem odjezdu/Zerpani sluZby. 90 % ceny akce/sluzby v ptipadé Ze zékaznik odstoupi
od smiouvy v dobé od 10. do 6. pracovniho dne pred datem odjezdu akce/Eerpéni sluzeb. 100% ceny akce/sluzby v pfipadé ze
zakaznik odstoupi od smlouvy v dobé od 5. do 1. pracovntho dne pied datem odjezdu/Cerpani sluzeb.

rReklamace, odpovédnost za Skodu

V piipadé, 7e rozsah nebo kvalita poskytovanych sluzeb je nizi, nez hylo pfedem potvrzeno v cestovni smlouve, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci. Své naroky na reklamaci musf zikaznik uplatnit u CK FRACTAL s.r.o. nebo u zprostfedkujici,
cestovni kancela¥e nebo agentury bez zbyteéného odkladu, nejpozd&ji viak do 1 mésice, kdy byly sluzby ukongeny, nebo mély byt
ukonteny. Po uplynuti této Ihity méZe zdkaznik uplatiovat néaroky jen tehdy, jestlize k nedodrzeni této Ihity doslo bez jeho
zavinéni, aviak nejpozdéji do 1 mésice ode dne, kdy méla byt cesta ukoncena, jinak pravo na reklamaci zanika. PTi vyskytu zavad
v plnéni je zakaznik povinen spoletné pusobit v tom sméru, aby se event. $koddm zabrénilo nebo aby‘byly co nejmensi. Je
nanejvys vhodné, aby zakaznik veskeré svoje vyhrady sdélil okamzité v mist& jejich zjist&ni privodci - doprovodu od CK FRACTAL
s.r.0., pfipadné vedoucimu provozovny nebo jinému odpovédnému pracovniku tak, aby mohla byt uskuteénéna okamzita
naprava na mist& a hrozici 3koda tak byla odvracena nebo minimalizovana. O reklamaci bude namisté sepsan reklamacni
protokol. Neposkytne-li zdkaznik dostatecnou souinnost pki napravé a odvraceni 8kody, nebo neoznami-li vady pinénf a hrozici
tkodu namisté, miiZe byt jeho pFipadny narok z reklamace ptim&Fené snizen nebo dokonce odmitnut, zejména tehdy, bude-li
mo¥né vady plné&ni okamZité odstranit.
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Zakaznik je povinen poskytnout soufinnost potfebnou k vyfizeni reklamace. Cestovni kancelaf nerudi za Groven cizich sluzeb u
akci, které si zadkaznik objednd na misté u privodce, hotelu & jiné organizace. Za pfedmét reklamace se nepovaZuji Skody a
majetkové Ujmy vzniklé zdkaznikovi, které jsou predmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojistovny na zékladé pojistné
smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti
vysiovné vynaty. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, préibéh a nasledek neni zavisly na €innosti a postupu CK FRACTAL s.r.0. nebo

k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zdkaznik zcela nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi
zabezpecené sluziby, nevznika zékaznikovi narok na Ghradu nebo slevu z ceny téchto sluZeb.

Umo?iuje-li mezinarodni smlouva, kterou je Ceskd republika vazana, omezeni wie nahrady gkody vzniklé poruenim povinnosti
ze smiouvy o organizované cesté, hradi pofadatel Skodu jen do vy3e tohoto omezeni, ujedna-li to ve smlouvé, To neplati, byla-li
gkoda zplGsobena Umysing nebo z hrubé nedbalosti. VySe nahrady Skody za zédvazky z cestovni smlouvy, tykajici se letecké

dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve Var3avé, Haagu a Guadalajate a v pfipadé letd do USA a
Kanady Montrealskou dohodou,

Cestovni kanceladF neodpovida za $kodu, pokud byla zplisobena zékaznikem, tfeti osebou, kterd neni spojena s poskytovanim

organizované cesty nebo neodvratitelnou udélosti, které nemaohlo byt zabranéno ani pii vynaloZeni-veskerého Usili, které Ize
pozadovat.

Povinné pojisténi

Cestovni kanceldf FRACTAL s.r.o. je povinna po celou dobu své Géinnosti mit ve smyslu pFisiudnych ustanoveni zakona €. 159/99
Sh. uzavienu pojistnou smlouvu (tato smlouva je uzaviena u ERV Evropské pojistovny a.s. KfiZikova 237/36a, CZ - 186 00 Praha 8)
na jejimz zakladé vznika zékaznikovi prévo na plnéni v pfipadech, kdy CK z divodd svého Upadku:

a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do Ceské republiky pokud je tato doprava soutasti
b) nevréati zakaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu cestovnich sluZeb v pfipadé, Ze se cesta neuskutenila

¢) nevrati z&kaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou cesty a cenou ¢astefné poskytnutych sluzeb v pfipadg, Ze se cesta uskutedni
jen z ¢asti

Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v dlisledku nepinéni cestovni smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to
a7 do vyZe pinéni, které mu pojistovna poskytla.

Pojisténi

UZastnici organizovanych skupinovych cest jsou pojidt&ni u ERV Evropské pojistovny a.s., kterd zahrnuje léZebné vylohy, Uraz,
pojisténi zavazadel a odpovédnost za $kody. Individualni cesty nejsou pojidtény, cestovni kancelal nabizi pojisténi vyloh a
ostatnich rizik v zahraniéi jako fakultativni sluzbu. Cestovni kancelaf je zmocnéna smlouvou o obchodnim zastoupeni pojiStovny
prodavat pojisténi pouze na Gzemi Ceské republiky. Likvidace pojistnych pfipadl provadi pojistény klient pfimo s likvidagnim
oddélenim pojistovny.

Wse uvedené podminky jsou uloZeny u ERV Evropské pojistovny a.s.
Souhlas zdkaznika se zpracovanim osobnich tdajt

Souhlasim, aby mé osobni Udaje vEetng rodného Zisla uvedené v kupni smiouvé, objednavce Ci elektronické objednavce
zpracovavala cestovni kanceldf FRACTAL s.r.o., se sidlem Kvétna 2080/10, 130 00 Praha 3, v souladu se zdkonem &. 101/2000 Sb.
Tento souhlas udéluji a2 do doby jeho pisemného odvolani. Poskytované udaje mohou byt zpFistupnény pouze zaméstnancliim
cestovni kancelafe FRACTAL s.r.o., a dale osobam které jsou opravnény sluzby poskytované cestovni kancelafi FRACTAL s.r.o.
nabizet a poskytovat.

Obecné informaéni povinnost pro mimosoudni FeSeni spotiehitelskych sport, die§ 14 odst. (1) zdkona €. 634/1992 Sb., © ochrané
spotfebitele: . N
V pfipadé, Ze dojde mezi nami a spottebitelem ke vzniku spottebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani
sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, méZe spotiebite! podat ndvrh na mimosoudni Fe?eni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektordt -
oddéleni ADR, §tépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.col.cz.

Za cestovni kanceldf FRACTAL, s.r.o.
Ing. Jarmila Bergerovd, MBA, teditelka cestovni kancelare.

véeobecné prodejni podminky jsou k dispozici na internetovych strankach cestovni kancelare FRACTAL s.r.0., soutasné jsou
ptilohou smlouvy & potvrzeni objednavky.
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