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Smlouva ¢.: 2024/1305; smlouva nabyvatele ¢. 0003/2024

Nazev:

Spisova znacka:
Sidlo:

IC:

DIC:
Zastoupena:

(dale jen ,Poskytovatel)

Nazev:
Sidlo:

IC:

Zastoupena

(dale jen ,Nabyvatel®)

se dohodli na nasledujicim:

Lexnova s.r.o.
C 346815 vedena u Méstského soudu v Praze
Na rovnosti 2274/12, Zi*kov, 130 00 Praha 3
10719636
CZ10719636

Miroslav Kvapil, MSc,, jednatel

Ustav pro pééi o matku a dité
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1. Pfedmét smlouvy

1.1 Poskytovatel touto smlouvou poskytuje Nabyvateli opravnéni k vykonu prava uzit

online aplikaci s nazvem Oznam.to, interni oznamovaci kanal (dale téz jako ,Aplikace”

¢i ,Predmét licence”) a opravnéni ke zplsobu uziti a v rozsahu stanoveném dale touto

smlouvou za odménu sjednanou dale touto smlouvou (dale také jen jako ,Licence”).

Bliz$i specifikace funkci a zplsobu vyuziti Aplikace je dale blize popsan v Pfiloze ¢. 1

— specifikace aplikace Oznam.to a dalSich souvisejicich sluzeb.

1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat, dle této Smlouvy, Nabyvateli poradenskou

¢innost a sluzby souvisejici s implementaci a dodrzovanim smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochrané osob, které

oznamuji poruseni prava Unie (tzv. smérnici o whistleblowingu) a vnitrostatnich
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pravnich predpisti — predevsim Zakona ¢ 171/2023 Sb., Zdkon o ochrané
oznamovateld - a to v rozsahu dle Pfilohy ¢ 1 — specifikace aplikace Oznam.to a

dalSich souvisejicich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoli rozsiteni sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle této Smlouvy nad stanoveny ramec, bude sjednano pisemnym
dodatkem k této Smlouvé, v némz bude stanovena dalsi ¢innost a odména, kterou
bude Nabyvatel hradit.

2. Aplikace Oznam.to

Aplikace Oznam.to je aplikace pfistupna pres internetové rozhrani
https://www.oznam.to/, kterd funguje jako anonymni interni oznamovaci kanal za
ucelem tzv. whistleblowingu. Aplikace dale umoZznuje pomoci svého rozhrani

spravovat, filtrovat a tridit jednotliva oznameni.

Aplikace je pfistupna nepretrzité, tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Nabyvatel neni povinen Licenci vyuzit.

Licence je poskytovana jako nevyhradni.

Nabyvatel neni opravnén opravnéni tvofici soudast Licence ani z&asti poskytnout treti
osobé. Nabyvatel rovnéz neni opravnén udélit tfeti osobé podlicenci.

Nabyvatel neni opravnén Predmét licence dale samostatné upgradovat, upravovat
nebo vyvijet.

Jakékoliv neplanové vypadky fungovani Aplikace je Poskytovatel povinen
bezodkladné odstranit, a to ve Lh(té nejpozdéji do dvou pracovnich dni.

Aplikace bude pro Nabyvatele aktivovana bez zbyte¢ného odkladu ode dne uzavreni
této smlouvy. Nabyvatel nejpozdéji ke dni aktivace Aplikace obdrzi od Poskytovatele
pfihladovaci udaje k Aplikaci.

Nabyvatel je opravnén Aplikaci vyuzivat vyhradné pro své potreby dle platnych
pravnich piedpist Ceské republiky a Evropské Unie, zejména pak Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd (tzv. GDPR). Zejména
tedy neni opravnén jakkoli ziskané Udaje $ifit ¢i predavat tretim osobam. Nabyvatel je
opravnén Aplikaci vyuzivat i pro potfeby svych klientl, k ¢emuz mu bude zfizena

samostatna instance v ramci Aplikace.

Nabyvatel ma pravo uzivat Aplikaci pouze po dobu trvani a Uc¢innosti této smlouvy.
Nabyvatel neni opravnén poskytnout Aplikaci tfeti strané zdarma ¢i za uplatu bez
pisemného souhlasu Poskytovatele, a to pod smluvni pokutou ve vysi desetinasobku

jednorazové mési¢ni odmény za poskytovani Licence a souvisejicich sluzeb dle této
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smlouvy za kazdé takové poskytnuti. Uplatnénim naroku na Uhradu smluvni pokuty
nezanika narok na nahradu skody Poskytovatele. Poskytovatel nezpracovava osobni

udaje z aplikace Nabyvatele, vyjma pfipadd, kdy je povéren jeji spravou.

Smluvni pokuta dle prfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku této smlouvy je splatna do

30, slovy tficeti, dni ode dne doruceni vyzvy k jeji tUhradé Nabyvateli Poskytovatelem.

Smluvni pokuta za poruseni povinnosti Poskytovatele dle odstavce 2.7 je stanovena
ve vysi 200 K¢ (slovy dvésté korun Ceskych) za kazdy den prodleni Poskytovatele s
odstranénim vypadku fungovani Aplikace a to za kazdé poruseni. Uplatnénim naroku
na uhradu smluvni pokuty nezanika narok na nahradu skody Nabyvatele.

Poskytovatel garantuje a je povinen zajistit archivaci veskeré komunikace viéetné
pfipadnych pfiloh, a to v souladu s Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o
volném pohybu téchto Udaji (tzv. GDPR). V pfipadé poruseni této povinnosti ze strany

Poskytovatele ma Nabyvatel pravo na nahradu Skody.

Poskytovatel je povinen v pfipadé ukonceni smlouvy predat veskerou archivovanou
komunikaci véetné priloh elektronicky Nabyvateli, a to nejpozdéji do 30 dni od
ukonceni smlouvy pripadné od pozadavku Nabyvatele.

Smluvni pokuta za poruseni povinnosti Poskytovatele dle odstavce 2.14 je stanovena
ve vysi 500 K¢ (slovy pét setkorun ceskych) za kazdy den prodleni Poskytovatele s
prfedanim archivované komunikace, a to za kazdé poruseni. Uplatnénim naroku na
uhradu smluvni pokuty nezanika narok na nahradu skody Nabyvatele.

3. Platebni podminky

Odmeéna za poskytnuti Licence a souvisejici sluzby je uvedena v Priloze ¢ 2 —
specifikace odmény.

Smluvni strany sjednaly, Ze Nabyvatel bude hradit Poskytovateli odménu za nize
uvedené sluzby vzdy na 3 mésice dopredu, a to bezhotovostnim prevodem na
bankovni U¢et uvedeny na prislusné fakture se splatnosti 30 dnd. V pfipadé ukonceni
smlouvy bude pfislusna ¢ast uhrazené odmény vracena Nabyvateli bezhotovostné na
jim uvedeny ucet do 15 dnd od ukondeni smlouvy. Prvni faktura bude obsahovat i

platbu za nasledujici polozky.

’

l.  Implementace vnitrni fidici dokumentace a vnitfniho oznamovaciho
systému Oznam.to.

Il.  Zajisténi provozu vnitfniho oznamovaciho systému a etické linky
Oznam.to.
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lll.  Zajisténi Skoleni zaméstnancd a dalsich zd¢astnénych osob véetné
pfistupu do elearningu.
Odména za zajisténi sluzby pfislusné osoby bude hrazena na zakladé faktury, ktera
bude Poskytovatelem vystavena vzdy na konci mésice, ve kterém byly Nabyvatelem

vyuzity sluzby prislusné osoby.

Poskytovatel vzdy pred poskytnutim sluzeb prislusné osoby informuje Nabyvatele o
ocekavanych nakladech na zajisténi konkrétnich ¢innosti. Poskytnuti sluzeb pfislugné

osoby bude provedena az po schvaleni Nabyvatelem.

Pri prodleni Nabyvatele s Uhradou faktury se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,05 %
z dluzné d¢astky za kazdy den prodleni, po predchozim pisemném upozornéni
Nabyvatele ze strany poskytovatele. Smluvni pokuta je splatna do 30 slovy tficeti dni
ode dne doruceni vyzvy k uhradé této smluvni pokuty Nabyvateli Poskytovatelem. V
pfipadé prodleni Nabyvatele s Uhradou faktury prekracujici 14 kalendarnich dnd ma
Poskytovatel narok na pozastaveni pristupu Nabyvatele k funkcim Aplikace do doby
Uhrady dluzné ¢astky Nabyvatelem, aniz by tim byl porusen narok Poskytovatele na
odmeénu, a to bez naroku Nabyvatele na nahradu Skody ¢&i slevu z odmény dle této

smlouvy za obdobi, po které byla aplikace pozastavena.

Faktury budou Nabyvateli odesilany elektronicky na email: fakturace@upmd.eu.

4. Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu
smlouvy smluvnimi stranami.

Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a zadind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané a kondi

uplynutim posledniho dne pfislusného kalendarniho mésice.

5. Zavéredna ustanoveni

Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v
souvislosti s ni, se fidi zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorskym zakonem, ve znéni

pozdéjsich predpis, a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem.

Tato smlouva predstavuje Uplnou a vyluénou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
smlouvy a nahrazuje veskera predchozi ujednani smluvnich stran v pfimé nebo
neprimé souvislosti s predmétem této smlouvy. Tam, kde se strany v této smlouvé
pfipadné odchyluji od platného zakona, Cini tak po pellivém projednani a v dobré vite,
ze od prislusnych ustanoveni zakona je mozné se smluvné odchylit. Tuto smlouvu je
mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé &islovanych dodatkd

této smlouvy, nevyplyva-li z této smlouvy néco jiného.
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5.3 Smluvni strany sjednaly, Ze pro feSeni spord ze vztahU vzniklych na zakladé této
smlouvy je mistné prislusny soud, v jehoz obvodu je sidlo Nabyvatele.

5.4 Poskytovatel je timto opravnén uvadét nazev a/¢i logo Nabyvatele ve svém seznamu
referenénich klientd na svych internetovych prezentacich, socidlnich sitich,

propagacnich materialech a podobné.

5.5 Tato smlouva je uzaviena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po

jednom vyhotoveni.

V Praze, dne.....................
V Praze, dne ...

Poskytovatel

Nabyvatel
Lexnova s.r.o. , Vo Y
Ustav pro péci o matku a dité

Miroslav Kvapil MSc., jednatel . . .
doc. MUDr. Jaroslav Feyereisl, CSc., reditel
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Priloha €. 1 - specifikace aplikace Oznam.to a dalSich souvisejicich sluzeb

A. Implementace vnitrni fidici dokumentace a vnitfniho oznamovaciho systému

’ 7

V ramci implementac¢niho kroku bude mj. vytvorena vnitfni fidici dokumentace pro oblast
ochrany oznamovatell. V tomto dokumentu jsou nastavena ,pravidla hry“ jak pro
zaméstnavatele, tak pro oznamovatele, pfislusnou osobu a dalsi zi¢astnéné subjekty.

Déle je nastaven samotny vnitfni oznamovaci systém Oznam.to. V ramci tohoto kroku jsou
nastavovany provozni parametry a funkce vnitfniho oznamovaciho systému. Napf.
kategorie oznameni, mira vyuziti anonymni komunikace mezi oznamovatelem a pfislusnou
osobou, pfistupova prava, atp. Soucasti tohoto kroku je i ,0ziveni* G¢tu nového klienta.

Poslednim krokem implementace je vytvoreni podpurnych podkladl pro zaméstnance. Jedna
se o grafické manualy a dalsi podklady, podporujici formou internich marketingovych
aktivit, adaptaci vnitfniho oznamovaciho systému.

B. Zajisténi provozu vnitfniho oznamovaciho systému a etické linky Oznam.to.
Zakladni popis

Webova i mobilni aplikace, ktera komplexné zajistuje veskeré agendy spojené s podanim a
spravou ozndameni zaméstnancd, klientd, dodavatel( a dalSich zainteresovanych stran.
Interni oznamovaci kanal predstavuje komplexni nastroj zajistujici primarné:

e MozZnost podani 365/24/7.
e Moznost anonymni komunikace mezi oznamovatelem a pfislusnou osobou
e End to End Sifrovani komunikace
e Podavani oznameni oznamovatelem (moznost pres oznam.to, webové ¢&i intranetové
stranky klienta).
* Moznost pfipojit prilohy k oznameni.
*  Moznost sloudit vice druhd ozndmeni do jedné platformy (napf. stiznosti,
zadosti o informace dle zakona, navrhy na zlepseni, atp.).
* Notifikace na email.
e Multikanalové podani oznameni.
*  Formular pres internetovou aplikaci

* QRkadd

*  Email

* Hlasova zprava
+  Osobné

« Postou

Spravu oznameni Prislusnou osobou.
Evidenci stavl a zplsobu feseni jednotlivych ozndmeni s auditni stopou.
Informovani oznamovateld o prabéhu feseni.
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e Statistiky podanych kategorii oznameni, statistiky feSeni oznameni a dalsi statistické
reporty.

Archivaci oznameni.

HelpDesk — podpora k praci s internim oznamovacim kanalem Oznam.to.
Dvoufaktorové prihlaseni.

Zajisténi kybernetické bezpelnosti dat ulozenych v internim oznamovacim kanalu.

C. Zajisténi Pfisluéné osoby pro ochranu oznamovatelu

Mezi kli¢ové povinnosti a kompetence Prislusné osoby patti:

e Sprava vnitfniho oznamovaciho kanalu.
e Vedeni komunikace s oznamovateli a zaméstnavatelem.
* Predbézny screening oznameni.
« Identifikace tzv. False Positive ohlaseni (ohlaseni nezakladajici se na pravdé)
- fddné posouzeni divodnosti oznameni a informovani oznamovatele o pfijeti
oznameni a o vysledcich posouzeni dlvodnosti oznameni.
e Zajisténi, aby vidéi oznamovatellm nebyla v souvislosti s ozndmenim
podniknuta jakakoliv forma odvetného opatreni.
* Prijimani (elektronické, pisemné, osobni) podani oznamovatele a jejich
prosetreni (v soudinnosti s odpovédnymi pracovniky povinného subjektu).
» Plati zdkonna povinnosti, ze se s oznamenim muze seznamit vyhradné
Prislusna osoba.
*  Provéfrovani ozndmeni/ incidentd — ve spolupraci se zaméstnavatelem —
plnéni role ProSetfovatele oznameni.
e Poskytovani pravni podpory zaméstnavateli.
e Navrh napravnych opatreni.
« Organiza¢ni opatreni.
e Vedeni zakonné evidence.

« Zpracovani povinné zverejnénych informaci pro oznamovatele.

« Vedeni evidence Udajd o pfijatych ozndmenich a archivace oznameni
podanych prostfednictvim vnitiniho oznamovaciho systému (v elektronické
podobé) po dobu 5 let od jeho pfijeti.

+  Skoleni a interni osvéta ohledné tematiky whistleblowingu pro zaméstnance.

D. Zajisténi Skoleni zaméstnancu a dalsich ziéastnénych osob

Lexnova s.r.o. doporucuje realizovat Skoleni jiz v pribéhu implementace optimalizaénich
opatreni ¢ po jejim skonceni.

Skoleni je zakonéeno testem a potvrzenim o absolvovani testu. Skoleni pro zaméstnance
doporucujeme realizovat v ro¢nich intervalech.

V pripadé zajmu poskytne Poskytovatel Nabyvateli Skolici materidly, aby mohl Nabyvatel

seznamit své zaméstnance se zménami svépomaoci.
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Priloha €. 2 - specifikace odmény

A.Implementace vnitfni Fidici
dokumentace a vnitfniho
oznamovaciho systému

Implementace interniho oznamovaciho

systému. Implementaéni baliéek obsahuje

1 zejména nasledujici polozky 5
1 2900 K¢
e Vytvoreni, Uprava a doplnéni vnitfni
fidici dokumentace
e Implementace aplikace oznam.to a jeji
oziveni, v¢. individualizace kategorii
oznameni
e Podplrné podklady pro zaméstnance a
na intranet, v¢&. grafickych manudld
B.Zajisténi provozu vnitfniho
5 oznamovaciho systému a etické linky
Oznam.to. 1 699 K¢ mésiéné

,

Licence pro pouzivani aplikace Oznam.to

C.Zajisténi Prislusné osoby pro ochranu

3 oznamovateld 1 800 K¢/ 1 hodinu*

Zajisténi Prislusné osoby

4 Rezervace kapacity PFislusné osoby 1 150 K¢ mésiéné**
D. Zajisténi Skoleni zaméstnanci a
dalsich zuéastnénych osob
Poskytnuti pfistupu do e-learningu pro
véechny zaméstnance po dobu 12 mésicu.
5 neomezen

2900 K&/ 1 rok
+ &

Poskytnuti podkladt pro $koleni
zaméstnancu spoleénosti — $koleni je

v rezii spoleénosti
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A4

*Sluzby prislusné osoby jsou hrazeny pouze v pfipadé vyuzivani kapacit Prislusné osoby.

**Pokud si rezervujete kapacitu pfislusné osoby, bude pro Vas v pfipadé potfeby okamzité k
dispozici. Jeji ¢asova disponibilita bude prioritné rezervovana pro feseni Vasich
pozadavkd, oznameni, pfipadné k feseni dalSich pravnich ¢&i pracovnépravnich problému.

Prislusna osoba ma pravni vzdélani.
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