DataExpert s.r.o.

se sidlem: Jiraskovo nameésti 274/31, 326 00 Plzen
IC: 27965201

DIC: CZ27965201

Zastoupena: Ing. Jifi Linda, jednatel

Bankovni spojeni:

¢. uctu:

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 19002.
dale jen ,poskytovatel"
a

Divadlo Josefa Kajetana Tyla, pfispévkova organizace

se sidlem: Palackého namésti 2971/30, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen

IC: 00078051 DIC: CZ00078051

Zastoupena: doc. MgA. Martin Otava Ph.D., feditel

Bankovni spojeni:

€. uctu:

Spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil Pr, viozka 635.

dale jen ,objednatel"

uzaviraji tuto

Smlouvu o poskytovani sluzby a systémové podpore
€. smlouvy poskytovatele

Prohlaseni smluvnich stran

1. Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle eského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, v oddile Pr, &islo vloZky
635 a Ze spliuje veSkeré podminky a poZadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto
smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

2. Poskytovatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle &eského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, v oddile C, €islo vloZky
19002 a Ze spliiuje veSkeré podminky a poZzadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto
smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

3. Objednatel ziskal pravo uziti k licenci klientského mobilniho SW (OS Android) individualné
identifikovatelného na zakladé uzaviené Smlouvy o dodavce, poskytnuti licence a
implementaci systému pro RFID identifikaci pradla ¢. (dale jen Smlouva) ze
dne 24.10.2023. Tento klientsky mobilni a ostatni SW je dodavany na CD ROM nebo jinych
nosi€ich ¢i sitich, v€etné doprovodné elektronické dokumentace, poZiva ochrany ve smyslu
jednotlivych



1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

ustanoveni zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském a poskytovatel k tomuto dilu vykonava
majetkova prava.

4. Objednatel ziskal na zakladé uzaviené Smlouvy o dodavce, poskytnuti licence a implementaci
systému pro RFID identifikaci pradla ¢. (dale jen Smlouva) ze dne
24.10.2023 personifikovany pfistup do centralniho cloudového prostiedi LINmobile
provozovaneho poskytovatelem v prostiedi Internetu, a to za ucelem vedeni RFID evidence
pradla spole€nosti objednatele. Toto centralni cloudové prostfedi poskytovatele taktéz poziva
ochrany ve smyslu jednotlivych ustanoveni zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském a
poskytovatel k tomuto dilu vykonava majetkova prava.

5. Objednatel dale prohlasuje, ze pokud budou v rdmci pInéni této smlouvy shromazdovany nebo
zpracovavany osobni udaje tfetich osob, zajisti pfed ucinnosti této smlouvy potfebny souhlas
téchto tfetich osob se zpracovanim jejich osobnich udaju.

6. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu, aby upravily vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici z
této smlouvy s cilem poskytnout pevny zaklad pravniho vztahu.

1. Pfedmét smiouvy

Pfedmétem smlouvy o poskytovani sluzby a systémové podpofe je zavazek poskytovatele ve
prospéch objednatele poskytovat:

m personifikovany pfistup do centralniho cloudového prostiedi LINmobile provozovaného
poskytovatelem v prostfedi Internetu, a to za uCelem vedeni RFID evidence pradla
spole¢nosti objednatele

m systémovou podporu ke klientskému mobilnimu a ostatnimu SW

specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy a zavazek objednatele uhradit poskytovateli cenu za tuto
sluzbu a systémovou podporu. Pro Ucely této smlouvy se systémovou podporou rozumi update a
popf. legislativni upgrade dodaného programového vybaveni. Poskytnuti update, popf. legislativni
upgrade nezahrnuje zadné prace spojené s instalaci nové ziskanych verzi klientského mobilniho a
ostatniho SW. V pfipadé pozadavku ze strany objednatele na instalaci kazdé nové verze klientského
SW na zafizeni objednatele, tyto prace poskytovatel provede na zakladé samostatné objednavky
objednatele. Cenova politika téchto praci a sluzeb se bude Fidit cenikem poskytovatele uvedenym
v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Objednatel souhlasi s provadénim praci a sluzeb vzdalené, pomoci VPN spojeni z mista sidla
poskytovatele: Plzen, Jiraskovo namésti 31 (dle podminek objednatele uvedenych v pfiloze €.4).

2. Licenéni ujednani

Centralni cloudové prostfedi LINmobile, provozované poskytovatelem v prostfedi Internetu, a to
za uCelem vedeni RFID evidence pradla spole¢nosti objednatele, poziva ochrany ve smyslu
jednotlivych ustanoveni zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském a poskytovatel k tomuto dilu
vykonava majetkova prava.

Objednatel je opravnén pouzivat personifikovany pfistup do centrainiho cloudového prostfedi
LINmobile pouze pro vlastni potfebu po celou dobu, po kterou jim budou respektovany podminky
této smlouvy. Pfistup dle pfedchoziho ustanoveni je ze
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strany poskytovatele poskytovan jako nevyhradni a Easové neomezeny, za podminek uvedenych v
pfiloze €.5 této smlouvy.

Objednatel neni bez pisemného souhlasu poskytovatele opravnén pouzivat personifikovany pfistup
do centralniho cloudového prostiedi LINmobile jinym zpasobem, nez je uvedeno v elektronické
online dokumentaci.

Klientsky mobilni a ostatni SW, individualné identifikovatelny licenénim &islem

a dodavany na CD ROM nebo jinych nosicich &i sitich, véetné doprovodné elektronické
dokumentace, poziva ochrany ve smyslu jednotlivych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb,, o pravu
autorském a poskytovatel k tomuto dilu vykonava majetkova prava.

Objednatel je opravnén pouzivat klientsky mobilni a ostatni SW pro vlastni potfebu po celou dobu,
po kterou jim budou respektovany podminky této smlouvy. Licence dle pfedchoziho ustanoveni je
poskytovana jako nevyhradni, asové neomezena, teritoriainé omezena na uzemi Ceské republiky.
Licence klientského mobilniho SW je navic vzdy parové svazana s pfisluSnym mobilnim RFID
terminalem.

Objednatel neni bez pisemného souhlasu poskytovatele zejména opravnén:

a) jakymkoliv zplsobem klientsky mobilni a ostatni SW upravovat, pfekladat do jinych
programovacich ¢i narodnich jazykd, zahrnout jej do jiného programového produktu a Sifit
produkty takto vzniklé;

b) pro jiné pravnické i fyzické osoby udélovat opravnéni k vykonu prava klientsky mobilni a ostatni
SW uzit;
c) ve prospéch jinych pravnickych ¢&i fyzickych osob klientsky mobilni a ostatni SW rozmnozovat a

nasledné tyto rozmnozeniny rozsifovat, pronajimat, pjéovat, vystavovat a nakladat s nimi jinak,
nez umozruje tato smlouva.

Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze pokud jakymkoli zplisobem porusi jednotliva ustanoveni
smlouvy o poskytnuti licence, je takové jednani objednatele povazovano také za hrubé poruseni
zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, na zakladé ¢ehoz je zhotovitel opravnén pozadovat a
objednatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve prospéch zhotovitele, a to ve vysi 100.000,- K& bez
DPFI za kazdé takové poruSeni. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na pfipadnou
nahradu Skody.

3. Cena a platebni podminky

V ramci této smlouvy o poskytovani sluzby a systémové podpofe ve smyslu ustanoveni 1.1. odst. 1.
¢lanku této smlouvy se objednatel zavazuje za poskytované sluzby hradit poskytovateli pfislusné
mésicni poplatky v dale specifikované vysi:

1) mésiéni pausalni fixni poplatek za personifikovany pfistup do centralniho cloudového prostfedi
LINmobile ve vysi 2.500,- K¢ bez DPFI (slovy: dvatisicepétset korun), navySeny o zakonnou
sazbu DPH,

2) mésicni paudalni variabilni poplatek za personifikovany pfistup do centralniho cloudového
prostiedi LINmobile ve vysi 120,- K& bez DPH (slovy: stodvacet korun) / za kazdych 500ks
zavedenych &ipl v centralnim cloudovém prostfedi LINmMobile, a to vzdy k poslednimu dni
mésice pfedchazejimu fakturaCnimu obdobi v&etné navySeni o zdkonnou sazbu DPH,

3) mésicni pausalni poplatek za systémovou podporu klientského mobilniho a ostatniho SW ve
vySi 1.899,- K& bez DPH (slovy: tisicosmsetdevadesatdevét korun), navySeny o zakonnou
sazbu DPH.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Celkovou vysi mésic¢niho pauSalniho poplatku se objednatel zavazuje hradit v mésicné
bezhotovostnim pfevodem na zakladé faktur-dafiovych doklad(i vystavenych poskytovatelem se
splatnosti 30 kalendafnich dnu ode dne jejich vystaveni, a to vzdy k 1. dni kazdého kalendarniho
mésice po celou dobu trvani této smlouvy, pficemz DUZP je 1.den kazdého kalendainiho mésice.
Prvni uhrada tohoto poplatku bude nabyvatelem realizovana na zakladé faktury vystavené ke dni
1.3.2024.

Smluvni strany konstatuji, Ze poskytovatel poskytuje jak ke klientskému mobilnimu a ostatnimu
SW, tak k centralnimu cloudovému prostfedi LINmobile dal$i sluzby nad ramec pausainiho
poplatku, které jsou specifikované v ceniku sluzeb, jenz tvofi pfilohu €. 2 a ktery stanovi ceny za
jednotlivé sluzby. Poskytovatel tyto sluzby realizuje pouze na zakladé samostatnych objednavek
objednatele kdykoli v pribéhu zavadéni a pouzivani vySe uvedeného SW vybaveni. Poskytovatel
si vyhrazuje pravo tento cenik sluzeb ménit v zavislosti na ekonomické situaci na trhu s tim, ze v
pfipadé zmén je povinen o téchto objednatele vyrozumét.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud objednatel nezaplati jakékoli finanéni plnéni vyplyvajici z této
smlouvy v terminu stanoveném danou fakturou je poskytovatel opravnén pozadovat a objednatel
je povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysSi 0,05% z dluzné Castky za kazdy byt i
zapocaty den prodleni.

Pokud objednatel neuhradi sjednanou cenu specifikovanou v pfedchozim ustanoveni odst. 3.1.
tohoto ¢lanku do jednoho mésice ode dne splatnosti uvedeného na pfislusné fakture, je
poskytovatel opravnén od smlouvy o poskytovani sluzby a systémové podpore odstoupit.

Objednatel bere na védomi, ze pokud nastane situace uvedena v pfedchozim ustanoveni odst.
3.4. tohoto ¢lanku anebo pokud objednatel vypovi smlouvu o poskytovani sluzby a systémové
podpofe, zanika ke dni skonCeni platnosti této smlouvy povinnost poskytovatele realizovat ve
prospéch objednatele update a legislativni upgrade klientského mobilniho a ostatniho SW,
nasledkem &ehoz se poskytovatel zbavuje jakékoliv odpovédnosti za bezvadnou funk&nost
klientského mobilniho a ostatniho SW, jakoz i za jeho spravnou kompatibilitu s platnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Stejné tak je poskytovatel opravnén k tomuto datu ukondcit
objednateli personifikovany pfistup do centralniho cloudového prostredi LINmaobile.

V pfipadé, Ze se objednatel dostane do prodleni s Uhradou jakéhokoli finanéniho pInéni
vyplyvajiciho z této smlouvy, bere objednatel na védomi a soufasné souhlasi s tim, Ze
poskytovatel je opravnén neprovadét Zadné ukony spojené se systémovou podporou klientského
mobilniho a ostatniho SW, omezit objednateli personifikovany pfistup do centralniho cloudového
prostfedi LINmobile &i dalsi sluzby ve smyslu této smlouvy az do okamziku, kdy objednatel spini
veSkeré finan¢ni zavazky vici poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén jednou v pribéhu kazdého kalendarniho roku jednostranné upravit ceny
uvedené v této smlouvé a jejich pfilohach v rozsahu miry inflace vyjadfené pfFirdstkem pramérného
ro¢niho indexu spotiebitelskych cen v Ceské republice za pfedchozi kalendaini rok, zvefejnéné
Ceskym statistickym Ufadem. Ceny upravené Poskytovatelem podle tohoto &léanku budou platné
pocinaje mésicem, ve kterém byla jejich uprava prokazateln& ozndmena Nabyvateli. Ceny podle
tohoto odstavce Ize poprvé uplatnit v pribéhu kalendafniho roku nasledujiciho po kalendainim
roce, ve kterém smlouva nabyla u&innost.
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4. Zaruka, reklamace a podminky pro platnost zaruky

Poskytovatel v ramci poskytovani systémové podpory klientského mobilniho a ostatniho SW za
cenu dle ¢l. 3 odst. 3.1 této smlouvy garantuje funkénost klientského mobilniho a ostatniho SW
bez jakychkoli vad plné odpovidajici dodané dokumentaci a dale jeho uplny soulad s platnymi
pravnimi pfedpisy. V pfipadé zjiSténi vad klientského mobilniho a ostatniho SW, je objednatel
opravnén uplatnit reklamaci. Stejné tak mlize objednatel uplatnit reklamaci v pfipadé, ze by
funkcionalita centralniho cloudového prostiedi LINmobile neodpovidala elektronické online
dokumentaci.

Poskytovatel ru¢i za shodnost programu s platnou legislativou.

Objednatel se zavazuje oznamovat poruchy programu pisemné zplsobem uvedenym v odst.
5.3.

Funkce programu mimo ramec dodané dokumentace ani nevhodnost programu pro dosazeni
cili objednatele nejsou dlivodem k uplatnéni reklamace.

Odpovédnost poskytovatele se nevztahuje na zavady zplsobené nespravnym uzivanim
programovych produktd nebo chybnym nakladanim s nimi, popfipadé neopravnénym
pozménovanim, instalovanim, kopirovanim nebo jinym neopravnénym pouzitim. Poskytovatel
neodpovida za pfipadné Skody Ci naklady vzniklé nespravnym uzivanim tohoto programového
vybaveni.

Pro opravnéné uplatnéni zaru€nich podminek Smluvni strany sjednavaji, ze objednatel je
povinen:
- bez vyjimek dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci jak prodavaného, tak
poskytovaného programového vybaveni a ve vySe citovanych licencnich
podminkach;

- zajistit obsluhu klientského mobilniho a ostatniho SW a centralniho cloudového
prostiedi LINmobile pouze vyskolenymi pracovniky; Pracovnici objednatele,
ktefi neabsolvovali odpovidajici Skoleni nejsou opravnéni vyuZzivat sluzeb
telefonické hotline;

- provozovat klientsky mobilni SW pouze na dodanych mobilnich RFID terminalech.

Smluvni strany &ini nespornym, Ze poskytovatel neru€i za bezpecénost dat a neodpovida za
zavady dodaného a poskytovaného SW vybaveni, které prokazatelné nevzniknou jeho zasahem
nebo které vzniknou v disledku neposkytnuti informaci ze strany objednatele nutnych pro fadné
pfedani a uvedeni do provozu.

5. Opravnéné osoby, komunikace

Kazda ze smluvnich stran jmenuje osobu €i osoby opravnéné k jednani ve vécech této smlouvy.
Opravnéné osoby jsou stanoveny v Pfiloze €.3 této smlouvy a budou zastupovat smluvni stranu
v rozsahu definovaném v této pfiloze s vyjimkou zmén nebo ukonéeni této smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu druhou stranu pisemné pfedem upozornit.
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Pokud se mezi smluvnimi stranami predpoklada pisemny kontakt, pokladaji se pisemné projevy
za dorucené druhé smluvni strané, pokud jsou doruc¢eny jednim z nasledujicich zpUsobu:

- osobnim doru¢enim
- doporuéenym dopisem
- e-mailem s dokladem o tom, Ze zprava byla druhé smluvni strané dorucena

- webovy helpdesk http://helpdesk.dataexpert.cz

6. Ostatni ujednani

Smluvni strany sjednavaji, Ze objednatel je povinen seznamovat poskytovatele pfi jeho
servisnich €¢innostech spojenych s programovym vybavenim dotéenym touto smlouvou se vSemi
potifebnymi udaji, daty, informacemi a podminkami pfedpokladaného vyuzZivani software a
hardware v ramci Cinnosti spole¢nosti objednatele.

Objednatel souhlasi s uvadénim nazvu své obchodni spole€nosti v tiskovych materialech a pfi
propagacnich akcich poskytovatele.

Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré informace ziskané v ramci obchodniho vztahu
vyplyvajiciho z této smlouvy budou povazovany za davérné a nebudou z jejich strany zneuzity
ani jinak Sifeny. Toto ustanoveni se neuplatni v pfipadé zvefejnéni z jakychkoliv zdkonnych
davodd.

Poskytovatel garantuje provedeni servisniho zasahu u objednatele v pracovni dny v dobé mezi
8. az 16. hodinou do 48 hodin od vyzvy objednatele. Tento servisni vyjezd je uctovan vzdy podle
platného ceniku sluzeb, ktery tvofi pfilohu €.2 této smlouvy.

Smluvni strany sjednavaiji, Zze pokud poskytovatel nenastoupi v€as na objednany servisni zasah,
je objednatel opravnén pozadovat a poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 0,05% roéniho pausalniho poplatku za kazdy, byt i zapo&aty den prodleni.

Objednatel podpisem této smlouvy dava poskytovateli souhlas k zasilani obchodnich sdéleni na
adresu sidla objednatele, jakoz i na veskeré jeho elektronické adresy az do okamziku, kdy
objednatel sv(jj souhlas prokazatelné odvola. U védomi dikce pfedchozi véty se Poskytovatel
zavazuje zcela respektovat ustanoveni § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spoleCnosti a o zméné nékterych zakonu (zakon o nékterych sluzbach informacni
spole€nosti).

7. Zavére€na ustanoveni
Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze jakékoli zmény ¢&i doplnéni této smlouvy mohou byt
provedeny pouze po vzajemném projednani formou pisemnych dodatkd podepsanych obéma
smluvnimi stranami. Smluvni strany vyslovné vylu€uji zmény této smlouvy ustni formou.

Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. VSechny spory vyplyvajici z této smlouvy
a s touto smlouvou souvisejici se budou Fesit u vécné ptislusného obecného soudu v Ceské
republice podle ¢eského prava, jehoZ mistni pfisluSnost bude uréena dle sidla poskytovatele.

Smlouva o poskytovani sluzby a systémové podpore
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Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléha podminkam a omezenim dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv"). Smluvni strany se dohodly, ze smlouvu k
uvefejnéni prostfednictvim registru smluv za$le Ministerstvu vnitra DJKT bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 (tficeti) dni od uzavreni této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem posledni smluvni strany a uc€innosti uvefejnénim
Ministerstvem vnitra Ceské republiky prostfednictvim registru smluv podle zakona &. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru
smluv.

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom paré.

Smlouva o poskytovani sluzby a systémové podpore se uzavira na dobu neurcitou. Kterakoli ze
smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodd, pficemz
vypovédni doba €ini 6 (Sest) mésicl a bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém druha smluvni strana pisemnou vypovéd obdrzela.

Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, s jejim obsahem
souhlasi, a Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile,
pfiCemz jeji autenti€nost stvrzuji svymi nize uvedenymi podpisy.

Prilohy:

PFiloha €. 1: Konfigurace programového vybaveni

PFiloha €. 2: Cenik sluzeb poskytovanych nad ramec pausalu
PFiloha €. 3: Opravnéné osoby objednatele

PFiloha €. 4: Soucinnost a vzdaleny pfistup poskytovatele

Priloha €. 5: Garantovana urover sluzeb (SLA)

V Plzni dne 1. 3. 2024 V Plzni dne 1. 3. 2024
Za Poskytovatele Za Objednatele
Ing. Jifi Linda doc. MgA. Martin Otava, Ph. D.

Jednatel Reditel



