RAMCOVA SMLOUVA )
POSKYTOVANI ODBORNYCH IT SLUZEB

V souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012, obéanského zakoniku, v platném znéni (dale jen
,Obéansky zakonik"), nize uvedené smluvni strany uzavrely tuto Smlouvu o technickych sluzbach

Mésto Bieclav

nam. T. G. Masaryka 42/3, 690 02 Bieclav

ICO: 00283061

DIC: CZ00283061

Cislo bankovniho uéty: GNNGNG_N

zastoupena Mgr. Ivanem Kejikem, MBA LLM, tajemnikem
(dale jen ,objednatel”) na strané jedné

a

veryMedia s.r.o.

Bélehradska 858/23, 120 00 Praha 2 - Vinohrady

ICO: 03580270

DIC: CZ03580270

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 234100
Cislo bankovniho uétu: _

zastoupena Bc. Romanem Teichmanem, jednatelem

kontaktni e-mail

(dale jen ,dodavatel”) na strané druhé

spolecné dale jen jako ,,Smluvni strany" ¢i jednotlivé jako ,,Smluvni strana"

1. UCEL RAMCOVE SMLOUVY
1.1. Ucelem této Smlouvy je vymezit vzajemné povinnosti a prava Smluvnich stran v souvislosti s udrZovanim a budovanim IT
infrastruktury Objednatele.

2. PREDMET RAMCOVE SMLOUVY

2.1. Pfredmétem této Smilouvy je zavazek Dodavatele poskytovat a zajiStovat po celou dobu Gcinnosti této Smlouvy Objednateli
dodavky servisni sluzby (dale také ,sluzby") specifikované dale v této Smlouvé (spolecné dale jako ,Pfedmét plnéni") a zavazek
Objednatele platit Dodavateli za fadné poskytovani téchto dodavek a sluzeb Uhradu, to vée za podminek sjednanych touto
Smlouvou. Dodavatel se tedy zavazuje na zakladé této Smlouvy provadeét pro Objednatele dodavky sluZeb, spocivajicich
predevsim v:

a) poskytovani konzultaénich a konfiguracnich sluZeb v ramci Metropolitni sité Bfeclav pro oblast technologii HW a virtualnich
servery, firewallu, switchingu, cloudového prostredi Microsoftu,

b) veskerych dalsich ¢innostech uréenych na zakladé této Smlouvy Objednatelem, pokud tvofi pfedmét ¢innosti Dodavatele.
2.2. Objem poskytovanych sluzeb ¢ini maximalné osm set tficet (830) hodin, které jsou ¢erpany formou Dil€ich pInéni v dobé
platnosti této Smlouvy.

4. ZPUSOB UZAVIRANI DILCICH PLNENI

4.1. Smluvni strany se dohodly, Ze konkrétni poZzadavky Objednatele budou specifikovany v diléich objednavkach uzaviranych
na zakladé této Smilouvy. Dil¢i objednavky budou uzavirany tak, Ze Objednatel doru¢i Dodavateli pisemnou objednavku. Dil&i
objednavka vznika okamZikem schvaleni objednavky Dodavatelem (dale jen ,diléi objednavka" nebo diléi plnéni*).

Dodavatel je opravnén odmitnout - neschvalit - objednavku Objednatele pouze tehdy, brani-li jejimu schvaleni zavazné
okolnosti vyjimeéného, zadsadniho a dlouhodobého charakteru, nebo neodpovida-li objednavka Objednatele platné nabidce
Dodavatele.

V pfipadé, Ze Dodavatel objednavku neschvali, ani z vy$e uvedenych divodu neodmitne do 3 pracovnich dnl od odeslani
objednavky objednatelem, ma se za to, Ze objednavku schvalil.

4.2. Zpusob doruéeni objednavek bude provadén elektronickou formou (e-mail).

4.3. Schvaleni objednavky Dodavatelem bude provadéno elektronickou formou (e-mail).

5. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli maximalni potfebnou souc¢innost pfi plnéni predmétu této Smlouvy.
Objednatel bere na védomi, Ze pfipadné naklady spojené se zajisténim soucinnosti ze strany Objednatele jdou k tiZi
Objednatele.

5.2. Objednatel je povinen zaijistit pracovnikim Dodavatele pfistup na misto pInéni dle ¢él. 10 Smlouvy v souladu a za ucelem
plnéni Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, které technicky a ergonomicky odpovida béznym standardim Objednatele a/nebo
zajistit pfistup prostfednictvim vzdaleneho pristupu.

5.3. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli na jeho vyZzadani pravdivé, pfesné a Uplné informace a dokumentaci
souvisejici s Pfedmétem plnéni dle této Smlouvy. V pfipadé, Zze Objednatel poskytne nelplné, nepfesné nebo nepravdive
informace, pozadavky ¢i zadani a Dodavatel podle téchto konal, Dodavatel neodpovida za nemoznost dokonéeni Pfedmétu
plnéni nebo za vady Predmétu plnéni vzniklé v pfimém dusledku téchto nelplnych, nepfesnych nebo nepravdivych informaci,
poZadavku ¢i zadani a je opravnén poZadovat po Objednateli Uhradu ceny dle ¢lanku 7 Smlouvy a ten se zavazuje ji v téchto
pripadech uhradit. To v8ak neplati v pfipadé, Ze Dodavatel mohl nelplnost, nepfesnost nebo nepravdivost informaci,
poZzadavku &i zadani prokazatelné rozpoznat.

5.4. Objednatel je povinen oznamit Dodavateli zjisténé vady na diléich pInéni vzniklé v zaruéni dobé bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice po jejich zjisténi.

5.5. Bude-li Dodavatel v prodleni s plnénim dle Dil¢i objednavky, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z



ceny Pfedmétu pInéni dle Dil¢i objednavky za kazdy den prodleni. Uhrazenim smluvni pokuty neni dot€eno ani omezeno pravo
Objednatele na nahradu Skody, jejiz vySe je omezena v souladu s €l. 8 odst. 9 Smlouvy.

6. PREVZETi DILCICH PLNENI
6.1. Radné splnéni pfedmétu kazdého Dil¢iho pInéni potvrdi obé& Smluvni strany svym podpisem akceptacniho protokolu.

7. CENA PLNENI

7.1. Cena za Pfedmét pInéni (dodavky a sluzby) poskytované Dodavatelem na zakladé této Smlouvy bude stanovena na
zakladé ceniku Dodavatele dle odstavce nize.

7.2. Aktualni cenik sluzeb Dodavatele souvisejicich s Pfedmétem pInéni dle této Smlouvy:

a) sluzby poskytnuté v pracovni dobé 08:00 -17:00 hod, mimo svatky, sazba za 1 hodinu dle role konzultanta ¢i administratora
600,- K¢ (slovy: Sest set korun) bez DPH.

b) sluzby poskytnuté v mimopracovni dobé a o statem uznanych svatcich, sazba za 1 hodinu bude navySena o pfiplatek 50 %.
7.3. Cestovni naklady, diety a naklady na ubytovani pro cesty mimo mésto Bfeclav nejsou sou€asti uvedenych cen a budou
specifikovany v jednotlivych Dil€ich pInéni.

7.4. Obé Smluvni strany se dohodly, Ze minimalni objem prace pro kazdou jednotlivé poskytnutou sluzbu je 1 hodina.

8. PLATEBNi PODMINKY

8.1. Ceny jednotlivych dil€ich pInéni dle této Smlouvy a jednotlivych objednavek budou fakturovany na zakladé Objednatelem
podepsanych akceptacnich protokold dle ¢lanku 6.1 Smlouvy. Pfipadna akceptacni kritéria budou specifikovana v jednotlivych
objednavkach.

8.2. U sluzeb, které budou mit dlouhodobéjsi charakter a/nebo pravidelné poskytovani, se mohou obé& Smiluvni strany
dohodnout na tom, Ze dafiové doklady budou vystaveny vzdy k poslednimu dni daného kalendafniho mésice. V takovém
pfipadé bude tato platebni podminka stanovena v pfislusném DilCi pInéni.

8.3. Danové doklady budou splatné do dvaceti (20) dnli po obdrzZeni, pokud se obé& Smluvni strany v konkrétnim pfipadé (na
zakladé konkrétni objednavky) nedohodnou jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu na adresu Objednatele uvedenou v
zahlavi této Smlouvy, popf. na jinou v dostateéném predstihu pisemné sdélenou adresu, elektronickou formou. Objednatel

ma pravo vratit Dodavateli fakturu (danovy doklad), ve které budou chyby v psani ¢i poctech &i jiné zjevné nespravnosti.

V takovém pfipadé se pocita splatnost faktury (dafiového dokladu) od doru¢eni nové, opravené faktury (dafiového dokladu)
Objednateli.

8.4. SpInénim jakéhokoliv penézitého zavazku spojeného s plnénim dle této Smlouvy se rozumi okamzik pfipsani ¢astky v piné
vySi na bankovni G€et druhé Smiuvni strany.

8.5. Ceny budou v jednotlivych Dil¢ich objednavkach uvedeny bez sazby DPH. DPH bude uétovana ve vysi stanovené platnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

8.6. V pripadé prodleni Objednatele s placenim cen dle tohoto ¢lanku Smlouvy je Dodavatel opravnén pozadovat na
Objednateli smluvni drok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Timto neni dot€eno pravo
Dodavatele pozadovat po Objednateli nahradu vzniklé $kody v plné vysi.

8.7. Dodavatel ma vuci Objednateli pravo na nahradu $kody vzniklé nesplnénim penézitého dluhu i v pfipadé, Ze je $koda kryta
uroky z prodleni. Ustanoveni § 1971 Obc&anského zakoniku se v tomto pfipadé nepouzije.

8.8. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze Dodavatel neni opravnén pozadovat Uroky z urokd ve smyslu ustanoveni § 1806
Obc¢&anského zakoniku.

9. DOBA TRVANI SMLOUVY

9.1. Tato Smlouva se uzavira na do 31. 12. 2024.

9.2. V pripadé podstatného poruseni této Smlouvy nebo Dil¢iho pInéni jsou Smluvni strany opravnény od Smlouvy nebo Dil&i
objednavky odstoupit. Za podstatné poruseni se povazuje zejm. nezaplaceni ceny Objednatelem po dobu del$i nez 15 dni ode
dne splatnosti nebo neposkytnuti dostatec¢né soucinnosti ze strany Objednatele potfebné k pinéni Pfedmétu plnéni ¢i napf.
zjisténi upadku Objednatele.

Za podstatné poruseni smluvnich zavazk(i Dodavatele se povaZuje zejména prodleni Dodavatele s plnénim zavazk( podle této
Smlouvy ¢i Dil¢iho pInéni po dobu del$i nez 60 dni ¢i napf. zjisténi upadku Dodavatele. Odstoupenim se zavazek zruSuje s
ucinky doruc¢eni pisemného odstoupeni druhé Smiluvni strané. Ze stejnych duvod( je opravnéna smiluvni strana opravnéna
odstoupit i od Dil€ich smluv.

V odstoupeni je povinna specifikovat, zda odstupuje pouze od Dil€iho pInéni, & zda odstupuje i od této Smlouvy. V pfipadé
absence dané specifikace se ma za to, Zze odstupuje od vSech uzavienych Dil¢ich pInéni, nikoliv od této Smiouvy.

10. MiSTO PLNENi SMLOUVY
10.1. Mistem pInéni podle této Smlouvy je sidlo Objednatele nebo sidlo pfispévkové organizace zfizené Objednatelem
sjednané v pfisludné Dili objednavce a to v€etné vzdaleného pfistupu.

11. SOUCINNOST

11.1. V mezich soucinnosti stanovenych touto Smlouvou se Smluvni strany zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si
veskeré informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu o
veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro radné plnéni této Smlouvy a dil¢ich pinéni dle objednavek.
11.2. Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat elektronicky prostfednictvim emaild &i servicedesku
Objednatele nebo Dodavatele, povéfenych osob nebo statutarnich zastupct Smiuvnich stran.

11.3. V pfipadé prodleni, €i neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele, se veSkeré dohodnuté terminy podle ¢asového
harmonogramu prodluzuji o dobu, po kterou trvaly pfekazky a okolnosti zplsobuijici prodleni na strané Objednatele, a dale o
dobu nezbytné nutnou k tomu, aby mohla byt poskytovana pinéni dle této Smlouvy Dodavatelem opét zkoordinovana.

12. POVINNOST NAHRADIT UJMU, ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

12.1. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na poskytnuté sluzby po dobu Sesti (6) mésicu od data prevzeti.

12.2. Pokud neni dale v této Smlouvé nebo Dil€ich objednavkach stanoveno jinak, Fidi se veSkeré pravni otazky souvisejici s
nahradou $kody platnymi obecné zavaznymi predpisy, zejména Obcanskym zakonikem.

12.3. Vylu€uje se povinnost Dodavatele nahradit Objednateli Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavfeni této Smlouvy rozumné
predvidat. Vylu€uje se povinnost Dodavatele nahradit Objednateli nemajetkovou Ujmu ve smyslu ustanoveni § 2971
Obcanského zakoniku. Totéz plati pro $kodu zplsobenou Objednatelem.



12.4. Objednatel je povinen oznamit Dodavateli zjisténé vady dil€ich pInéni bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do mésice od
jejich zjisténi, a to na kontaktni udaje uvedené v pfiloze €. 1 k této Smlouvé a v souladu s touto pfilohou.

12.5. Dodavatel neodpovida za vady zplsobené Objednatelem nebo tfeti stranou (nejedna-li se o subdodavatele Dodavatele),
nedostateénym ¢&i nepfesnym zadanim pozadavku Objednatelem nebo nevhodnym pouzitim Pfedmétu pInéni v kombinaci s
jinym produktem, daty nebo pfistrojem, jez nebyly dodany Dodavatelem. To v8ak neplati v pfipadé€, Ze Dodavatel mohl
nedostate¢nost ¢i nepfesnost zadani pozadavku Objednatelem nebo nevhodnost pouziti Pfedmétu plnéni v kombinaci s jinym
produktem, daty nebo pfistrojem prokazatelné pfi vynalozeni odborné péce rozpoznat.

12.6. Konkrétni zaru¢ni a pozaruéni podminky jsou specifikovany vzdy v pfislusném Dil¢im pInéni. Podminky zaruky sjednané v
Diléi objednavky maji v pfipadé rozporu pfednost pfed podminkami zaruky dle tohoto ¢lanku Smlouvy. Bude-li Dodavatel v
prodleni s odstranénim vad, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny Pfedmétu pinéni dle Dil¢i
objednavky, kterého se vada tyka, za kazdy den prodleni. Uhrazenim smluvni pokuty neni dot€eno ani omezeno pravo
Objednatele na nahradu Skody.

13. POVINNOST MLCENLIVOSTI

13.1. Obé Smluvni strany se zavazuji povazovat informace o veskerych skute¢nostech, o kterych se dovédély na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, za informace divérné a zavazuji se zachovat mi€enlivost o takovych skute€nostech, a to az do
doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti micenlivosti.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a
svobodné vile, urcité, vazné a srozumiteln€, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek a toto potvrzuji svym podpisem.
14.2. Smluvni strany pro jejich pravni vztahy vylu€uji upravu smluv uzaviranych adheznim zpisobem obsazenou v § 1799 a §
1800 Obcanského zakoniku. Vylu€uje se pravo Objednatele domahat se u soudu spravedlivého usporadani prav a povinnosti
stran podle § 577 Obcanského zakoniku.

14.3. Pravni jednani Smluvnich stran z této Smlouvy vyvolava jen ty pravni nasledky, které jsou v ném vyjadreny, jakoz i pravni
nasledky plynouci ze zakona.

14.4. Obsah prav a povinnosti Smluvnich stran z této Smlouvy se vyklada v prvé fadé vzdy podle jazykového vyjadreni
jednotlivych ustanoveni této Smlouvy. K umyslu jednajiciho Ize pfihlédnout, jen neni-li v rozporu s jazykovym vyjadfenim.
Teprve v pfipadé nejasnosti ohledné vyznamu jazykového vyjadfeni jednotlivych ustanoveni Smlouvy se pouziji ostatni
zakonna pravidla pro uréeni obsahu prav a povinnosti

Smluvnich stran. K tomu, co pfedchazelo uzavieni Smlouvy, se v takovém pFipadé pfihlizi, jen neni-li to v rozporu s obsahem
anebo smyslem a ucelem Smiouvy.

14.5. Tato Smlouva obsahuje Uplnou dohodu Smluvnich stran ve véci pfedmétu této Smlouvy, a nahrazuje ve$keré ostatni
pisemné &i ustni dohody ucinéné ve véci predmétu této Smlouvy.

14.6. Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.

14.7. Veskeré pravni ukony sméfujici ke zméné této Smlouvy, jakoz i k jejimu ukonéeni musi mit pisemnou formu.

14.8. Ménit ¢i doplriovat tuto Smlouvu je mozné pouze formou pisemnych dodatkd. Pisemné dodatky budou &islovany po sobé
jdoucimi &isly, mGze je navrhnout kterakoli ze Smluvnich stran a musi byt podepsany obéma Smluvnimi stranami. Pisemna
forma se pro Ucely tohoto ustanoveni nepovazuje za dodrZzenou v pfipadé jednani u¢inéného elektronickymi nebo jinymi
technickymi prostfedky umozfiujicimi zachyceni obsahu a ur€eni jednajici osoby.

14.9. Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, nevymahatelnym ¢i zdanlivym, nebude to mit vliv na platnost
a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé kterékoliv ze
Smluvnich stran nahradit takové ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude odpovidat Uu¢elu vyjadfenému ptvodnim
ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.

14.10. Spory vyplyvajici z této Smlouvy budou FeSeny smirné a pouze v pfipadg, ze nedojde k dohodé Smluvnich stran, bude
rozhodovat vécné a mistné prislusny soud.

14.11. Smluvni strany nejsou opravnény postoupit své pohledavky z této Smlouvy tfetim osobam, a to ani ¢aste¢né bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

14.12. Tato Smlouva nabyva platnosti podpisu posledni ze smluvnich stran a G¢innost zvefejnénim v registru smluv.

14.13. Tato Smlouva je vyhotovena v jednom originalu elektronicky podepsaném ob&ma smluvnimi stranami.

14.14. Smlouva ma celkem jednu (1) pfilohu, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy:

a) Priloha €. 1 ke Smlouvé - Seznam opravnénych osob

V Breclavi

Digitalné podepsal Digitélné pod |
Mgr. Ivan M'g:_fvr;:i:jizpff,w BC Roman igitalné podepsa
. . * Bc. Roman Teichman
K 'k LLM Datum: 2024.03.27
eJIK, 14:50:45 +01'00' Datum: 2024.03.26

................................. Teichman. gesoseor00

Objednatel Dodavatel



Pfiloha &. 1 ke Smlouvé - SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Soucasti této pFilohy €. 1 je sezham opravnénych osob za Objednatele, ktefi mohou kontaktovat Dodavatele.

Seznam opravnénych osob za Objednatele:

Jméno a pfFijmeni Opravnéni jednat Telefon E-mail

Mgr. Ivan Kejik, MBA LLM ve vécech smluvnich

Bce. Josef Hlaviovsky ve vécech technickych a
diléich objednavkach
Ing. Jan Malhocky ve vécech technickych a

diléich objednavkach




