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Platebni podminky:

1. Cena za pfedmét plnéni bude uctovana Objednateli na zdkladé vystaveného dafiového
dokladu (faktury) a uhrazena bankovnim pievodem na ucet Dodavatele specifikovany na
danovém dokladu (faktuie).

2. Vystaveny danovy doklad (faktura) musi obsahovat nélezitosti ve smyslu zakona o DPH
a nalezitosti podle § 435 obcanského zakoniku.

3. Vystaveny danovy doklad (faktura) bude dale obsahovat predmét a ¢islo objednavky, misto
a termin plnéni vCetné rozpisu polozek podle pfedmétu plnéni (material, doprava, prace,
ptip. vykaz odpracovanych hodin jako piiloha faktury apod.).

4. V pripadé¢, ze faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené v této objednavce, je Objednatel
opravnén danovy doklad (fakturu) vratit Dodavateli k opravé/doplnéni. V takovém piipadée
se prerusi plynuti lhity splatnosti a nova lhiita splatnosti zacne plynout od data doruceni
opraveného danového dokladu/faktury Objednateli.

Dalsi podminky:

1. Strany této objednavky vyslovné souhlasi stim, aby tato objednavka byla uvedena
v centralni evidenci smluv (CES) vedené hlavnim méstem Prahou, ktera je vetejné ptistupna
a ktera obsahuje daje o jejich ucastnicich, pfedmétu, ¢iselné oznaceni této objednavky,
datum jejiho podpisu a jeji text.

2. Strany této objednavky prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této objednavce nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zakoniku a ud€luji svoleni k jejich uziti
a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

3. Strany této objednavky vyslovné sjednavaji, ze uveiejnéni této objednavky v registru smluv
podle zékona ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach U¢innosti nékterych smluv,
uveiejnovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist, zajisti hlavni mésto Praha.

4. Tato objednavka nabyva platnosti dnem podpisu obou stran a u¢innosti dnem uvetejnéni v
registru smluv podle zdkona o registru smluv, podléha-li tato objednavka povinnosti
uvetejnovani podle zakona o registru smluv.

5. Tato objednavka mulze byt méneéna nebo zrusena pouze pisemné, a to v pfipadé zmeén
objednavky ¢islovanymi dodatky, které musi byt podepsany obéma stranami.

6. Dodavatel je povinen dorucit akceptaci této objednavky Objednateli obratem, avSak
nejpozdéji do 5 kalendainich dnii ode dne doruceni objednévky.

7. Dodavatel ¢estn¢ prohlasuje, ze neni obchodni korporaci, ve které vefejny funkcionar
uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajm1, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,zdkon o stfetu zajmu‘“), nebo jim ovladand osoba vlastni podil
predstavujici alesponn 25 % tucasti spolecnika v této obchodni spolecnosti. Zaroven
Dodavatel prohlasuje, Ze ani poddodavatel, prostfednictvim kterého Dodavatel prokazuje
kvalifikaci, neni takovou vySe popsanou obchodni spole¢nosti.

8. Dodavatel ¢estné prohlasuje, ze ¢lenové jeho statutarniho organu, ptipadné clenové dozorci
rady, pokud ta voli a odvolava ¢leny statutarniho organu, ¢i ptipadné prokuristé, pracovnici,
ktefi se podileli na pfipravé nabidky na strané Dodavatele, jeho skute¢ni majitelé a osoby
jim blizké* nejsou: zaméstnanci Objednatele, ktefi pfipravovali technické ¢i financni zadani
predmétné vetejné zakazky nebo osobami zastupujicimi Objednatele, ktery zadava
predmétnou vetfejnou zakazku, anebo osobami spolupracujicimi se zadavatelem na piipravé
a/nebo prubeéhu zadavaciho fizeni; nejsou osobami podle § 2 odst. 1 pism. o) zdkona o stietu
zajmu, pokud se jednd o Cleny Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy, nebo vedoucimi
ufedniky (pficemz vedoucim ufednikem se rozumi vedouci zaméstnanec Objednatele, ktery
je na jednotlivych stupnich fizeni Objednatele opravnén stanovit a ukladat podfizenym
zamé&stnanciim pracovni ukoly, organizovat, fidit a kontrolovat jejich praci a davat jim k

" osobou blizkou je piibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo partner podle zakona upravujiciho
registrované partnerstvi (dale jen , partner”); jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za
osoby sobé navzajem blizké, pokud by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha déivodné pocitovala jako
ujmu vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagfené nebo osoby, které spolu trvale Ziji;
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tomu ucelu zavazné pokyny), kteti jsou opravneni k ¢innostem podle § 2 odst. 3 pism. a)
nebo b) zakona o stfetu zajmu, a pokud ano, ze na tuto skutecnost Objednatele upozornil.
Dodavatel cestné prohlasuje, Ze pokud je mezi jeho skute¢nymi majiteli vetejny funkcionaf
podle § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona o stietu z4jmu, jakozto koncovy ptijemce, ktery neni
ovladajici osobou, tak spolecné s timto ¢estnym prohlasenim piedklada ve smyslu § 103
odst. 1 pism. d) zdkona o zadavéni vefejnych zakazek veSkeré aktualni (konstitutivni)
dokladové dokumenty o vlastnické struktuie a skutecném majiteli Dodavatele, ze kterych
tyto skutecnosti jednoznacné vyplyvaji.

Smluvni sankce:

1. Pii prodleni Dodavatele s pfedanim pfedmétu plnéni podle této objednavky zaplati
Dodavatel Objednateli pokutu ve vysi 0,05 % z maximalni ceny predmétu plnéni véetné
DPH stanovené v této objednavce, a to za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni az do
radného splnéni této povinnosti.
2. Dodavatel je povinen pokutu podle bodu 1 uhradit na vyzvu Objednatele do 5 dnti od jejiho
doruceni.
V Praze dne:
Za Objednatele:

Mgr. Jifi Karoly
feditel odboru informatickych ¢innosti MHMP

Dodavatel akceptuje tuto objednavku v plném rozsahu a bez vyhrad.

A% dne:

Z.a Dodavatele:

7 Vv
TO M AS Pigitéiné podepsal jméno

Tomas Pribyl

Ve Datum: 2024.04.02 funkce
P Il byl 09:08:54 +02'00"

Potvrzeni objedndvky nam zaslete zpét datovou schrankou (48ia97h).

V pripadé. ze objednavku za Dodavatele potvrzuje osoba, kterd neni opravnénou osobou za Dodavatele

jednat dle zapisu v obchodnim rejstiiku, musi byt pfedlozena plnd moc &i povéieni k jednani za Dodavatele!

Stranka 3 z 5



PRA|HA HLAVNI MESTO PRAHA
PRA|GUE MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY

PRA|(GA ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI{
PRA|G

Pfiloha ¢. 1
Technicka specifikace

A) Ptehled rozsahu sluzby:

Cinnosti v ramci pausalnich sluzeb:

o sprava a provoz aplikace , Provozni denik Datovych center MHMP* pro 50

uzivatelti, v¢. zajisténi licenci pro systém,
prubézna kontrola tplnosti evidence,
priibézna kontrola pfifazovani schvalovateld,
kontrola feSitelti pfedevsim z pohledu tiplnosti evidence feSenti,
uprava individudlnich dashboardt dle pozadavkii,
kontrola SLA,
kontrola tiplnosti pfifazovani komponenty,

O O O O 0O O O

priibézna profylaxe.

Preferované ¢innosti v ramci vicepraci — rozsifeni funkci PD o ndsledujici funkce:

o planovani a ovéfovani DRP - evidence terminti DRP testt1 véetné jejich zhodnoceni,

o propojeni informaci z EA - rozsifeni o informace z architektonické kancelafe, jedna
se zejména o informace, které mohou pomoci ziskat informace o vzajemném
propojeni prvki infrastruktury a tim lépe vyhodnotit mozna rizika provadénych
praci,

o rozsifeni notifikacniho systému - k oblasti aplika¢niho vyvoje, resp. ke vsem
garantim aplikaci MHMP - zlepSeni koordinaci praci pfi tpravach infrastruktury
a planovanych releast,
integrace systému tfetich stran,
Skoleni novych uzivateld,
individualni tpravy dle pozadavkli Zadavatele.

Konkrétni pozadavky k rozvoji provozniho deniku, z vyse uvedeného, budou definovany
v pritbéhu plnéni infrastrukturnim tymem Zadavatele.
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B) Ptehled parametrti provozovaného provozniho deniku:

1) Pouzity systém — JIRA.

2) Pocet uzivatelti sluzby je az 50.

3) Umoznuje soucasnou praci vice uzivateltim / feSitelim soucasné.

4) Umoznuje napojeni externich nastroji pro evidenci ¢innosti jednotlivych dodavatelti
na tento centralni provozni denik.

5) Sluzba zajiStuje minimalné distribuci informace o zméné v poloZce provozniho
deniku z a do pfipojenych externich nastrojti pro evidenci ¢innosti nad
infrastrukturou.

6) Soucasti sluzby Provozni denik je reporting umoznujici pokrocilé filtrovani zdznamt
provozniho deniku nad jednotlivymi kategoriemi provozovanych technologii na
MHMP.

7)  ZaloZeni zdznamu provozniho deniku je umoznéno:

e  webovym formuladfem pro klienty,
e  komunikaci pfes API rozhrani — zakladani, aktualizace, uzavirani tiketi —
oboustranné s externim nastrojem pro evidenci zasahti u dodavatele.

8) Obsah zaznamu provozniho deniku obsahuje minimalné:

e datum a ¢as vytvoreni a nasledné ukonceni feSenti,

e  popis ukolu,

e  sluzbu vcetné priority a navazaného SLA (pfedpokladaji se rozdilna SLA pro
riizné sluzby ¢i technologie),

e  Kkategorie (incident, chyba, zména, (NTH) problém),

e zadavatele, feSitele, schvalovatele,

e  popis provedené ¢innosti,

e (as provedeni ¢innosti — nejen ¢as vytvoreni zdznamu,

e  workflow.

9) Umoznuje implementaci workflow (jednoho ¢i vice), které vynuti jednotny proces
evidence pozadavki a zmén a bude garanci udrzitelnosti implementovanych
zasahti. Pro spravu workflow mtiZe byt vyuZito softwarového feseni
e  provoz, operativni feSeni chyb — WF zména,

e  projekty vzniklé na zakladé planovanych pravidelnych releast.

10) Reporting.

11) Umoznuje tvorbu individudlnich dashboardi umoznujicich fidicim pracovnikiim
monitorovat oteviené pozadavky a okamzité reagovat na aktualni stavy.

12) Eskalace a kontrola plnéni ukoli.
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