SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

uzaviend dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Smlouva“)

¢.j. C1728/B/2024/R/2

Centrum pro zjistovani vysledkl vzdélavani, statni prispévkova organizace

IC: 720 29 455

Se sidlem Jankovcova 933/63, 170 00 Praha 7 — Hole3ovice, Ceska republika
zastoupena Ing. Miroslavem Krej¢im, feditelem

(dale jen , Objednatel”)

interact s.r.o.

IC: 36 808 814

Se sidlem Haburska 89/37, 821 01 Bratislava — RuZinov, Slovenska republika
zastoupenad Peterem Bazanym, jednatelem

(dale jen ,,Dodavatel”)

Objednatel a Dodavatel dale téz jednotlivé jako ,Smluvni strana“ nebo spole¢né jako , Smluvni
strany”.

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1 Ucelem této Smlouvy je zajistit fadny a bezchybny provoz informaéniho systému DIPSY, jeho?
je Objednatel provozovatelem.

1.2 Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli fadné a v¢as dle Smlouvy technickou podporu
DIPSY, spocivajici v nasledujicim plnéni:

- Podpora provozu Klientské frontendové aplikace

- Podpora provozu Administratorské frontendové aplikace
- Podpora provozu Public API

- Podpora provozu Private API

- Podpora PostgreSQL databaze

Za technickou podporu (nebo téZ podporu) pro potreby této smlouvy se povaZzuji prace
provadéné za ucelem identifikace nestandardniho chovani nékteré casti systému DIPSY
a odstranéni zavady.

Pfedmétem plnéni neni provoz virtudlnich serverd ani infrastruktury
(dale jen , Technicka podpora“)

13 Objednatel se zavazuje za poskytovani Technické podpory zaplatit Dodavateli sjednanou cenu
dle ¢l. 5.2 této smlouvy.
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DOBA A MiSTO PLNENi

Mistem pInéni je Ceska republika. Dodavatel bude poskytovat Technickou podporu vzdalenym
pfistupem v misté svého sidla.

Smluvni strany se dohodly na poskytovani Technické podpory dle Smlouvy po dobu tfi (3)
mésicl od jeji platnosti a Ucinnosti.

PODMINKY PLNENi

Dodavatel se zavazuje poskytovat Technickou podporu pribéiné v obdobi 6:00-24:00
v pracovni dny i vikendy, s reakéni dobou 1 (jedna)hodina, kdy je Dodavatel povinen zapodit
s opravou.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze je odborné zpusobily a disponuje dostatecnymi zkusenostmi
k zajisténi expertniho plnéni svého zavazku dle této Smlouvy a dle zdkona o kybernetické
bezpecénosti.

Dodavatel neni opravnén postoupit jakakoli sva prava dle této Smlouvy na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.

Smluvni strany se zavazuji neprodlené vzajemné pisemné informovat o vSech skutecnostech,
které nastanou v pribéhu uGcinnosti této Smlouvy a které mohou zpUsobit prodleni s plnénim
predmétu této Smlouvy, Ci fadné plnéni této Smlouvy jinak ovlivnit.

Dodavatel se zavazuje vynalozit veskeré usili, které lze rozumné pozadovat, aby v souvislosti
s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy nebylo jakkoli poskozeno dobré jméno Objednatele.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Za dlvérné informace Objednatele se povazuji vSechny Udaje a informace, které nejsou verejné
dostupné a se kterymi se Dodavatel seznami v souvislosti s plnénim této Smlouvy.

Dodavatel je povinen zachovat mlcenlivost o vSech dlavérnych informacich Objednatele
a pfijmout odpovidajici smluvni, technicka a organiza¢ni opatfeni k jejich ochrané. Pfi poruseni
této povinnosti je Objednatel oprdvnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 100.000, - K¢ (slovy:
jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni (bez omezeni naroku na nahradu
skody).

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti se nepovaZuje, je-li Dodavatel povinen dlvérnou informaci
sdélit na zdkladé povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisd. Pfitom je vSak Dodavatel povinen
informovat o tom predem Objednatele, ledaze by to pfislusny pravni predpis nepovoloval,
a soucasné omezit sdélované dlivérné informace na nejnutnéjsi rozsah podléhajici sdélovaci
povinnosti.

Povinnost mlcenlivosti a ochrany dlvérnych informaci podle této Smlouvy (véetné sankcnich
ustanoveni) trva bez ohledu na ukonceni jeji ucinnosti.

ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, Ze Nabyvatel zaplati za poskytnuti Licence podle této Smlouvy
Poskytovateli odménu ve vysi 18 000,- EUR bez DPH (slovy: osmnact tisic EUR).

Cena za poskytovani Technické podpory bude hrazena v mésicnich splatkach ve vysi 6 000 EUR
(slovy: Sest tisic euro) bez DPH, na zakladé danovych dokladli vystavenych Dodavatelem
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a splatnych do tficeti (30) dnli ode dne nasledujiciho po dni jeho doruceni Objednateli. Dariové
doklady — faktury budou Dodavatelem zasilany na adresu: faktury@cermat.cz.

Objednatel nebude poskytovat Dodavateli zadné zalohy.

Pokud danovy doklad vystaveny na zakladé této Smlouvy nebude obsahovat vSechny nalezitosti
fadného ucetniho a danového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpist, zejména
zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli, nebo jeho
vécny obsah nebude v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén vrétit ho ve lhaté
splatnosti zpét Dodavateli k opravé, aniz se tak dostane do prodleni. Lhita splatnosti pocina
béZet znovu od opétovného zaslani ndlezité doplnéného ¢i opraveného danového dokladu.

Penézity zavazek Objednatele se povazuje za splnény v den, kdy je prislusna ¢astka odepsana
z Uctu Objednatele ve prospéch Gctu, ktery Dodavatel uvedl na ptislusném darfiovém dokladu.
V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou penézité ¢astky podle radné vystaveného danového
dokladu, Objednatel uhradi Dodavateli Urok z prodleni v zakonné vysi.

Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisl, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou sluzeb z vetejnych vydaju.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Dodavatel prohlasuje a odpovida za to, Ze plnéni dle této Smlouvy bude provedeno radné
a vcas, svynaloZzenim odborné péce, adekvatnich znalosti a dovednosti dle § 2950 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpist.

Dodavatel odpovida za vady a poskytuje Objednateli zaruku za poskytovani Technické podpory
po celou dobu uUcinnosti této Smlouvy, nejméné vsak v délce tfi (3) mésici. Objednatel je
opravnén nahlasit Dodavateli vady kdykoli v pribéhu zaru¢ni doby bez ohledu na to, kdy je
zjistil. Dodavatel je povinen Objednatele informovat o moznych nevhodnych a nebezpecnych
vlivech, které mohou nahlasené vady zpUsobit.

Objednatel je opravnén uplatnit vi¢i Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000, - K¢ (slovy: jeden
tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu presahujici maximalni dobu odezvy dle ¢l. 3.1
Smlouvy a za kazdy jednotlivy pfipad.

Uplatnénim smluvnich pokut dle ¢l. 6.3 Smlouvy nejsou dotéena prava Objednatele na nahradu
Skody a odstoupeni od smlouvy podle pfislusnych ustanoveni obcanského zakoniku.
Objednatel je opravnén tyto smluvni pokuty zapodist na jakoukoli pohledavku Dodavatele.
Uhrada smluvni pokuty nezbavuje Dodavatele povinnosti splnit své zavazky dle Smlouvy.

Objednatel je opravnén od Smlouvy nebo jeji ¢asti odstoupit v pripadé podstatného poruseni
smluvni nebo zdkonné povinnosti Dodavatelem. Odstoupeni od Smlouvy nabyva ucinnosti
doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni Dodavateli. Za podstatné poruseni této
Smlouvy se povazuji i pfipady, kdy:

6.5.1 je Dodavatel v prodleni s opravou zavady dle ¢l. 3.1 Smlouvy po dobu delsi nez pét (5)
pracovnich dnQ;

6.5.2 poruseni povinnosti dle této Smlouvy nebylo odstranéno ani v dodatec¢né Ih(té péti
(5) dng;
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6.5.3 je Dodavatel Ucastnikem insolvencniho fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o jeho
Upadku.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN A KONTAKTNi OSOBY

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob stanovenych zakonem, touto Smlouvou nebo jimi povérenych zastupc.

Zména opravnénych osob bude provedena pisemnym oznamenim druhé smluvni strané.

Opravnéné osoby, které budou Objednatele zastupovat v souvislosti s plnénim této Smlouvy:

Jméno a pfijmeni Telefon E-mail

Opravnéné osoby, které budou Dodavatele zastupovat v souvislosti s plnénim této Smlouvy:

Jméno a prijmeni Telefon E-mail

VSEOBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva se uzavird ve dvou (2) vyhotovenich, kazdy s platnosti originalu, z nichZ kazda ze
Smluvnich stran obdrZi po jednom (1) vyhotoveni. Smlouva nabyva platnosti dnem popisu
obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami (i
zvyklosti zachovdvanych obecné &i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni dle této Smlouvy,
ledaZe je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného Smluvni strany prohlasuji, Ze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou povinny vyrozumét druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
o skutecnostech, které by mohly mit vliv na obsah zavazkového vztahu zaloZeného touto
Smlouvou.

Ukaze-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym nebo nevymahatelnym, pak se to
nedotyka ostatnich ¢asti Smlouvy, ledaZe kogentni ustanoveni pravnich predpist stanovi jinak.
Strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit takové ustanoveni platnym a vymahatelnym,
které svym obsahem a pravnimi dUsledky je nejblizsi tomu neplatnému nebo
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nevymahatelnému, a to do tficeti (30) dnl ode dne, kdy jedna strana predloZi druhé strané
navrh takového ustanoveni.

Na ddkaz toho, Ze Smluvni strany s obsahem této Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné

vile.

Objednatel Dodavatel
8.4.2024 4.4.2024
Centrum pro zji$tovani vysledkl vzdélavani interact s.r.o.
Ing. Miroslav Krejci Peter Bazany
reditel jednatel
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