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Podminky pro thradu Dobére¢ného Platebni kartou

VsSeobecna ustanoveni

Podminky pro uhradu Dobérecného Platebni kartou (dale jen ,Podminky platby kartou®)
jsou pfilohou Obchodnich podminek spole€nosti Zasilkovna s.r.o. (dale jen ,Podminky*).

Podminky platby kartou vymezuji a upfesfiuji obchodni a pravni vztahy mezi spole¢nosti
Zasilkovna s.r.o., Odesilatelem a Pfijemcem v pfipadé, kdy PFijemce vyuzije sluzbu
Zasilkovna - Platba kartou.

Pojmy a zkratky uzité v Podminkach maiji stejny vyznam také v téchto Podminkach platby
kartou.

Pfijemce ma moznost uhradit Dobére¢né pfi pfevzeti Zasilky na dobirku
i pfi pfedani Zasilky v hotovosti na vydejnim misté Zasilkovny; nebo

ii. platebni / kreditni kartou akceptovanou Poskytovatelem na Vydejnim misté (dale
jen ,Platba kartou®).

LJAutorizace® je proces ovéfeni moznosti uskutecnit bezhotovostni platbu prostfednictvim
platebni karty. Slouzi k ovéfeni platnosti karty a kryti transakce.

»LAsociace” je mezinarodni spole¢nost udilejici bankam licenci na vydavani platebnich
karet a zpracovani transakci s platebnimi kartami (pro ucely téchto Podminek platby kartou
VISA a MasterCard).

.Chargeback” je transakce, kterou Vydavatel karty odmitne provést nebo za ni nasledné
po provedeni pozaduje nahradu (obvykle proto, Ze drzitel karty platbu reklamoval, platba
nebyla fadné autorizovana nebo doS$lo k problému pfi jejim zpracovani) a kterou tedy
Poskytovatel a Zasilkovna mlze neuhradit nebo jiz uhrazenou platbu odecist z uctu
Odesilatele.

.Poskytovatel je poskytovatel sluzeb, ktery pro Zasilkovnu zpracovava, uklada a nebo
prenasi data o Pfijemcich v ramci sluzby Platba kartou, pfiemz smluvni podminky mezi
Zasilkovnou a Poskytovatelem jsou pfedmétem samostatného smluvniho vztahu.
Poskytovatelem je Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., IC: 00001350 se sidlem
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

Sluzba Zasilkovna — ,,Platba kartou“ spoCiva v uhradé Dobérec¢ného akceptovanou
platebni kartou ve Vydejnim misté.

.Transakce typu E-COMMERCE" je platba za zbozi nebo sluzby prostfednictvim platebni
karty na internetu.

.Vydavatel karty“ je banka nebo jina instituce, ktera je opravnéna vydavat platebni karty.

Terminy a pojmy neuvedené v téchto Podminkach platby kartou jsou vykladany v souladu
s podminkami vydanymi Poskytovatelem.

Odesilatel se zavazuje postupovat v souladu stémito Podminkami platby kartou a
poskytnout Zasilkovné a Poskytovateli veSkerou soucinnost nutnou pro fadné zuctovani
transakci uskutecnénych Prijemci u Zasilkovny.

Odesilatel podanim Zasilky osobné ¢&i online prostfednictvim Informacniho systému
Zasilkovny potvrzuje tyto Podminky platby kartou a prohlasuje, ze se pred uzavienim
smlouvy seznamil s jejich obsahem a Ze s nimi souhlasi a bez vyhrad je pfijima.

Umistnéni platebnich terminal( na Vydejni mista je rozhodnutim Zasilkovny. Informace o
moznosti Platby kartou na jednotlivych vydejnich mistech jsou uvedeny na internetovych
strankach www.zasilkovna.cz. Platbu kartou je mozné provést na stanovenych Vydejnich
mistech, jejich ur€eni je rozhodnutim Zasilkovny.



http://www.zasilkovna.cz/
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Doruceni a prevzeti Zasilky

Doruceni a prevzeti Zasilky je upraveno Podminkami.

Odesilatel je opravnén v Informacnim systému vyloucit Uhradu Dobirky Platbou kartou.
V pfipadé, Ze Odesilatel uhradu Dobirky nevylouéi, mize Pfijemce uhradit Dobére¢né
Platebni kartou. Zakaz vybéru DobéreCného platebni kartou je ucinny nejpozdéji desaty
pracovni den po jeho doru¢eni Zasilkovné.

Jedna se o odpovédnost Odesilatele v pfipadé, ze Poskytovatel nebo vydavatelska banka
uplatnila Chargeback, tedy zejména, Ze

a) Poskytovatel pozastavil zu¢tovani transakce Zasilkovné, jestlize se Poskytovatel
ddvodné domniva, Ze transakce nebyla uskuteénéna v souladu s podminkami
Poskytovatele, nebo byla viéi uskuteénéné transakci Pfijemcem, Vydavatelem
karty nebo Asociaci vznesena reklamace,

b) Poskytovatel Zasilkovné transakci nezuctoval nebo zuctoval ktizi, a to i
dochazejicich plateb, popf. pozadal o okamzitou jeji Uhradu, jestlize transakce sice
byla uskuteCnéna v souladu s podminkami Poskytovatele, avSak vydavatelska
banka ¢astku transakce Zasilkovné neuhradila nebo jiz uhrazenou ¢astku zuctovala
k tizi Poskytovatele nebo Zasilkovny.

Odesilatel bere na védomi, Zze Poskytovatel a/nebo banka milize pozastavit Uhradu
transakce na ucet Zasilkovny po dobu trvani ddvodu pro pozastaveni Uhrady transakce,
nejdéle vSak na dobu 190 kalendarnich dnu; nebo proplaceni transakce i odmitnout.
Zasilkovna v takovém pripadé neni v prodleni se spInénim svych zavazkl vici Odesilatel
a je povinna neprodlené informovat Odesilatele o pozastaveni zuctovani nebo uhrady
transakce ze strany Poskytovatele a/nebo banky.

Odesilatel se zavazuje uhradit Zasilkovné veskeré naklady, Skodu, poplatky a pokuty, které
ji ze strany Poskytovatele a/nebo banky vzniknou v souvislosti s pfipady dle ¢l. 2.3
(Chargeback) a 2.4 téchto Podminek platby kartou.

V pfipadé, ze Pfijemce provede transakci v cizi méne, je Castka takové transakce k
zuctovani v CZK urCena prepocttem dle podminek Poskytovatele, pokud neni hrazena na
uCet Odesilatele ve méné, ve které byla vybrana.

Odmeéna Poskytovatele, zac¢tovani transakci

Odesilatel se zavazuje uhradit Zasilkovné odménu za kazdou transakci poskytnuti sluzby
Zasilkovna — Platba kartou, ve formé poplatku z kazdé provedené transakce Platby kartou,
a to ve vysi stanovené v Ceniku.

Odesilatel se zavazuje uhradit Zasilkovné vesSkeré naklady a ztraty spojené s transakci
Platby kartou, které vuci Zasilkovné uplatni v souvislosti s konkrétni platbou Poskytovatel
nad ramec obvyklych nakladu.

Odmeéna Zasilkovny za poskytnuti sluzby Zasilkovna — Platba kartou nema vliv na uhradu
odmeény za vybér Dobére¢ného dle Podminek a Odesilatel je povinen uhradit Zasilkovné
odménu za zajisténi pfevzeti Dobérecného dle ¢l. 6.3. bod i. Podminek.

Platbu Dobére¢ného pfevzatou uhradou Platebni kartou je Odesilatel opravnén reklamovat
(o vSech pfipadnych rozdilech/chybach) do 1 mésice od uhrady Dobére¢ného na jeho ucet.

V pfipadé, Ze Zasilka se stane Vratkou po uhradé Dobérecného, bude Cena zasilky
vracena na UcCet Platebni karty. Odesilatel je povinen uhradit Zasilkovné veskeré naklady
a poplatky, které jsou s timto ukonem spojeny. Narok Zasilkovny na odménu za uhradu
odmeény za sluzbu Zasilkovna — Platba kartou tim neni dotéena. Pfijemci bude jiz uhrazené
Dobérecné vraceno na platebni kartu.
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V pfipadé, Ze Zasilka bude Pfijemcem vracena v ramci sluzby Reklamacéni asistent, je
Odesilatel povinen uhradit Zasilkovné veskeré naklady a poplatky, které Poskytovatel
v souvislosti s touto platbou uplatni. Narok Zasilkovny na odménu za thradu odmény za
sluzbu Zasilkovna — Platba kartou tim neni dotena.

Odeslatel bere na védomi, Ze pfi provedeni transakce v méné jiné nez CZK a zuctovani na
ucet v CZK nebo jiné cizi méné bude pro prepocet pouzit kurz dle podminek Poskytovatele.
Zasilkovna v takovych pfipadech uhradi Odesilateli Castku, ktera ji je zultovana
Poskytovatelem dle podminek smlouvy upravujici platby kartou mezi Zasilkovnou a
Poskytovatelem.

Povinnosti a zavazky Odesilatele

Odesilatel se zavazuje v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy prodavat zbozi
nebo poskytovat sluzby Pfijemci za obdobnych podminek pfi hotovostnich Ci
bezhotovostnich platbach, pficemz zejména se Odesilatel zavazuje nediskriminovat
jednotlivé skupiny PFijemcu.

Odpovédnost za fadné dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby vuci Prijemci nese Odesilatel.
V pfipadé, Ze zbozi nebude fadné dodano nebo sluzba nebude Fadné poskytnuta,
odpovida Odesilatel Zasilkovné za majetkovou Ujmu, kterou Zasilkovna utrpi v disledku
fadného nedodani zbozi nebo neposkytnuti sluzby.

Pokud Zasilkovné vznikne v souvislosti s pInénim povinnosti pfi poskytnuti sluzby
Zasilkovna — Platba kartou pohledavka, zplsobena (a.) udalosti Chargeback nebo (b.)
nedodrZzenim Podminek platby kartou ze strany Odesilatele, je Zasilkovna opravnéna i bez
predchoziho souhlasu Odesilatele zapocitat tuto pohledavku vuci budoucim pohledavkam
(v€etné Dobére¢ného) Odesilatele za Zasilkovnou.

Za transakce provadéné kartou miize byt uctovana cena odliSna od ceny za transakce v
hotovosti. Priplatek za platbu kartou, nesmi byt Uctovan ve vySi presahujici naklady
Odesilatele spojené s pfijimanim platebnich karet jako zpuUsobu platby. Pokud bude
pfiplatek Odesilatelem uctovan, pak musi byt pfislusny rozdil v cené PFijemci zfejmy pfed
zvolenim zpusobu uUhrady (pfi objednavce zbozi) a PFijemce musi byt jednoznacné a
viditeIné upozornén na existenci pozadavku pfiplatku a jeho vysi, pfipadné na zplsob
vypoctu tak, aby si PFijemce byl této skute€nosti védom dfiv, nez si zvoli zpUsob platby (pfi
objednavce zbozi).

Na Platby kartou se nesmi vztahovat Zadna minimalni ani maximalni vySe transakce.
Maximalni hodnota Zasilky dle ¢l. 2.1 Podminek je timto nedotcena.

Reklamace

V pfipadé, ze Pfijemce nebo Vydavatel nesouhlasi s transakci, pfipadné reklamuje-li jinou
nespravnost uskuteénéného obchodu (napf. nespravnost Castky plnéni transakce,
nedodani zbozi apod.), je Odesilatel povinen na dozadani Zasilkovny nebo Poskytovatele
poskytnout do péti kalendarnich dni ode dne doruceni dozadani veskeré relevantni
informace a podklady, zejména pak elektronické, pfipadné jiné zaznamy o uskutecnéné
komunikaci s Pfijemcem a Poskytovatelem, tykajici se takové transakce vcetné
pfipadného vyjadfeni Odesilatele k pribéhu transakce.

Na zakladé vyjadreni Odesilatele a jim zaslanych podkladd bude posouzena opravnénost
reklamace. Je-li reklamace posouzena po vyhodnoceni vSech dostupnych podkladu a
informaci jako opravnéna, je Zasilkovna povinna o této skuteCnosti informovat Odesilatele
a dale je Zasilkovna opravnéna postupovat v souladu s ustanovenimi ¢l. 5 odst. 5.1. a 5.2
Podminek platby kartou.

Odesilatel je povinen na svych internetovych strankach zverejnit reklamacni fad vydany
v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, v platném znéni.
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Odesilatel neni opravnén odmitnout reklamaci prodaného zbozi nebo poskytnutych sluzeb
z diivodu, Ze platba za zbozi nebo sluzby byla uskuteénéna prostfednictvim Platebni karty.

Uzna-li Odesilatel reklamaci Pfijemce jako opravnénou, bude Odesilatel postupovat
v souladu s reklamacnim fadem zvefejnénym na svych internetovych strankach.

Dokumentace

Odesilatel je povinen uchovavat veSkeré podklady dokumentujici provedeni transakce, tj.
elektronické, pfipadné jiné zaznamy o uskutecnéné komunikaci s Pfijemcem a
Poskytovatelem po dobu péti let od data provedeni transakce.

Odesilatel je povinen poskytnout Poskytovateli a Zasilkovné veSkeré podklady
dokumentujici fadné provedeni transakce a na pozadani je pfedlozit do péti pracovnich
dnd od doruceni takové zadosti.

Zasilkovna a Odesilatel berou na védomi, ze pfeda-li jedna strana druhé strané osobni
Udaje tfetich osob (napf. Pfijemcu), bude s nimi druha smluvni strana nakladat v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaju a o zméné dalSich zakonu v platném znéni, pfi€emz zpracovatel osobnich
udajd je povinen pfi zpracovavani udaju vzdy dbat na to, aby subjekt udaju neutrpél ujmu
na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dbat na
ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu
udaju.
Odesilatel se zavazuje, ze provede vSechna nezbytna opatfeni k zabranéni uniku nebo
zneuziti veSkerych dat o PFijemcich— drzitelich karet vyplyvajici z pravidel Payment Card
Industry Data Security Standardu, dale jen ,PCI-DSS* které jsou k dispozici na
internetovych strankach https://www.pcisecuritystandards.org/ - originalni text a
http://www.pcistandard.cz/ - Cesky pfeklad. Odesilatel je povinen se s uvedenymi PCI-DSS
podrobné seznamit a zavazuje se je dodrzovat. Odesilatel nese vesSkeré naklady vzniklé
implementaci systému opatfeni. V souvislosti s vySe uvedenym se Odesilatel zavazuje
zejména:
- spliiovat pozadavky dle Grovné, do které byl na zakladé kritérii zafazen. Uroveri
je Odesilateli na vyzadani oznamena pisemné Zasilkovnou &i Poskytovatelem
- na zakladé zadosti Zasilkovny vyplnit PCI-DSS Self-Assessment Questionare
dotaznik, dale jen ,SAQ dotaznik"®
- umoznit Poskytovateli, pfipadné Asociacim kontrolovat pIinéni souladu s PCI
DsSS.
Odesilatel si je védom, Ze v pfipadé jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo
v pfipadé uniku dat o drzitelich karet ze systému Odesilatele nebo ze systému jeho
obchodnich partner(, mize dojit ke vzniku Skody na strané Poskytovatele. Odesilatel se
zavazuje Zasilkovné/Poskytovateli uhradit veSkerou takto vzniklou $kodu, véetné
souvisejicich nakladl spojenych s vySetfenim incidentu, v plné vysi do stanoveného
terminu Posktovatelem.

V pfipadé, Zze Odesilatel zjisti unik nebo zneuziti dat o drzitelich karet je povinen
neprodlené informovat Zasilkovhu a Poskytovatele. Zasilkovna i Poskytovatel je
opravnéna takovou informaci dale sdilet s karetnimi Asociacemi, pfisluSnymi statnimi
organy a s dalSimi dot€enymi stranami. Za pfipadné Skody, které Zasilkovna, Poskytovatel
Ci tfeti strana utrpi v disledku pozdniho oznameni o zneuziti dat ze strany Odesilatele,
ruci v pIné vysi Odesilatel.

Odesilatel si je védom, Ze nese v pIné vySi odpovédnost za pfipadné zneuziti dat o
drzitelich karet, za které jsou povazovany zejm. jméno, adresa, rodné Cislo nebo jejich
platebni nastroje. Odesilatel v zadném pfipadé nesmi ukladat Cislo Platebni karty, datum
expirace karty a PIN drzitele karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

Odesilatel neni opravnén pozadovat po Zasilkovné/Poskytovateli poskytnuti takovych
sluzeb nebo produktu, které jsou v rozporu s PCI- DSS standardy.


https://www.pcisecuritystandards.org/
http://www.pcistandard.cz/
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Odesilatel je povinen na pisemné vyzadani Zasilkovny/Poskytovatele poskytnout
informace tykajici se pfijatych opatfeni proti uniku téchto dat.

Smluvni pokuta, odpovédnost za Skodu

V pfipadé, Ze Odesilatel zavaznym zplsobem porusi povinnosti vyplyvajici mu z téchto
Podminek platby kartou v souvislosti s jednotlivou kartovou transakci uskuteCnénou
prostfednictvim Platebni karty, je Zasilkovna opravnéna pozadovat zaplaceni smluvni
pokuty ve vySi odpovidajici Castce této kartové transakce. Timto neni dot€en narok na
nahradu Skody.

V pfipadé, Ze Zasilkovna, Poskytovatel nebo Asociace zjisti u Odesilatele pochybeni
v dodrzovani bezpecénostnich standardl, zavazuje se Odesilatel spolupracovat na jejich
odstranéni ve lhatach a terminech stanovenych Asociaci nebo Poskytovatelem, pficemz
tato lhata by méla byt vzdy dostateCna pro odstranéni nedostatku ¢&i provedeni
bezpe€nostnich standardd Asociaci. V pfipadé, ze Asociace nebo Poskytovatel ulozi
Zasilkovné pokutu z divodu prokazatelného poruseni bezpecénostnich standardd nebo
dalSich podminek, které se Odesilatel zavazal dodrzovat, zavazuje se Odesilatel ¢astku
odpovidajici pokuté ulozené Zasilkovné uhradit Zasilkovné stim, Zze Zasilkovna mu je
povinna doloZit, Ze jeji pozadavek na uhradu ¢astky odpovidajici pokuté je odivodnény a
opravnény. Castku odpovidajici pokuté zaplacené Zasilkovné se zavazuje Odesilatel
uhradit k pisemné vyzvé doru€ené od Zasilkovny, a to ve lhaté uréené Zasilkovnou, ktera
nebude kratsi nez 20 dnll. V pfipadé, ze Odesilatel pozadovanou ¢astku ve stanovené
Ih(ité neuhradi a nedohodne se se Zasilkovnou jinak, je Zasilkovna opravnéna pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky, a to za kazdy jednotlivy den prodleni
s Uhradou pokuty. Timto neni dotéen narok na nahradu Skody.

Odesilatel si je védom rizika, Zze i presto, ze vybér DobéreCného bude uskuteCnén
v souladu s ustanovenimi téchto Podminek platby kartou, ale vydavatel karty transakci
neuhradi nebo jiz uhrazenou ¢astku zuctuje k tizi Zasilkovny, Zasilkovna takovouto platbu
Odesilateli neuhradi. Byla-li jiz takovato platba Odesilateli uhrazena, stava se pohledavkou,
kterou je Zasilkovna opravnéna jednostranné zapocitat vici jiné pohledavce Odesilatele.

Ukongeni prijimani Platby kartou

Ukon€eni smluvniho vztahu, na které se vztahuji tyto Podminky platby kartou, nezbavuje
zadnou ze smluvnich stran povinnosti vyporadat vdechny zavazky, které mezi nimi vznikly.

Zasilkovna je opravnéna neumoznit PFijemci uhradu Dobére¢ného prostfednictvim Platby
kartou. V takovém pfipadé je PFijemce povinen uhradit Dobére¢né jinym zplsobem,
zejména v hotovosti.

Zasilkovna je opravnéna s okamzitou ucinnosti ukoncit poskytovani sluzby Platba kartou,
jestlize ze strany Odesilatele zjisti hrubé poruseni jeho povinnosti dle Podminek platby
kartou, a to zejména:

a) obdrzi-li Zasilkovha nebo Poskytovatel stiznost Pfijemce, zZe Odesilatel nabizi
PFijemcum slevy za to, Zze zaplatili za plnéni poskytnuté Odesilatelem v hotovosti,

b)  obdrzi-li Zasilkovna nebo Poskytovatel stiznost Pfijemce, Zze Odesilatel u ¢astek pod
urcity limit odmita pfijmout Platebni kartu,

c) provede zménu v zaméfeni internetového obchodu / uvede do prodeje nove zboZi /
sluzby, a Poskytovatel Zasilkovné vyslovné sdéli, ze s takovou zménou zaméreni
nesouhlasi,

d) poskytne Poskytovateli nepravdivé nebo neuplné informace o prodavaném zbozi /
poskytovanych sluzbach.

Zasilkovna je opravnéna neumoznit uhradu Dobére¢ného prostfednictvim Platebni karty
nebo Platebni karty on-line s okamzitou ucinnosti:
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7.2

7.3

7.4
7.5

Podminky pro thradu Dobére¢ného Platebni kartou

a) vyskytuji-li se opakované opravnéné reklamace vuci transakcim prostfednictvim
platebnich karet provedenych u Poskytovatele ze strany Pfijemct ¢i Vydavatell karet
nebo ze strany Asociaci,

b) v pfipadé, Ze Poskytovatel ukong€il pfijimani platebnich karet pro jednotlivé Vydejni
misto Zasilkovny.

c) kona-li Odesilatel ¢innost, ktera je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
a ktera by mohla poSkodit dobré jméno Zasilkovny nebo Poskytovatele,

d) bylo zahajeno insolvenéni fizeni zakona €. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon.

Zavérecna ustanoveni

Komunikace mezi Odesilatelem a Zasilkovnou dle téchto Podminek platby kartou mize
probihat formou emailovych zprav.

Odesilatel je povinen udrzovat v tajnosti veskeré udaje tykajici se Platebnich karet
Pfijemcu. Tyto udaje tvofi obchodni tajemstvi. Odesilateli neni dovoleno sestavovani
seznamu Platebnich karet Pfijemcu.

Zasilkovna ma pravo meénit ustanoveni téchto Podminek platby kartou, a to v zavislosti na
zméné podminek stanovenych Poskytovatelem pro plnéni sluzby Zasilkovna — Platba
kartou, a to v pfipadé, Ze by zmény podminek Poskytovatele bez zmény téchto Podminek
neumérné ztizily Poskytovateli plnéni sluzby Zasilkovna — Platba kartou. Takové zmény
nabyvaji ucinnosti jedenacty kalendaini den ode dne uvefejnéni na internetovych
strankach.

Na zmény téchto podminek se uziji pravidla pro zménu Podminek obdobné.

Zasilkovna je opravnéna jednostranné stanovit zvlastni pravidla pro kategorii rizikovych
obchodnich partneri napf. pro poskytovani cestovnich sluzeb, pfedplatné, stahovani SW
atd., a to v zavislosti na zvlastnich pravidlech Poskytovatele. Tato pravidla se stavaji pro
Odesilatele zavaznymi dnem nasledujicim po dni jejich doru¢eni Odesilateli, nebo po jejich
zvefejnéni na internetovych strankach Zasilkovny.



