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Uvod

Tento dokument definuje technické pozadavky na realizaci projektu ,,Modernizace trati
Praha-Bubny (vcetné) — Praha-Vystavisté (véetné)" - Vytvoreni aplikace pro
tvorbu a schvalovani zménovych listl (dale jen ,,AZL").

Tyto pozadavky jsou pro uchazece zavazné a je povinen se jimi fidit pfi podani nabidky.

Vzhledem k povaze projektu, ktery zahrnuje vyvoj nového softwaru si zadavatel vyhrazuje
moznost Upravy zadani a pozadavkd v pribéhu vyvoje. Tyto Gpravy budou v dostateéném
c¢asovém predstihu konzultovany s uchazecem, aby bylo mozné stanovit jejich vliv na
¢asovou a finanéni naro¢nost projektu.

V rdmci pozadavk{ je stanoveno i mnozstvi licenci, resp. mnozstvi budoucich uZivatell
jednotlivych komponent aplikace. Zajisténi této dodavky je soucasti podavané nabidky
uchazece. Vzhledem k povaze projektu, si zadavatel vyhrazuje moznost Upravy mnozstvi
licenci v prib&hu vyvoje na zdkladé individudlniho feeni uchazele a vnéjsich okolnosti.
Tyto Upravy budou v dostate¢ném casovém predstihu konzultovany s uchazetem, aby bylo
mozné stanovit jejich vliv na ¢asovou a finanéni narocnost projektu.

Predstaveni Zadavatele

Sprava Zeleznic, statni organizace (dale jen SZ), na zakladé platné pravni Gpravy pini funkci
provozovatele a vlastnika dréahy. SZ je tedy vyznamnym spravcem dopravni a souvisejici technické
infrastruktury.

Informace o IT prostredi Zadavatele

Pfiloha ,,Modernizace trati Praha-Bubny (vcetné) - Praha-Vystavisté (vcéetné)" - Vytvoreni
aplikace pro tvorbu a schvalovani zménovych listd s ndzvem Zadavaci dokumentace
(Platforma Spravy Zeleznic) je verejné dostupny a publikovany dokument, ktery specifikuje souhrn
podporovanych infrastrukturnich sluzeb, komponent, principl a architektonickych vzord.

Dokument Platforma Spravy Zeleznic timto zplisobem definuje zékladni rdmec aplikovatelny pfi
doddvce a navrhu ICT feSeni. Jak je v uvodu tohoto dokumentu uvedeno, definuje prostredi
podporujici névrh, implementaci a nasledny provoz IT systémU a fedeni ve Spravé Zeleznic. Pro navrh
ICT tedeni at v ramci ICT projektd, nebo v rdmci dodani jako souldst staveb, definuje zakladni
architektonické vzory, komponenty a principy. Na jejich zakladé Ize budovat reSeni prevzatelné do
provozu internimi tymy Spravy ZzZeleznic, dlouhodobé provozovatelné a rozvijitelné a splriujici
pozadované urovné bezpecnosti a kvality poskytovanych sluzeb.

Platforma Spravy zZeleznic obsahuje:

e Katalog dostupnych sluzeb Platformy Sprdvy Zzeleznic (tyto sluzby, technologie
a architektonické principy a vzory je nutné respektovat pri planovani vyuziti sluzeb a pri
navrhu ICT reSeni)

Technologie pro zajisténi sluzeb

Architektonické principy

Architektonické vzory

Popis principll vyuZiti Platformy Spravy Zeleznic

Smyslem Platformy Spravy zeleznic je:

e Zajisténi schopnosti prevzeti feSeni do provozu, jeho dlouhodobého provozu a rozvoje
e Posilovani interniho know-how v preferovanych ICT oblastech



e Standardizace poskytovanych ICT sluzeb a homogenizace ICT prostiedi Spravy Zeleznic
« NAakladova efektivita a maximalizace vyuziti kapacit a funkcionalit stavajicich technologii

Cile projektu

V soucdasnosti Zadavatel fesi agendu “Zménovych listi”, kde na denni bazi pracuje s mnoha
dokumenty v rliznych formach jako jsou email, papirové dokumenty, sdileni nékolika
prepisovatelnych soubort ve formatu MS Office, &i pracuje s celou fadou vzajemné nepropojenych
systémU. Takovéto dokumenty v souasnosti vznikaji ze ablon, do kterych se prepisuji aktudlni
Udaje. Manazerské prehledy vznikaji tak, Zze vedouci a jejich podrfizeni vypliuji ruéné tabulky.
Schvalovani probiha oproti fyzickému podpisu zainteresovanych osob a v pripadé pripominek se
dokument prepiSe a tiskne znovu.

Zadavatel pozaduje prechod v ramci tohoto procesu k jeho vyraznéjsi digitalizaci a
automatizaci, tak aby umoznil svym pracovnikiim rychlejsi a efektivnéjsi praci se
Zménovymi listy. Nova “Aplikace pro tvorbu a schvalovani Zménovych listd” ma vsechny
tyto procesy zastreSit a z velké casti automatizovat. Zarovel musi umoznit vSem

uzivateltim pracovat v terénu z mobilnich zafizeni se systémy iOS a Android.

Reseni musi prinést:

e ZvySeni produktivity a vyrazny posun v automatizaci procesu, predevSim pomoci
automatického vytvareni formalnich &asti dokument(

e Zavedeni verzovani a auditniho logu (auditni stopa)
Zvyseni bezpecnosti (predevSim z pohledu neautorizovanych zmén ¢i vyméné obsahu
(vyména dokument( po jejich schvaleni))

e Zptehlednéni, zjednodusSeni a sjednoceni komunikace (komunikace a vyména dat skrze
rozhrani systému)

e Odstranéni redundance a zlepseni kvality dat (jednotny zplsob zadavani, hlavickové

formulare v aplikaci, povinna pole, zakladni validace dat)

PFistup k funkcionalitdm, datim a systému na zakladé pfidélenych roli (soubor opravnéni)

Zavedené elektronického podepisovani dokumentd v rdmci celého procesu zménovych listl

Urychleni schvalovaciho a pripominkového procesu

Ekologicky aspekt reseni (“paper-less”)

Ucel dokumentu

Tento dokument je uréen k popisu a definici rozsahu dila, dodavek a sluzeb, kterym Sprdva Zeleznic
(ddle jen ,Zadavatel") zaddva predmét pinéni ve verejné zakazce s nazvem , Modernizace trati
Praha-Bubny (véetné) - Praha-Vystavisté (vcetné)" - Vytvoreni aplikace pro tvorbu a
schvalovani zménovych listd.

Pfedmétem této dokumentace je popis a stanoveni pozadavk( na:

1. Vytvoreni a implementaci informac¢niho systému ,AZL", a to vcetné nedilné souvisejicich

pozadavkl typu provedeni integraénich praci, migraci dat ze zdrojovych systémd, zadkoleni,

dodani licenci, zpracovani dokumentace a zakaznické podpory.

Integraci na systém spisové sluzby ERMS a zavedené procesu digitalniho podepisovani.

3. Celkovou harmonizaci a konsolidaci veSkerych dat, kterd budou predmétem prvotniho
napinéni systému

N

Popis pIlnéni podle této technické specifikace
Predmétem plInéni je: aplikace (softwarové feseni), které zrealizuje implementaci procesl spojené s
agendou Zménovych listd podle navrhi v kapitole User stories a prilohy ,,SPRAVA ZELEZNIC



design aplikace pro ZL". To v3e dle aktudlnich smérnic se zamérenim na minimalizaci ¢asu
nezbytného k praci se Zménovymi listy.

Pozadavky na aplikaci:

Jednoduché a intuitivni ovladani

Moznost pouzivani aplikace ve webovém prohlizeci

Moznosti pouzivani aplikace na mobilnich zafizeni Android/iOS
Jednoduchy, moderni a responzivni design

Dodrzovani best practices

Robustnost a moznost budouciho rozvoje

Dodavka bude slozena z:

Navrhu architektury a cilové konceptu feseni s vyuzitim navrhl z prvotni analyzy
Implementace aplika¢ni a databazové Casti systému (véetné vytvoreni testovaci instance)
Integrace do prostiedi Zadavatele

Provedeni integraci na dalsi systémy v prostredi Zadavatele v rozsahu uvedeném v této
Technické specifikaci

Uvodni napInéni dat a piipadné nezbytné migrace dat

Zaskoleni odborného personalu Zadavatele

Zakaznickd podpora, idrzba po dobu 36 mésicll od akceptace celého dila

Udrzba, provoz a rozvoj Aplikace

Sluzby exitu

Dodavky licenci

Testovaci provoz a predani do radného uzivani.

Provozni prostiedi zajisti Zadavatel, tykd se provozni platformy a testovaciho prostredi.
Predmét plnéni zahrnuje veSkera plnéni véetné software pro zajisténi 100% funkcnosti a
provozuschopnosti informacénich systém( a dalsich komponent na zakladé této technické
specifikace a jejich pfiloh.

Dokumentace

Rozdéleni projektu
Projekt je rozdélen do 1V fazi, které jsou podrobné rozepsany v kapitole ,Harmonogram®.

Legislativa a souvisejici dokumenty
Tato technicka specifikace vychazi z pozadavkd dané platnym legislativnim rdmcem.

Akutni problémy

Absence automatického vytvareni formalnich ¢asti dokumentt - jelikoz formalni
¢ast dokumentl je pomérné striktné dand, vytvareni dokumentl skrze ruéni editaci MS
Word souborl (a to bez $ablon) je nejen neefektivni, ale také zvy3uje pravdépodobnost
vyskytu chyb. Data se ru¢né prepisuji z jednoho dokumentu/systému do druhého.

Neexistence verzi/audit logu - pro jakykoliv dokument, ktery prochazi
pripominkovanim je zasadni drzet historii zmén.

Bezpecnost - dokumenty nejsou zabezpeceny proti neautorizovanym zménam pfi jejich
vymeéneé (middle-man attack).



Redundance dat - souvisejici data se vyskytuji na nékolika mistech bez automatického
provazani, coz vede k chybam.

Zdlouhavost schvalovaciho a pripominkovaciho procesu - distribuce tiSténych
dokumentl pro pouhé “kole¢ko” k podpisu je ndro¢na nejen logisticky, ale pfedevsim
c¢asové a environmentalné.

Ekologie - jasnym trendem, ktery chceme podporovat, je konec tisknutych dokumentd a
Setfeni papirem.

VIZE

Pozadujeme vytvorit aplikaci, kterd zaméstnance SZ provede procesy ohledné ZL a
rdznych druhd jednani korektn&, bezchybné a podle smérnic s minimalnim vynalozenim
¢asu a maximalnim vyuzitim znamych dat.

e Ruéni editaci dokumentl nahradime jednoduchymi formuldFi, vyzadujicimi pouze
ta data, kterad nelze dopoditat ¢i vyplnit odjinud.

e« Dokumenty jiz nebudou existovat v nékolika separatnich souborech v nékolika
lokalnich kopiich, ale pouze centralng, v cloudu. VeSkeré ptilohy budou
neoddélitelnou souéasti entit dokumentd.

e Soucasti aplikace bude systém notifikaci, zarucujici, ze informace o zménach, o
nutnosti provést akci (napf. autorizaci) se prokazatelné dostanou nejrychlejsSim
zplUsobem piimo k povolané osobé&, &imz se urychli proces ptipominkovani a
schvalovani.

e Kazda pripominka je zaevidovana spolu se zmeénou, kterou vyvolala, tj. mohu
porovnavat rizné verze dokumentl v ¢ase a sledovat, jak ktery podnét ovlivnil
vyslednou podobu.

o Aplikace je schopnd nadcist relevantni data z ostatnich systémd SZ.

e Po ukonceni prace v této aplikaci dojde k pfeneseni dat a plynulému pfechodu do
jiné aplikace SZ, kde je mozné pokralovat (nap¥. C.E.Sta)

e Potvrzovani a schvalovani je rychlé a bezpecné diky digitalnimu podepisovani a
biometrickému ovéreni.

e K prechodu na aplikaci nebude zapotrebi narocné Skoleni, jelikoz rychly Uvod do
aplikace privitd uzivatele pfi jejim prvni spusténi.



Pozadavky na IS

Koncept reseni

Informacni systém ,,AZL" musi byt realizovan jako jednotné, zcela integrované reSeni, skladajici se
z komponent, které budou pokryvat pozadované oblasti funkcionalit. UZivatelské pristupy

k jednotlivym funkcionalitdm (komponentam feseni) budou spravovany prostiednictvim jednotného
mista. K prihladovani budou vyuZity stavajici identity zaméstnancl SZ, Microsoft. Re$eni musi
zahrnovat jediné prihlageni (SSO) pro interni zaméstnance SZ tak, aby uZivatel nebyl po prihlaseni
zbyte&né nucen k opakovanému ovéteni pii prechodu mezi rliznymi ¢astmi ,AZL" jako i jinymi
aplikacemi a systémy SZ.

Finalni aplikace musi vychazet navrhi v kapitole User stories a prilohy ,,SPRAVA
ZELEZNIC design aplikace pro ZL".

Kazda z komponent miZe obsahovat uZivatelské rozhrani pfizplisobené uZivateli dle charakteru
funkcni oblasti, kterou komponenta pokryva v souladu se soudobymi znalostmi UI/UX. Pozadovan je
webovy klient a aplikace pro iOS a Android.

Zadavatel neomezuje moznost vyuziti standardnich (produktovych) SW reseni pro realizaci
jednotlivych komponent v pripadé, ze Zhotovitelem nabidnuté feseni spini veskeré funkéni i
nefunkéni pozadavky této Technické specifikace. Zhotovitel musi zaroveri splnit pozadavky na pocet
licenci, resp. zajist&ni pokryti pro dany pocdet uZivateld, uvedeny u kazdé konkrétni komponenty.
Nabidkova cena musi v pfipadé vyuziti standardnich produktd zahrnovat cenu téchto licenci jak
v oblasti implementace, tak v oblasti zajisténi servisni podpory a maintenance v souladu s touto
poptavkou a jejimi prilohami.
e Uzivatelské rozhrani
o .Webovy klient"
o ,Mobilni klient"
¢ Sprava, podptirné procesy a funkcionality
o .Sdilené &iselniky a konfigurace™
o .Integrace"
o ,Sprava uzivateld a roli®
o Autentizace a autorizace"
o .Ukoly"
o sWorkflow™
o ,Digitalni podepisovanani*
¢ Integracni vazby

o Vnéjsi systémy - integrace, ktera bude zajistovat komunikaci s externimi systémy
(mimo systémy SZ) jako jsou:

~OTSK a TSKP" (nebude-li dostupné pres ASPE)

» Budouci Feseni zastiesené v ramci SZ oznaéenim ,,BIM" (aktualné je
toto reSeni ve stavu vybéru dodavatele. Pro pouzivani aplikace
v nasledujicich letech je vSak zasadni, aby byla koncipovana tak, ze dokaze
agendu dynamicky sdilet i se systémy, které ZL zpravuji v ramci koncepce
BIM)

10



o VnitFni systémy - integrace, ktera bude zajistovat komunikaci s internimi systémy
SZ:

«  JIdM"
= ERMS" (spisova sluzba)
« IS C.E.Sta" (Centraini evidence staveb Zadavatele).

- LASPE"
Pozadavky na reseni

Legislativni a platformni pozadavky
Architektura navrhovaného reSeni musi byt v souladu:

e S pozadavky uvedenymi v Aplikacni architektura

Hlavni principy
Z dlouhodobého hlediska zajist&ni provozuschopnosti Fedeni je pozadovano spinéni parametri
zejména v nasledujicich oblastech:

¢ Dlouhodoba provozuschopnost
Dodany IS musi zajistit na urovni koncepce, architektury, integrace, pouzitych technologii a
standardd, dlouhodobou stabilitu a jasnou vizi sméfujici k zajist&ni provozuschopnosti na minimalné
10 let.

e Stabilita
Dodany IS musi byt stabilni a poskytovat vysokou dostupnost s rozumnou mirou redundance s
vyuZitim dostupnych softwarovych prostfedkd na provozni infrastruktufe Zadavatele, viz Zadavaci
dokumentace (Platforma Spravy zeleznic).

¢ Robustnost
Dodany IS musi byt odolny proti vypadk(, zajistovat unifikovanym zpdsobem ukladani dat, ale
predevsim zajistovat stalou konzistenci dat v ¢ase (i na Ukor dostupnosti aplikace).

o Skalovatelnost
Dodany IS musi byt Skalovatelny, tzn. pfi zvySenych pozadavcich na vykon vyzaduje pouze pridani
zdrojl a pripadné dokoupeni potfebnych licenci.

e Zabezpeceni ulozeni dat
Data musi byt uloZena v databazi a na vyhrazeném souborovém systému.

e Logovani
VSechny pristupy k poskytované sluzbé jsou jednotné bez ohledu na to, jestli pristupuje uzivatel
pomoci uzivatelského rozhrani nebo aplikace pomoci webové sluzby. Vzdy je nezbytné provést
ovéieni uZivatele a jeho opravnéni pristupu k datlim na zakladé role nebo opravnéni a provést
auditni zéznam o tomto pristupu (ev. zamitnuti pristupu) a Cinnosti, kterou s daty uzivatel provadi.
Kazdy pristup ke sluzbé musi byt jednoznacné identifikovan a pfirazen ke koncovému uzivateli,
ktery s daty pracuje (i v pripadé pristupu pres API je nutné prebirat identitu uzivatele a ovérovat
opravneéni).

Systém logovani musi byt piné v souladu s §22 Vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.
e Zalohovani

Systém musi byt integrovany do zalohovaciho prostiedi Zadavatele, a to jak instalace, tak data
uloZzend v systému. Zalohovaci systém mize zalohovat jak data aplikaci, tak ptipadné celé virtudlni
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servery, dle rozhodnuti garanta primarniho aktiva. V ramci dodavky Zhotovitel doda zalohovaci plan
a poskytne soudinnost pri napojeni systému na zalohovaci reSeni Zadavatele.

¢ Auditing
Systém musi o0 sobé& poskytovat informace ddleZité pro audit provadénych &innosti. Kazda ¢innost
kazdého uzivatele musi byt evidovana, soucasti evidence je minimalné operace, identita uzivatele a
¢as, soucasti auditniho zaznamu nejsou datové hodnoty, ale pouze polozky, se kterymi se pracuje.

e Prostredi
Soucasti dodavky je produkéni a testovaci prostiedi. Produkéni prostiedi musi byt striktné oddélené
od testovaciho.

¢ Monitoring
Systém musi poskytovat mechanismy monitorovani a poskytovani zaznamenavanych udalosti za
G¢elem identifikace a detekce pozadovanych ¢&i nestandardnich provoznich stavl systému pro
produk¢ni prostiedi a infrastrukturu IS.

Zhotovitel zajisti sou¢innost pti ptipojeni predem uréenych podpdrnych technickych aktiv (systému)
na centrdlni reSeni pro bezpecnostni a provozni dohled (Zabbix). Aby bylo mozné systém pripojit na
provozni a bezpeénostni dohled, musi systém o sob& poskytovat informace ddleZité pro provozni a
bezpec¢nostni monitoring. Musi tedy mimo jiné (viz odstavec Logovani) logovat veSkeré operace
ohledné pfistupu a opravnéni uzivateld, a to jak Usp&sné, tak nelispésné pokusy o ptistup do
systému a na jednotlivd API a veSkeré provozni stavy systému a pouzitych framework(. Systém
musi poskytovat podporu pro provozni monitoring na Grovni SNMP v3 véetné specifickych &itacd
dostupnych pres privatni MIB, které umozni monitorovani vykonu systému. Zhotovitel zajisti
soucinnost pti fedeni vzniklych bezpe¢nostnich a provoznich incidentd.

Predmétem monitoringu budou nasledujici oblasti:
e Monitoring vytiZzeni serverd (virtudl$)

o CPU
o RAM
o Pamét

o Propustnost sité
o Downtime, SLA
e Monitoring aplikace

o Sledovani uZivatelskych pozadavkd (request(l) na aplikaci - web monitoring
= Prehledy requestl - &etnost, primé&rné hodnoty, SLA, downtime ...
= Rychlost odezvy jednotlivych pozadavkd
=  Navratové hodnoty/kédy véetn& monitoringu problém{

o Sledovani rozhrani na ostatni aplikace
= Prehledy volani - pocty volani pro jednotlivé sluzby, priimérné hodnoty, ...
= Rychlost odezvy sluzeb
= Navratové hodnoty sluzeb/kédy véetn& monitoringu problémd

o Sledovani hlavnich scénail
= Moznost definovat sledované scénaie - prlichody aplikaci
= Monitoring délky volani a vystupovych hodnot

Nastrojem pro sluzby monitoringu a dohledu infrastruktury a aplikaci je dohledovy software Zabbix,
ktery je jiz v souCasné dobé za timto uc¢elem pouzivan v prostredi Spravy Zeleznic. Zhotovitel zajisti
nezbytnou soucinnost pro pfipojeni na toto centrdini feSeni a dostupnost pozadovanych informaci ze
systému ,,AZL" pro zajisténi sluzeb monitoringu.

V sou¢asné dobé je v prostfedi SZ pouzivana verze 4.0 LTS. Napojeni monitoringu na interni
systém ZABBIX je pozadovana pro verzi 4.0 LTS nebo vyS$si. Specifikace produktu Zabbix je
k dispozici na: httops://www.zabbix.com/documentation/4.0/manual.

¢ Dostupnost zdrojového kédu, prekladu a prekladace
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Zdrojovy kéd (vcetné jeho prekladu) vSech uprav, customizaci ¢i implementaci vytvorenych pro tento
projekt (tj. nad rdmec standardnich krabicovych produktl) musi byt vZdy majetkem Zadavatele a
Zadavatel musi byt opravnén bez omezeni tento zdrojovy kdéd ménit, vyuzivat i v jinych projektech a
poskytovat tretim strandm. Netyka se komponent tretich stran nezbytnych pro fungovani systému
v prostredi cloudu.

Zakladni pozadavky na vyvoj reseni
Casti Feseni, které nejsou soucasti standardniho produktu a budou vyvijeny pro Zadavatele a toto
resSeni, musi splfiovat nasledujici pozadavky:

Architektura reSeni musi zohlednit kli¢ové parametry, kterymi by mél dnes moderni systém
disponovat. Bude vicevrstva s tim, ze bude obsahovat minimainé:

Prezentacni vrstvu
Aplika¢ni a datovou vrstvu
Integracni vrstvu

Vrstvu bran

Tyto vrstvy budou od sebe striktné oddélené a budou komunikovat na zakladé komunikacnich
rozhrani, pomoci kterych si budou preddvat data.

PFi navrhu architektury musi byt brdna v potaz moznost bezpe¢ného budouciho rozvoje a snadné
integrace dalSich systému.

Pro nové vyvinutou &ast fedeni je tfeba striktné spinit nasledujici sadu kli¢ovych pozadavka:

e Business logika bude kompletné v aplika¢ni vrstvé

e Pro interakci s uzivatelem budou pouzity: lehky klient a mobilni aplikace (iOS a Android).

e Respektovat principy objektové orientovaného programovani a je pozadovan objektovy
programovaci jazyk.

e Provadét Unit testy, Integracni testy, Funkcni testy a Akceptacni testy, jejichz vysledky bude
na vyzadani Zhotovitel predkladat Zadavateli.

e Vyuzit standardni webové technologie.

e Vyuzit standardni Sifrovaci technologie (SSL, RSA, certifikaty).

Zadavatel pozaduje vyuziti architektury orientované na sluzby. Diky této architekture bude mit
systém nasledujici vlastnosti:

¢ Bude komunikovat na zakladé standardizovaného jednoznacného formatu.

e Komponenty jsou samostatné znovupouzitelné v ramci systému. Pres rozhrani sluzby mohou
byt vyuzity i jinymi systémy.

e Jednotlivé poskytované sluzby budou jednoznacné identifikovatelné a to standardizované -
bude mozné jednoduse zjistit, jaké sluzby jsou k dispozici, co délaji a jaké poskytuji rozhrani
a funkce.

e Sluzby jednotlivych komponent (mikrosluzby) bude mozno skladat do méné nebo vice
komplexnich sluzeb systému.

e Zadavatel pozaduje, aby implementace byla feSena dle zasad OOP:

o Celé resSeni se ridi zasadami objektového programovani. Jde o paradigma popisujici
zplsob vyvoje a zapisu programu a determinujici zptsob, jakym architekt programu
a vyvojari o analyzovanych problémech premysili.

o Pri vyvoji nabizeného tfeSeni se musi Zhotovitel fidit provéfenou koncepci tvorby
softwarovych aplikaci dle zasad OOP. Jedna se o tuto koncepci OOP:

o Objekty - jednotlivé prvky modelované reality (jak data, tak souvisejici funk¢nost)
jsou v programu seskupeny do entit, nazyvanych objekty. Objekty si pamatuji sv{j
stav a navenek poskytuji operace (pristupné jako metody pro volani).

o Abstrakce - programator, potazmo program, ktery vytvari, mize abstrahovat od
nékterych detaild prace jednotlivych objektl. Kazdy objekt pracuje jako &ernd
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skriiftka, kterd dokaze provadét urcené cinnosti a komunikovat s okolim, aniz by
vyzadovala znalost zplsobu, kterym vnitfné pracuje.

o Zapouzdreni - zaruluje, ze kazdy objekt navenek zpristupriuje rozhrani, pomoci
kterého (a nijak jinak) se s objektem pracuje.

o Kompozice - objekt miize obsahovat jiné objekty.

o Dé&di¢nost - objekty jsou organizovany stromovym zplsobem, kdy objekty n&jakého
druhu mohou dédit z jiného druhu objektd, &im? prebiraji jejich schopnosti, ke kterym
pouze pridavaji svoje vlastni rozsireni.

o Polymorfismus - odkazovany objekt se chova podle toho, jaké tridy je instanci. Pozna
se tak, e nékolik objektl poskytuje stejné rozhrani, pracuje se s nimi navenek
stejnym zplsobem, ale jejich konkrétni chovani se lii dle implementace.

Zakladni pozadavky na prezentacni vrstvu
Prezentacni vrstva musi splfiovat ndsledujici pozadavky:

Prezentacni vrstva musi byt realizovana:

o Webovym klientem

o Mobilni aplikaci (i0S, Android)
Vylet podporovanych webovych prohlize¢i a jejich verzi je uveden v kapitole ,Koncova
zarizeni®.
UZivatelské rozhrani musi pracovat s celkovou odezvou maximalné 3 s (pro 95%
zpracovanych pozadavkd). Tam, kde Ize otekavat del$i odezvu, tj. jde o slozit&jsi operaci
(napr. prenos velkého mnozstvi dat ¢i volani systému s delSi dobou odezvy), je nutné zajistit
postupné (asynchronni) a optimalizované nacitani dat s indikaci, zda se data jesté nacitaji
nebo jiz bylo zobrazeni aktualizovano. V pripadé spusténi naro¢né ulohy / pozadavku na
davkové zpracovani se uzivateli zobrazi s poZzadovanou odezvou potvrzeni o spusténi a
uzivatelské rozhrani musi uzivateli poskytnout informaci o stavu zpracovani pozadavku /
ulohy (tj. Ize zobrazit seznam zadanych uloh / davek se stavem jejich zpracovani).

Zakladni pozadavky na aplikacni vrstvu
Aplika¢ni vrstva musi splfiovat nasledujici pozadavky:

Aplikacni vrstva musi byt realizovatelna tak, aby byla v souladu s navrzenym infrastrukturnim
reSenim.

PFi jejim ndvrhu musi byt kladen zejména diraz na stabilitu, robustnost a $kalovatelnost.
Aplika¢ni vrstva musi zajistit napojeni na logovaci, auditni a zalohovaci feSeni Zadavatele.

Integrace

Integrace bude zajistovat propojeni IS jak na interni systémy, tak i na externi systémy véetné
importd a exportd dat.

Pozadované zplsoby integrace budou:

SOAP XML
REST sluzby

Zakladni pozadavky na datovou vrstvu
Pozadavky na databazovou vrstvu:

databaze bude vyuzivat pouze standardni datové typy prislusné platformy

Koncova zarizeni

Webova aplikace budou plIné pristupna a funkéni prostiednictvim aktudlnich verzi webovych
prohlize¢d Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox a Safari. V ptipad& pouZiti
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nepodporovaného prohlizeCe musi byt uzivatel na tuto skute¢nost upozornén vcetné seznamu
podporovanych prohlize¢li. Upozornéni musi byt v éeském jazyce.

Minimalni pozadavky na podporované verze jednotlivych prohlize¢d jsou:

Pro OS Windows ndsledujici prohlizeCe, v aktudlnich verzich v dobé uvedeni ,,AZL" do provozu:

¢ Edge

e Chrome

e Firefox
Pro macOS:

e Safari

e Chrome
Pro Linux:

e Chrome
Pro Android:

e Chrome

Autentizace a autorizace
PFistup k jednotlivym komponentam systému , AZL" bude uZivatellm umoznén na zakladé
pridélenych uzivatelskych opravnéni a bude ¢lenén na verejnou a neverejnou cast.

LAZL® musi zajistovat:
¢ jediné prihlaseni prostiednictvim Single Sign-On (SSO) autentizaci v ramci vSech komponent
IS pro interni zaméstnance Zadavatele
e pro externi uzivatele prihlaseni pomoci uzZivatelského jména a hesla a MFA

e autorizaci véech pozadavk{ na zékladé opravnéni vyplyvajicich z ptitazenych aplikaénich roli

Pozadavky na bezpecnost
Systém musi splfiovat ndsledujici pozadavky na bezpec¢nost:

Podpora zabezpecdeni sité

Systém musi byt koncipovan tak, aby sitovd komunikace mezi jednotlivymi vrstvami vyuZivala
vyhradné protokol TCP, pficemz na strané komponenty poskytujici sluzby (server) vyuzivala
statickych, predem znamych portl. PouZiti protokolu UDP je moZné vyhradn& pro nezbytnou
komunikaci v ramci dohledu nebo fizeni (cluster heartbeat, apod.).

K zajisténi ochrany integrity komunikacnich siti Zhotovitel:

a) Bude respektovat bezpecnostni politiky prostupu mezi vnitini a vnéjsi siti, které ma Zadavatel
implementované.

Prihlaseni uzivatele

V ramci dodavky systému Zhotovitel zajisti pro interni uzivatele SZ jediné piihlaseni (SSO).
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V pripadé selhani jediného prihlaseni SSO musi systém uzivateli umoznit alternativni multifaktorovou
autentizaci tzn. Uzivatelskym jménem a heslem, pfiCemz druhy faktor autentizace bude reSen aplikaci
v mobilnim telefonu, popf. pro uzivatele bez chytrého telefonu pomoci jednorazového hesla pres SMS.

Pristup ke sluzbam

VSechny pristupy k poskytované sluzbé jsou jednotné bez ohledu na to, jestli pFistupuje uZivatel
pomoci uzivatelského rozhrani nebo systémy tretich stran pomoci webovych sluzeb. Vzdy je nezbytné
provést ovéfeni uzivatele a jeho opravnéni pristupu k datim na zakladé role nebo opravnéni a provést
auditni zdznam o tomto pFistupu (ev. zamitnuti pfistupu) a ¢innosti, kterou s daty uzivatel provadi.
Kazdy pristup ke sluzbé musi byt jednoznacné identifikovan a prirazen ke koncovému uzivateli, ktery
s daty pracuje (i v pripadé pristupu pres API je nutné prebirat identitu uzivatele a ovérovat
opravnéni).

Odhlaseni
Uzivatelské rozhrani musi poskytovat moznost Uplného a bezpecného odhlaseni uzivatele ze
systému,

Hashovaci funkce

Pro Sifrovani, elektronické podepisovani a provaddéni otiski dat (hashovéni) nesmi byt pouZity
proprietarni/uzaviené algoritmy. Pro ukladani hesel mohou byt pouzity pouze pomalé (napf. bcrypt)
funkce a hash hesla musi byt pseudondhodna.

Legislativa

Zhotovitel zajisti v ramci dodavky soulad s platnou vnitfni bezpecnostni normativni zakladnou
Zadavatele, kterou Zhotoviteli poskytne Zadavatel.

Zhotovitel zajisti naplnéni véech relevantnich technickych a organizaénich pozadavkd stanovenych
zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti v ucinném znéni Ci pfipadné v jejich novelizovaném znéni v rozsahu platném pro
informacni systém kritické informacni infrastruktury.

Byznys architektura
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Akteéri

Aktéry ,AZL" Ize rozdélit minimalné do t&chto skupin Aktérd:

e Interni uzivatel AZL
e Externi uzivatel AZL
e Administrator AZL

Role
V ramci vykonu a prijmu sluzeb aktéri vystupuji predevsim v téchto zakladnich rolich:

e Spravce

e Uzivatel AZL

e Administrator systému

e Administrator roli

o Ctenar

e Externi Zhotovitel

e Zakladatel ZL = sprdvce?

Funkcionality a procesy
Systém ,,AZL" bude nabizet nasledujici zakladni funkce a procesy:

Vytvoreni UZivatele aplikace a pfirazeni uzivatelské role

Prihlaseni uzivatele/Ovéreni Uzivatele oproti AD

Vytvoreni Zménového listu (metadata, nacteni dat z ASPE, prilohy, zadani zmén)

Ptitazeni Fesiteld Zménového listu

Proces schvaleni Zménového listu (vyzva, schvaleni, zamitnuti s odlvodné&nim/komentarem,
verzovani)

Proces elektronického podpisu Zménového listu (vyzva, podpis, zamitnuti)

Proces vytvoreni Zménového listu s predbéznym souhlasem (predbézny souhlas, zamitnuti)
UloZeni dokumentt do dokumentového uloZisté (DMS/dlvéryhodny archiv, ptipadné& ERMS -
integrace na Elektronickou spisovou sluzbu)

Aplikacni architektura
Kapitola aplikac¢ni architektura detailnéji rozpracovava zakladni architektonicky koncept.

Navrh architektury zohlednuje klicové parametry, kterymi by mél dnes moderni systém disponovat.
PFi navrhu architektury je vzdy potfeba brat v potaz nejen stavajici pozadavky aplikace, ale i moznosti
bezpecného budouciho rozvoje ¢i snadné integrace dalSich systému.

Prostredi (Landing Zone)

Systém bude implementovan v “Landing Zone"” Azure Cloud Zadavatele. Integrace
systému tretich stran mohou byt jak v cloudu, tak i v on-premise prostredi. Pozadujeme,
aby bylo vyuzito vlaznosti cloudu jako jsou Skdlovatelnost, elasticita, agilita a dalsi.

Prostiedi Azure Cloud bude mozné vyuzit pro:

Logovani a monitoring
Zalohovani a obnova dat
Ulozigté

Bezpecnost

Vypocetni vykon
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V rdmci pozadavk{ na nabizené fe$eni Zadavatel o¢ekdva vycet konkrétnich sluzeb z Azure Cloud
vyuzitych pro realizaci resSeni.

Rozvrzeni systému

Architektura reseni musi zohlednit kli¢ové parametry, kterymi by mél dnes moderni systém
disponovat. Bude vicevrstva s tim, ze bude obsahovat minimalné:

Prezentacni vrstvu
Aplikacni vrstvu
Datovou vrstvu
Integracni vrstvu
Vrstvu bran

Tyto vrstvy budou od sebe striktné oddélené a budou komunikovat na zakladé komunikacnich
rozhrani, pomoci kterych si budou preddvat data.

PFi navrhu architektury musi byt brdna v potaz moznost bezpe¢ného budouciho rozvoje a snadné
integrace dalSich systému.

Prezentacni vrstva

Prezentacni vrstva obsahuje zjednodusené receno UI rozhrani pro uzivatele, jenz bude
komunikovat prostiednictvim brany s aplikacni vrstvou, kde je obsazena vesSkera business logika.
Obecné plati, ze prezentacni vrstva by neméla obsahovat zadnou business logiku, ale pouze UI
logiku a dale pak také kromé vlastniho UI i formalni validace.

S ohledem na pozadavky byli identifikovany nasledujici aplikace:

e Vlastni ,AZL" aplikace - aplikace pro mobilni zafizeni i webové prohlizece, kterd bude
vychazet z jedné code-base. Tedy jednou napsany kéd se bude kompilovat jednak jako
nativni mobilni aplikace (i0S, Android) a za druhé jako webova aplikace hostovana v dané
Landing Zone.

e Administraéni portal - zjednoduSend webova aplikace pro administraci a spravu celého
reseni jako jsou:

o Ciselniky

o konfigurace (settings)
o uZivatelé

o role

Zadavatel oCekava vyuziti sluzeb Azure Cloud, a to minimalné pro implementaci UI rozhrani.

e Static Apps - PaaS sluzby, kterd umozriuje provozovat efektivné klientské (HTML, CSS, 1S)
aplikace s globalné distribuovanymi statickymi assety.

Aplika¢ni vrstva
Bude obsahovat vesSkerou vytvorenou business logiku aplikace, kde business logikou je mysleno:

Veskeré CRUD operace (Create, Read, Update, Delete)
Workflow

Doménovy model

Komunikace s integracni vrstvou
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e Formalni i businessové validace
e Autentizace a autorizace

Aplika¢ni vrstva bude samostatné publikovatelnd, kde komunikace bude probiha pres jasné
definované API rozhrani.

Aplika¢ni vrstva bude vytvorena programové a zaroven pripravena jako docker-ready feSeni a v
Azure Cloud. Zadavatel ocekdva hostovani takto pripraveného feSeni pomoci PaaS sluzby App Service
vzdy spolec¢né i s App Service Plans

Integracni vrstva

Integrace bude feSena pomoci integraénich api, kterd budou zajistovat komunikaci mezi vlastnim
reSenim a okolnimi systémy. Olekdvame, Ze integraéni api zajisti I pfipadnou orchestraci
volani/pozadavkl, tedy pro jeden vstup (jeden endpoint) bude umoznéno odeslat data na vice
externich systéml nebo naopak pro jeden pozadavek (jeden endpoint) bude umoznéno ziskat data
z vice externich systémd nebo vice endpointd systému jednoho.

Zadavatel pozaduje:

e Jednotné rozhrani pro vSechny ¢dsti implementovaného reseni
Moznost definice vlastniho jednodussiho rozhrani pro pouziti v ¢astech implementovaného
reSeni
e Implementované Casti reSeni se nemusi integrovat na “n” externich systému, ale pouze na
integracni API.
Monitoring komunikace mezi implementovanym feSenim a okolnim svétem
ZnovupouZitelnost jiz implementovanych endpointd
Konfigurace provider( na externi systémy na jednom misté
Zména v implementaci se promitne do vSech ¢dsti implementovaného reseni
Snadna vymeéna poskytovatele za predpokladu zachovani rozhrani

Vrstva bran
Brany jsou jednim z dalsich kli¢ovych prvk( pozadované architektury.

PoZadujeme, aby brany zajistovaly:
e Omezeni endpointi

e Autentizace
¢ Transformace

Zadavatel oCekava bud’ vyuziti nativni Azure sluzby API Management Services nebo vytvoreni
brany programové a nasledné hostovani s vyuzitim App Service nebo uziti néjakého existujicich
reseni, které je “docker ready” a nasledné toto feSeni hostovat s vyuzitim App Service.

Framework
Pozadujeme, aby Framework obsahoval veskery sdileny kod.

Sdilenym kédem je mysleno:
- Kontrakty - objekty slouzici pro prenos dat mezi vrstvami popiipadé systémy

- Utilities - pomocné tfidy a metody, napriklad metody pro formatovani, pro praci s daty,
kédovani a dekédovani, konverze a dalsi
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- Providers - vlastni implementace providerli jako jsou napiiklad REST API klient pro
komunikaci s REST API externiho systému
- Configs - globalni konfigurace, konstanty a dalsi

Infrastruktura
Aplikace bude provozovana na infrastrukture Zadavatele. Zhotovitel v rdmci své nabidky uvede
navrhované parametry cilové infrastruktury.

Zadavatel ocekava implementaci ¢i vyuziti nasledujicich sluzeb:

Azure Cosmos DB (Storages)
Redis (Storages)

Storage Account (Storages)
Azure Monitor (Monitoring)
Front Doors (Identity / Security)

Pouzité technologie
Pro vyvoj celého feSeni Zadavatel, preferuje pouziti nasledujicich technologii:

- .NET (latest LTS)

- OpenAPI Specification + Swagger
- Flutter

- React

- Docker

Technologicka architektura

Technologicka architektura je dana pozadavky Zadavatele na provoz reSeni v Azure Cloudu.

Navrzena architektura provozniho prostiedi musi umoznit provoz ve dvou nezavislych a geograficky
oddélenych lokalitach spolu s redundanci infrastrukturnich komponent.

Zalozni lokalita musi umoznit obnovu provozu v pripadé havarie primarni lokality.
Pozadovand dostupnost v ramci primarni lokality musi splfiovat minimalné nasledujici vlastnosti:

e Regeni musi byt horizontalné $kalovatelné, tyka se SW,
e MoZnost $kalovani infrastruktury pouhym pridanim zdroj

Zhotovitel musi navrhnout vSechny technologické komponenty ¢i sluzby nutné pro pozadovana
prostredi, napr.:

servery,

datova ulozisté,

rozkladani zatéze (loadbalancery),

kompatibilitu se stavajicim prostfedim (Azure Cloud),
operacni systémy,

Zalohovani:

e Zalohovani musi byt plné kompatibilni se stavajicim feSenim, jez provozuje Zadavatel.
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Jiné pozadavky:

Zhotovitel musi zajistit vlastni monitoring pro ucely dohledu provozu jednotlivych prostredi a
vykazovani dodrzovani SLA a zdroven umoznit napojeni na dohled SZ (Zabbix).

Sitova infrastruktura SZ zajistuje 1Gbit/s pro paterni sit, pro ostatni sité je standard 100Mbit/s.

Dokumentace SW reseni

Obecné pozadavky na dokumentaci
Zadavatel pozaduje, aby Zhotovitel vytvarel, aktualizoval a kontroloval dokumentaci ,,AZL" podle
nasledujicich principl:

e dokumentace celého systému bude komplexni, kompaktni a konzistentni,

e dokumentace bude vytvarena strukturované podle podrobnosti, kazda drover struktury bude
obsahovat ptfimétenou Urover detailG k popisované problematice,

e navigace a orientace v dokumentaci musi byt jednoducha a srozumitelna,

e v dokumentaci musi jit vyhledavat a musi obsahovat rejstfiky pojmd,

e v dokumentaci musi byt integrovany vSechny ¢asti. Volba vhodného analytického nastroje
bude konzultovdna se Zadavatelem,

e dokumentace musi byt provdzana aktivnimi odkazy, umoznujici jednoduchou navigaci mezi
jejimi ¢astmi,

e dokumentace musi byt priibézné aktualizovana a verze dokumentace budou uvedeny v
uvodni ¢asti dokumentu (vCetné data, autora a popisu zmény) a jednotlivé verze budou
zdlohovany.

Forma dokumentace

Zadavatel pozaduje dodavku dokumentace v Ceském jazyce v rozsahu dle tohoto ¢lanku v
elektronické podobé, kterd musi byt ze strany zadavatele akceptovana nejpozdéji do dne akceptace
dila, neni-li uvedeno nebo nevyplyva-li z jednotlivého typu dokumentace jinak.

Dokumentace musi byt doddna v takové podobé a formatu, aby byla pfipravena k tisku.
Vedkerd dokumentace musi byt v souladu s pravnimi predpisy CR.

Dokumentace musi byt doddvana s predstihem minimalné 30 dni pred pozadovanou akceptadi.

Dokumentace architektury reseni
Popis architektury dodavaného systému bude vytvaren ve vSech vrstvach architektury. Dale bude
popsano, jakym zplsobem a pres jaké protokoly spolu jednotlivé vrstvy komunikuj.

Datovy model
Pro vlastni informacni systém Zhotovitel doda aktudlni a platny uplny popis polozek obsazenych
v databazich a zakladni struktury databazi.

Dokument bude zarover obsahovat i seznamy a stru¢né popisy vSech ulozenych procedur, funkci,
sekvencdi a dalsich dlleZitych elementl definovanych v databdzi, pokud se tam takové objekty
nachazeji.

Datovy model bude predan elektronicky, a to ve zdrojovém formatu, ve kterém je tvoren
Zhotovitelem umoziujicim dalsi zpracovani Zadavatelem.

Datovy model bude Zadavatelem vyuzivan zejména pro interni potiebu oddéleni/odboru IT pro
potifebu realizace potiebnych integraci na dalsi aplikace a informacni systémy.
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V pripadé vlastnich Gprav provadénych Zadavatelem neni Zhotovitel povinen k odstrariovani
takovym zplsobem vzniklych vad a nekonzistentnosti.

Datovy model bude predan pred akceptaci dila.

Popis rozhrani

Zhotovitel doda aktudlni a platny popis veskerych rozhrani na systémy, se kterymi je provazan.
Takova dokumentace musi byt vedena aZ na Groveri popisu konkrétniho zplisobu prace rozhrani s
daty a uvedeni véech jednotlivych datovych typd a jednotlivych poloZek, se kterymi pracuje.

Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovan tak detailné, aby umozfioval Zadavateli jeho predani
treti strané, ktera na zakladé popisu bude schopna vytvorit odpovidajici protikus rozhrani v plném
rozsahu a jeho spusténi bude odvislé pouze na povoleni komunikace ze strany
aplikace/informacniho systému Zhotovitele.

Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimalné technologii, kterou je rozhrani realizovano,
popis jednotlivych datovych typl a struktur, se kterymi rozhrani pracuje, a zptsob, kterym ma byt
prostrednictvim rozhrani komunikovano.

Dokumentaci rozhrani bude povinen Zhotovitel udrzovat aktudlni a v ramci ni udrzovat platny popis
veskerych rozhrani informacniho systému a databazi, se kterymi je provazan.

Popis zapojeni testovaciho a produkéniho prostredi

Tato dokumentace bude obsahovat navrh implementace reSeni do testovaciho a produkéniho
prostfedi Zadavatele se stru¢nym popisem rozdild obou reZim(. Bude zpracovédna minimalné& v
rozsahu sitového schématu, datového schématu a aplika¢niho schématu véetné integraci, popis
procesu nasazeni informacniho systému véetné zpiesnéného harmonogramu, pozadavk( na
soudinnost ze strany zastupcl Zadavatele. Bez predloZeni dokumentace s popisem navrzeného
provedeni v prostifedi Zadavatele nebude umoznéno Zhotoviteli instalovat a implementovat
informacni systém do urceného prostiedi. Predlozeni dokumentace je povinnosti Zhotovitele a v
pripadé jejiho nepredloZeni a z tohoto ddvodu neumoznéni implementace informaéniho systému do
definovaného prostredi se bude jednat o prodleni na strané Zhotovitele.

Na zakladé nasazeni informacniho systému bude dokumentace aktualizovana na skute¢né nasazené
resSeni a bude k ni zpracovano technologické schéma doddvaného reseni.

Programatorska dokumentace
Zhotovitel preda Zadavateli Zdrojovy kod a souvisejici programatorskou dokumentaci v souladu
s pozadavky uvedenymi v kapitole , Akceptace dokumentd (Cilovych koncept()®.

Uzivatelska dokumentace

Zhotovitel doda uzivatelskou dokumentaci pro vSechny aplikace a informacni systémy, ktera bude
obsahovat minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi aplikacemi/informacnimi systémy, postupy
a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu fadné orientace uzivateld v systémuy/aplikaci a fadné
prace uzivatele v systémuy/aplikaci.

Administratorska dokumentace
Zhotovitel doda administratorskou dokumentaci pro Zadavatele, ktera bude obsahovat detailni
popis spravy a Udrzby aplikaci a informacnich systém@ dodavanych v ramci této zakazky.
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Skoleni administratort a klicovych uzivatel@

V souladu s pozadavky definovanymi ve Smlouvé Zhotovitel zrealizuje v sidle Zadavatele prezencni
zaskoleni pro administratory systému a kliCové uzivatele Zadavatele tak, aby tyto osoby byly
schopny systém radné uzivat, nastavovat jej na administratorské urovni a Skolit uzivatele systému.

Po dohodé se Zadavatelem mizZe byt koleni provedeno i formou on-line video konference.
Zadavatel si vyhrazuje pravo poridit ze Skoleni obrazovy a zvukovy zdaznam pro potieby dalSiho
vyuziti.

Zadavatel pro ucely zaskoleni zajisti a zpristupni u¢ebnu vybavenou notebooky nebo PC sestavami
a jednim lektorskym pracovistém, prezentacni technikou (ve smyslu projektor, tabule pro psani /
kresleni) a dale zajisti konektivitu do vnitini sité Zadavatele (s ohledem na moznost prace s
produk¢ni a testovaci databdzi béhem Skoleni). Veskeré Skoleni bude probihat v systému v
testovacim (Skolicim) prostredi.

Uzivatel musi zvladat minimalné dovednosti:

ovladani obdobnych aplikaci,

zaddvani a editace dat,

znalost proces( souvisejicich se $kolenou &asti systému,
znalost vazeb na ostatni ¢asti systému.

23



Workflow ZL a prechody mezi jednotlivymi
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User stories

Na prikladu user stories, neboli uzivatelskych
pribéhd, ilustrujeme chovani aplikace, jednotlivé
typy uZivatel( a akce, které tito uZivatelé budou
provadét. Z dobre sepsanych user stories pak
vyplyvaji jednotlivé technické ukoly k realizaci,
stejné jako vizudlni navrhy. — Tak, abychom
kazdému z t&chto uZivatel zaruéili co mozna
nejjednodussi, nejintuitivnéjsi a nejprimocare;jsi
cestu skrz jednotliva aplikac¢ni rozhrani.
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Alice: Tvorba nového zménového listu
Alice potrebuje vytvorit novy zménovy list
zahrnujici 2 ZBV a odeslat ke schvaleni.
Spusti mobilni aplikaci a prihlasi se pomoci
Microsoft Gctu. Ve Stavbach vidi Alice jen
stavby, které se tykaji jeji organizacni

—- jednotky, takze rychle vybere stavbu, kterou
= se bude zabyvat a prejde na Piehled stavby.
Stavby
—— T T .
Q Hledat ) et —
Zrusit

Vyhybka Céslav
| Zmeénovy list 6
v

Obecné Zménal Pridatzménu Osoby

Vyhybka Caslav
Inicidtor zmény Stredocesky kraj
Zména se tykd S0 01-01-01 >
Navrh zdroje financovani Z rezervy stavby )
Sas Viceprace Vypocita se...
Kolej Breclav
Ménéprace Vypocita se...
Saldo Vypoditd se...

G} »~ L

Prehled Stavby Upozorneni Nastaveni

Vytvorit zménovy list

G} > L @

Prehled Stavby Upozornéni Nastaveni

Seznam staveb

Tady po kliknuti na + vybere Pfidat novy zménovy list.
Vytvateni ZL
Zménovy list ma nékolik ¢asti: Obecné, Osoby a jednotlivé

Zmény (ZBV). Pro zalozeni zménového listu staci pouze vyplnit struény popis zmény, k editaci se da
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Zrusit
Pridat osoby

Q Hledat

1CJ

Alice Petraskovd v
technicky naméstek

Karel Vorech v
investiéni ndméstek

Romana Pazderkovd v
VO 07/3

Radovan Krejéi v
Hlavni stavbyvedouci

Michal Roch
Sprdvce stavby

David Faténa
pravnik SS

D @M ad

Tereza Karasova
R 07 o nhdvrhu zmény

Lenka Pulkrdbkova
NM od navrhu zmény

Elen Nazir
projektant autorského dozoru

D OO

Daniel Ragd
Zdstupce konzultanskeé firmy

n

2
v

Vybér zainteresovanych osob

kdykoliv vratit a validace probihd az pfi
odeslani ke schvdleni. Stru¢ny popis zmény
je validovany poc¢tem znak@ - minimalini 200
znakG a maximalni 1000 znakl. V textu pro

popis vidi obecny vzor vyplnéni popisu.

Alice ale vyplIni svédomité celou kartu Obecné
a prida osoby, které chybi (nebyly vyplnény
automaticky).

Nasledné se pusti do vyplfiovani informaci o
prvni ZBV a jakmile je s ni hotova, zmackne
Pridat zménu @ pokracuje v dalSi. Tato zména
bude obsahovat i fotodokumentaci a jako
nahodou je Alice pravé primo na stavbé,
takze muze vlozit fotografie pfimo pomoci
fotoaparatu svého telefonu. Ten ostatné
mnohokrat poslouzi i k jednoduché
digitalizaci papirovych dokladd.

Jakmile je prace na ZL dokoncena, Alice
odesle ZL ke schvdleni osobam, které jsou
nastaveny na karté Osoby. V tento moment
obdrzi vsichni, ktefi jsou ve schvalovacim
procesu na radé, notifikaci o ZL ¢ekajicim na
schvaleni.

Tri ze Ctyr lidi aktudlni navrh odsouhlasili a
jen jeden navrh zamitl a pridal komentar.
Pro kazdé schvaleni/zamitnuti Alice obdrzela
notifikaci, ptes kterou se midze ihned dostat
ke zménovému listu a zobrazit jeho aktualni
podobu s prehledem o schvaleni a
komentari. Bob nebyl spokojen s popisem
zmeén, a proto aktudlni verzi zamitl a doplnil
komentar, kterym vysvétluje, co by se mélo
upravit. Alice ma nyni otevieny ZL v rezimu
prohlizeni a akci “editovat” se dostane do
rezimu Uprav. Touto akci vytvori novou verzi
(Verzi 2) zménového listu, ve stavu
“Rozpracovany” indikujici, Zze aktudlni zmény
jesté nebyly dokonceny. Doplni zadnou
Upravu zmén, zvoli akci ‘Odeslat ke schvdleni”.

Timto vytvori novou verzi zménového listu, kterou odesle ke schvaleni.

Jakmile vSichni zu¢astnéni odeslali souhlasna stanoviska, jsou vyzvani k podpisu, nacez je ZL

digitdlné podepsan a zaarchivovan (napr. do ERMS).
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< )
Vyhybka Cdslav
Zmeénovy list 6

Obecné Vyménatrdmi Osoby Historie

_e Rodovan Krejéi 25.6.2022 A
Hlavni stavbyvedouci A

Albatrosi $edohlavi dosahuji vysky 70-90 cm, jejich
rozpéti kridel je cca 180-205 cm. Pohlavni dimorfismus je
nevyrazny. Opefeni dospélcd je na hlavé, krku a hitbetu
svétle Sedé, bficho a spodni partie jsou ¢isté bilé. Kridla
jsou na svrchni strané tmavag, na jejich spodni ¢asti se
nachazi pruh.

A" Michal Roch
% Spravce stavby

Verze 1 v

David Faténa
prdvnik SS

Lenka Pulkrdbkovad
NM od navrhu zmény

Elen Nazir
projektant autorského dozoru

9%
) >
Tereza Karasova
R 07 o ndvrhu zmény
a
=

% Daniel Ragl
; Zdastupce konzultanskeé firmy

b
() > oy &
Prehled Stavby Upozornéni Nastaveni

Schvalovani ZL + komentaie
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Bob: Schvaleni zménového

listu

Bob obdrzi notifikaci s zadosti o schvaleni
zménového listu od Alice. Jelikoz s mobilni
aplikaci pracuje na denni bazi, nemusi se
témeér nikdy prihlasovat a po otevieni aplikace
probéhne pouze biometrické ovéreni. At jiz
klikne na vyzvu “Schvalit ZL” v prehledu, nebo
klikne na doruc¢enou notifikaci, dostane se na
prehled zménového listu, kde si vSimne, Ze
Alice pouzila v podrobném popisu ZBV velmi
nestastnou formulaci a proto zménovy list
zamitne a pripoji vysvétlujici komentar.

Bob opét obdrzi notifikaci s Zadosti o schvaleni
ZL od Alice, tentokrat se jedna o “Verzi 2”.
Kliknutim na notifikaci se dostane zpét k
prehledu zménového listu. JelikoZ chce
porovnat novou a starou verzi, pokracuje do
seznamu verzi, kde si postupné zobrazi obé
verze. Tentokrat vypada vse v poradku, a
proto pokracuje akci “Schvalit ZL” a s pomoci
biometrického ovéreni posle dokument dal.

O nékolik dni pozdéji, kdyz je vSe jiz
schvaleno, mu prijde notifikace se zadosti o
podpis. VSe je hotovo rychleji, nez by stacil z
kapsy vytahnout pero.



Cecilie: Zménovy list s predbéznym souhlasem

Cecilie reSi naléhavou zménu, ktera vyzaduje
predbézny souhlas. Po otevieni aplikace jde na
zdalozku Stavby, kde po kliknuti na ikonku filtri
pomoci nabidky tagl Zdapad, Liniové stavby, Kolin se
b&hem ¢ty kliki dostane ke stavbé&, kterd zménu
vyzaduje. Prejde na detail stavby a kliknutim na
+ vybere moznost pridani nového ZL pomoci
standardniho formulare.

Ve formulafi vyplni vSechny ji zndmé informace a
poté z kontextového menu (tfi tecky v krouzku)
vybere moznost vyzadani predbézného souhlasu.

Zobrazi se modalni okno, které shrnuje zadané
informace a ve kterém je moznost vybrat
nékteré dopliujici moznosti tykajici se financi.
Poté Cecilie kliknutim na tlacitko odeSle Zzadost a
podle hodnoty ZL se automaticky vybere osoba,
kterd je opravnéna predbézny souhlas schvalit.
Této osobé potom prijde notifikace, pres kterou
jde schvaleni provést jednim klikem, pripadné se
tato zadost zobrazuje také v prehledu.
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V\;hybko éés Smazat @
zménovy' Exportovat m

Verze 1 \v Vyzadat pfedbézny souhlas 4

Obecné Vyménatradmd Novda fasdda Osc

Iniciator zmény Stredocesky kraj
Zmena se tyka SO 01-01-01
Navrh zdroje financovan Z rezervy stavby
Viceprace 1622 000 K¢
Ménéprace 250 000 K¢
Saldo 1372000 K¢

o Y Q. o3

Prehled Stavby Upozorneni Nastaveni

Kontextové menu s moznosti vyzadat predbézny
souhlas



FORMALNI POZADAVKY

Zmeénove listy
1. Pro kazdou ZBV:

1.1.  stru¢ny popis:
1.2.  zaclenéni do objektové skladby (SO, PS, JV)
1.3.  navrh zatfidéni zmén zavazku dle ZZVZ:
1.3.1. zmeény v polozkovém rozpoctu
1.3.2. nepredvidatelné zmeny
1.3.3. nezbyté dodatecné prace
1.3.4. de minimis
1.3.5. zmény ad hoc
1.3.6. dodatecné dodavky resené JRBU
1.3.7. verejna zakazka
1.3.8. otevrené Fizeni
1.3.9. vyhrazené zmeény
2. Iniciator zmény
3. Predbézny souhlas (kdy, kdo)
4. Zména se tyka téchto SO, PS, JV - vycet SO, PS, JV, zatfizeni zmén - agregace jednotlivych ZBV

5. Pokud existuje vice ZBV s riiznym zatfizeni dle ZZVZ, pak prvni strana ZL pod navrhem zatfizeni

obsahuje bilance vicepraci a ménépraci dle zatfizeni
6. Navrh zdroje financovani:

6.1.  zuspor jiného PS, SO nebo JV
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6.2.

6.3.

6.4.

Z rezervy stavby

z pfedschvalenych nakladu stavby

z rozdilu mezi naklady dle SR ve stadiu 3 a smluvni hodnoty zakazky

Podpisy, stanoviska a rozhodnuti:

7.1.

7.2.

Usek modernizace drahy
7.1.1. podpis zhotovitele - hlavni stavbyvedouci nebo zastupce hlavniho stavbyvedouciho
7.1.2. stanovisko spravce stavby / TDS
7.1.3. stanovisko autorského dozoru projektanta
7.1.4. stanovisko zdstupce konzultantské firmy
7.1.5. stanovisko pravnika SS
7.1.6. stanovisko technického naméstka SS
7.1.7. stanovisko investicniho naméstka SS
7.1.8. stanovisko VO O7/3
7.1.9. stanovisko R O7 o navrhu zmény
7.1.10.rozhodnuti NM o navrhu zmény
Usek provozuschopnosti drahy
7.2.1. podpis zhotovitele - hlavni stavbyvedouci nebo zastupce hlavniho stavbyvedouciho
7.2.2. stanovisko spravce stavby / TDS
7.2.3. stanovisko autorského dozoru projektanta
7.2.4. stanovisko zdastupce konzultantské firmy

7.2.5. stanovisko pravnika OR



7.2.6. stanovisko vécné odpovédného zastupce OR
7.2.7. stanovisko povéreného pracovnika O15/023
7.2.8. stanovisko R O15/R 023
7.2.9. stanovisko NPS o navrhu zmény
7.2.10.rozhodnuti GR o navrhu zmény
8. Seznam priloh
8.1. Priloha 1: Podrobny popis zmény
8.1.1. Pro kazdou ZBV
8.1.1.1.  Podrobny popis zmény, pro kaZdy SO/PS
8.1.1.2. Typ nacenéni
8.1.12.1. Usek modernizace drahy
8.1.1.2.1.1.  cenou specifikovanou ve smlouvé / SOD
8.1.1.2.1.2. dle ceny obdobné polozky ze smlouvy (SOD)
8.1.1.2.1.3.  dle ceny prislusné polozky v OTSKP (pripadné jiného tidniku napr. URS)
8.1.1.2.1.4.  na zdkladé individudlni kalkulace
8.1.12.2. Usek provozuschopnosti drahy
8.1.1.2.2.1. je specifikovand s SOD
8.1.1.2.2.2.  je urcena z ceny obdobné polozky specifikované v SOD

8.1.1.2.2.3.  dle ceny prislusné polozky dle cenové soustavy, ... (napr. Shornik pro

udrzbu a opravy Zeleznicni infrastruktury, ...)
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8.1.1.2.2.4. odsouhlasena objednatelem na zdakladeé zhotovitelova navrhu kalkulace
pomoci cenové soustavy, kterd neni v prislusném SO/PS pouZita jako napr.

OTSKP, CSURK, ...

8.1.1.2.2.5. je odsouhlasena objednatelem na zdkladé zhotovitelova navrhu kalkulace

primych nakladii polozky, ...
8.1.1.3.  Kategorizace ZBV
8.1.1.3.1. Mosty, tunely, propustky, podchody
8.1.1.3.2. Kabelovody, horkovody, kolektory, kanalizace, vodovody
8.1.1.3.3. Pozemni stavby/budovy, pristresky, nastupiste, vytahy, eskalatory
8.1.1.3.4. Zeleznicni spodek
8.1.1.3.5. Zeleznicni svrsek
8.1.1.3.6. Sdeélovaci a zabezpecovaci technika
8.1.1.3.7. Energetika a elektrotechnika
8.1.1.3.8. FEkologie, odpady, kaceni
8.1.1.3.9. Majetek 3. stran, prelozky siti, vyvolané investice
8.1.1.3.10.  Pozemni a pristupové komunikace, PHS, DIO
8.1.1.3.11.  Claimy, akcelerace, zpoZdeéni
8.1.1.3.12.  Prizkumy, vyzkumy
8.1.1.3.13.  Jiné/vice/nelze predem urcit
8.2.Priloha 2: Rozpis ocenéni
8.2.1. Rozpis ocenéni zmén dle jednotlivych SO/PS a celkovou hodnotu zmén v ZL

8.2.2. Rozpis pro kazdou zménu samostatné
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8.2.3.

Navrh ocenéni z faktura¢niho systému ASPE (xml a xIsx) - bude oznac¢eno jakym zpuisobem

byla ocenéna jednotkova cena polozky

8.3.Priloha 3: Doklady

83.1.

83.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

83.7.

8.3.8.

8.3.9.

Zadost OR ¢i jiného subjektu o provedeni zmény

Pokyn objednatele

Cenové nabidky v pripadé ocenéni zmén prostiednictvim individualni kalkulace
Fotodokumentace

Zapis z mistniho Setfeni

Zapis ve stavebnim deniku

Vyjadreni autorského dozoru/geotechnika objednatele/odbornych slozek
Protokol o skutecné vymére provedenych praci

Dalsi prilohy dle potreby



Porizeni dat pro prvotni naplnéni

Neocekava se migrace dat ze stavajicich systém{. Zadavatel pozaduje napInéni daty nezbytnymi
pro zakladni provoz aplikace (Ciselniky, registry, nastaveni).

Udrzba, provoz a rozvoj Aplikace

Tato kapitola definuje pozadavky na sluzby udrzby, provozu a rozvoje Aplikace ,AZL". Udrzba,
provoz a rozvoj Aplikace (dale také ,Pausalni sluzby™) sestava z ndsledujicich ¢innosti:

e Udrzba a provoz
e rozvoj Aplikace
e DalSi povinnosti Zhotovitele

Udrzba a provoz

Obecné podminky poskytovani Pausalnich sluzeb jsou uréeny nékolika zakladnimi prvky. Jednak to
jsou kalendare poskytovani Pausalnich sluzeb, urcujici ¢asovy rezim jejich poskytovani a Dostupnosti.
Dale to je tfistupriovd Skala definujici rliznou zavaznost Incidentl a PoZadavk(. K jednotlivym
stupfidim zavaznosti jsou pfifazeny Doby zahajeni Fe$eni incidentu / Doby zahajeni feSeni pozadavku
a Doby feSeni incidentu / Doby feSeni pozadavku. A konecné pro jednotlivé stupné zavaznosti jsou
definovana pravidla pro urceni vySe smluvni pokuty pro pripad neplnéni stanovenych podminek.

Dostupnost znamena stav ,AZL", v prib&hu kterého je, anebo by v pfipadé poskytovani fadné a
vCasné soucinnosti ze strany Zadavatele byl, mozny fadny provoz ,AZL" v celém jeho rozsahu nebo
jeho podstatné casti, pricemz ,AZL" se povazuje za dostupné i v pripadé provozu prostfednictvim
Nahradniho reSeni a také pokud je dostupné alespor jednomu uzivateli a zarover se neprokaze, ze
nedostupnost uréitému uZivateli anebo skupiné uzivatell je zplsobena chybou ,AZL" nebo jinym
technickym problémem zplisobenym Zhotovitelem ¢& jeho &innostmi provadénymi v technickém
reseni ,,AZL"; Dostupnost je vztazena ke kalendarnimu meésici; pro vypocet doby nedostupnosti jsou
¢asy zaokrouhleny na celé minuty. Do doby nedostupnosti (,AZL" neni Dostupny) se zapocitavaji
vdechny doby u Incidentd kategorie A a neplanovanych odstavek.

Pausalni sluzby budou Zhotovitelem poskytovany v souladu s definici sluzeb uvedenych v
katalogovém listu prislusné sluzby a tamtéz uvedenymi kvalitativnimi atributy a vlastnostmi dané
sluzby, které predstavuji sjednanou uroveri poskytované sluzby. Kontrolu poskytovanych sluzeb bude
pravidelné provadét Zadavatel. Hodnocenym vyhodnocovacim obdobim je jeden kalendaini mésic.

Zhotovitel je povinen se ridit zakonnymi, technickymi a jinymi pozadavky, pravidly a doporucenimi,
souvisejicimi s poskytovanymi sluzbami, spravovanou nebo vyuzivanou infrastrukturou a
vyuzivanymi nebo poskytovanymi sluzbami Zadavatele & tfetich stran, byt nejsou upraveny
katalogovymi listy ¢i smluvnimi ustanovenimi.

Zpracovani informaci, podklad( a dat pro hodnoceni Pausalnich sluzeb je soucasti pln&ni Zhotovitele.
Veskeré vykazy, podklady a dokumenty musi byt ve formé umoziujici prezkoumatelnost a
auditovatelnost Zadavatelem a kontrolnimi institucemi, coz jsou veskeré subjekty oprdavnéné
provadét kontrolu, jakkoliv se tykajici plnéni Zhotovitele na zakladé pravniho predpisu. Zhotovitel je
povinen bezplatné poskytnout soucinnost Zadavateli souvisejici s odbornymi, zadkonnymi a jinymi
kontrolami a audity, které mohou byt uplatiiovany vi¢i Zadavateli v souvislosti s dodavkou Sluzeb
podpory a Systémem jako takovym. Zhotovitel je také povinen po predchozim upozornéni umoznit
kdykoliv fyzickou kontrolu v mistech, kterd souviseji s doddvkou Sluzeb podpory. Je-li néjaky
dokument, vykaz nebo jiny podklad souvisejici s jinym dokumentem zpochybnén kontrolni organizaci,
je Zhotovitel povinen poskytnout podklady, které budou kontrolnim orgdnem akceptovany. Pokud
nebude Zhotovitel schopen takové podklady dodat ¢i takové podklady nebudou kontrolnim organem
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akceptovany a bude-li jejich absence diivodem k udéleni postihu vi¢i Zadavateli, jednd se podstatné
poruseni povinnosti Zhotovitele.

Prokdazani, ze k nedostupnosti Systému ¢i preruseni ¢i zhorSeni kvality poskytovani Pausalnich sluzeb
doslo vinou vné&jsiho vlivu (mimo plsobnost Zhotovitele) nebo nesoucinnosti Zadavatele je povinnosti
Zhotovitele. Nejsou-li doklady prokazujici ptisludné skutenosti doru¢eny jako souéast podkladl pro
hodnoceni sluzeb za prislusné vyhodnocovaci obdobi, je nedostupnost preruseni ¢i zhorSeni kvality
poskytovani Pausalnich sluzeb pricitana k tizi Zhotovitele.

Pokud Zhotovitel dodal v ramci svého reSeni i néjaky standardni komercni software nebo otevieny
software, pro néjz Zhotovitel poskytuje komercni podporu jejich vyrobce, pak je Zhotovitel
zodpovédny za fedeni Incident( &i PoZadavk( bez zbyteénych prodlev v rozsahu jejich analyzy, navrhu
variant reSeni, zajisténi komunikace s utvarem podpory prislusného produktu (jeho vyrobce,
distributora atp.) a pokud je to pozadovano Zadavatelem, pak také zajisténi docasného nahradniho
Ffedeni a zajisté&ni jeho schvéleni Zadavatelem. Podpora produktl bez uvedené komeréni podpory je
povazovana za nedilnou soucast Sluzeb podpory Systému vytvoreného Zhotovitelem, a tudiz i tato
podpora musi splfiovat sjednané parametry kvality.

Ve vsech uvedenych ptipadech je Zhotovitel spoluzodpovédny za fedeni Incidentl pri vEéasném
zaznamu Incident( v HelpDesku Zadavatele a zéznamu o provedenych ¢innostech pii Feseni Incidentd
rovné? v HelpDesku Zadavatele, je povinen spolupracovat pfi analyze Incidentl, a v pripadé
Pozadavku schvdleného Zadavatelem také spolupracovat na feSeni nebo pripravé docasného
nahradniho reseni. Dokud neni jednoznacné urcena pric¢ina Incidentu lezici mimo oblast odpovédnosti
Zhotovitele, analyzuje a resi Zhotovitel Incident jako by to byl Incident spadajici pIné do jeho sféry
reseni v ramci sjednanych urovni Pausalnich sluzeb.

V ramci poskytovani Pausdlnich sluzeb je Zhotovitel odpovédny za kontroly a navrhy zmén
konfigurace, kontroly a analyzy zurnal a log, ladéni a optimalizaci ,AZL", preventivni a proaktivni
Gdrzbu potfebnou k predchazeni Incidentim a vedkeré dal$i administratorské ¢innosti na aplikaéni
urovni potfebné pro provoz Systému. Zhotovitel je dale povinen navrhovat a po schvaleni
Zadavatelem provadét aktualizace, aplikovat bezpec¢nostni zdplaty ¢i povySovat verze pouzitych
programi, nastroji a softwarovych komponent s cilem udrzet aktudlnost a bezpeénost IS.

Zhotovitel neni zodpovédny za Ffedeni Incidentd souvisejicich s nefunkénosti infrastruktury nebo
nékterych jejich ¢asti v odpovédnosti Zadavatele.

Kategorizace Incidentd a Pozadavkul

Kazdy incident musi mit prifazenou kategorii. Ohlasovatel je povinen pfi hlaseni incidentu urcit
kategorii incidentu z prednastaveného seznamu kategorii. Operator Helpdesku (interni
zaméstnanec Zadavatele, ktery zajistuje pfijem incidentu) je odpovédny za spravnost pfifazené
kategorie. V pripadé potfeby ma opravnéni kategorii uréenou ohlasovatelem preklasifikovat.

Jsou stanoveny nasledujici kategorie incident(:

Typ Definice

Incident priority | Stav sluzby, kdy viechny nebo néktera z tloh nebo jejich moduld sluzby je
A nefunkéni v celé lokalité nebo vice lokalitach, coz brani zpracovavat bézné
¢i denni operace, pricemz nahradni reSeni neni k dispozici. Stav omezuje
kritickou ¢ast procesti Zadavatele, popf. ¢innost vech uZivatel( v lokalit&.

Incident priority | Stav sluzby, kdy jsou nékteré systémy nefunkcni, ale nejsou ohrozeny
B funkce hlavni sluzby a existuje nahradni feseni. Stav omezuje cinnost
kli¢ovych uZivateld.
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Incident priority | Stav sluzby, kdy nejsou ohrozeny hlavni funkce sluzby, v tomto stavu Ize
(o

sluzbu provozovat béhem celého mési¢niho cyklu - existuje nahradni reseni
a ddle incidenty s dopadem na jednoho uzivatele. Doba reSeni incidentu
priority C bude v pfipadé kazdého jednotlivého incidentu zvlast nebo pro
Ucely vice konkrétnich incidentl (jakoz i incidentl priority C, které mohou
vzniknout teprve v budoucnu) individualné dohodnuta mezi Zhotovitelem a
Zadavatelem (resp. uzivatelem na strané Zadavatele). Nedohodnou-li se
Zhotovitel a Zadavatel na dobé feSeni, urci tuto dobu feSeni Zadavatel
jednostranné, pricemz plati, Zze jednostranné ur¢end Doba feSeni incidentu
priority C nesmi byt kratSi nez Doba reSeni incidentu priority B dle hodnot
uvedenych v tabulkach v kapitole ,,Servisni model a parametry SLA"

Obdobné je stanovena kategorizace poZadavk(. Pro nastaveni Kategorie pozadavku je vychozim
ukazatelem stuperi naléhavosti. Kategorii pozadavku stanovuje Ohlasovatel, Zhotovitel je opravnén
pozadovat korigovani tohoto nastaveni v souladu s objektivnim zjisténim.

Typ Definice

Pozadavek Pozadavek, jehoz reSeni je pro Zadavatele kritické - nevyreSeni pozadavku

kategorie A v stanovené Ihdté mdze ohrozit kritické procesy Zadavatele a mohou
vzniknout vycislitelné Skody.

Pozadavek Pozadavek, jehoz reSeni neovliviiuje vyuzivani hlavnich funkci sluzby - do

kategorie B doby vytedeni pozadavku lIze pti podpote procesli Zadavatele vyuZivat
nahradni feseni.

Pozadavek Ostatni pozadavky, jejich? Regeni vyrazné neovliviiuje procesy Zadavatele.

kategorie C Doba reseni pozadavku kategorie C bude v pripadé kazdého jednotlivého

poZadavku zvlast nebo pro Gcely vice konkrétnich pozadavkd (jakoZ i
pozadavkl kategorie C, které mohou vzniknout teprve v budoucnu)
individualné dohodnuta mezi Zhotovitelem a Zadavatelem (resp. uzivatelem
na strané Zadavatele). Nedohodnou-li se Zhotovitel a Zadavatel na dobé
reseni, urci tuto dobu resSeni Zadavatel jednostranné, pri¢emz plati, ze
jednostranné uréena Doba reSeni pozadavku kategorie C nesmi byt kratsi
nez Doba fesSeni pozadavku kategorie B dle hodnot uvedenych v tabulkach
v kapitole ,,Servisni model a parametry SLA"

Rozsah Udrzby a provozu
Pausalni sluzby spocivajici zejména v poskytovani sluzeb:
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provozovani HelpDesku pro nahlasovani Incidentd,

udrZovani aktualni dokumentace ,AZL" vCetné aktualizace dokumentace ,,AZL" v zavislosti na
provedenych upravach,

lokalizaci a fedeni Incident a Pozadavkd, zejména dodrZeni Doby zah&jeni feseni incidentu
a Doby zahajeni teSeni pozadavku, Doby freSeni incidentu a Doby feSeni pozadavku
odpovidajici kategorii vzniklého Incidentu ¢ Pozadavku a specifikované v kapitole
.Kategorizace Incident( a PoZzadavk(",

poskytovani podpory ,AZL" a zajisténi pozadované Dostupnosti a plnéni dalSich podminek
SLA dle Servisniho modelu specifikovaného v kapitole ,Servisni model a parametry SLA",
udrzba (maintenance) ,,AZL", v€etné zajisténi, implementace a instalace Aktualizaci, zaplat a
opravnych bali¢kd (patch) ¢&i jinych modernizaci (update) Software, které tvofi ,AZL",
provadéni servisnich zasahd, a to v planovanych terminech nebo i jindy na zékladé vlastnich
poznatkd, nebo na vyzvu Zadavatele,



e provadéni ¢innosti Udrzby; pti¢em? Gdrzba software a firmware produktd, které jsou souéasti
Systému, zahrnuje zejména poskytovani a implementaci novych verzi t&chto produktd,
provadéni update ¢&i upgrade téchto produktd, instalaci opravnych patchl atd. Soué&asti je
pravidelna profilaxe min. 1 x ro¢né. Soucasti udrzby je:

o

o
o
o

Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti Systému
Regeni chybovych stavi
Pravidelna kontrola vytizeni
Pravidelna kontrola podplrnych komponent, nastrojli a systémi z pohledu funké&nosti
Systému jako celku.
Upravy parametrli a konfiguraci vyplyvajici z provoznich potfeb & jejich ndvrhy
smérem k provozovatel(im pfislusnych &asti.
Vyhodnocovani skuteénych parametrd funkénich celkl, modull & systéml (odezvy
aj.) v ramci nahlasenych incidentl, jejich? predmétem jsou problémy s té&mito
parametry.
Soudinnost pii analyze incidentd a problémd v pripojenych systémech Zadavatele ¢i
spolupracujicich subjektd. Predkladani navrh(i na optimalizaci.
Reakce na vnéjsi zmeény, zejména zajisténi kompatibility webovych rozhrani a
klientskych komponent.
= Pro &asti piistupné verejnosti ¢ spolupracujicim subjektiim to je kompatibilita
s nejméné 3 nejnov&jdimi verzemi prohlize¢d Mozilla Firefox, Internet
Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, pfipadné dalSich uréenych
dominantnich prohlize¢i s vyznamnym postavenim na trhu, které budou
piredem dohodnuty a specifikovany v provozni a systémové dokumentaci.
Prizplisobeni nové verzi prohlize¢e musi byt pripraveno k nasazeni do
produkéniho prostiedi nejpozdé&ji do 3 mésicl od vydani nové verze daného
prohlizece jeho vyrobcem, pokud Zadavatel neurdi jinak.
= Pro &asti pristupné internim uZivateldm Zadavatele to je kompatibilita s
konfiguraci standardniho vypocetniho prostredi Zadavatele (tzn. konfigurace
klientskych po¢itach).
Soudinnost s Zhotoviteli piipojenych systémi Zadavatele & spolupracujicich subjekt(,
poskytnuti podkladl a informaci pro pripojeni. Soudinnost pii testovani a pfri
nasazovani do provozniho prostiedi. Definice pozadavk{ na tyto systémy.
Soucinnost pri testech po upravach ¢i zasazich do infrastruktury.
Definice pozadavkd na zalohovani a poskytnuti souinnosti provozovateli sluzby
zalohovani.
Kontrola dostupnosti zaplat, opravnych bali¢k(i, oprav atp. od vyrobcl pouZitych
platforem (dale jen ,bali¢ek™), analyza vhodnosti a potiebnosti implementace bali¢ku,
navrh potfebnych opatfeni a postupl s ohledem na implementace bali¢ku ke
schvaleni Zadavateli, instalace a provedeni zmén dle Zadavatelem schvalenych
navrhl opatteni, implementace schvalenych poZadavk( na zménu.
Podpora na urovni L2 a L3 a poskytovani odbornych konzultaci, provozni podpora,
sluzby HelpDesku Zhotovitele, dohledové sluzby, bezpecnostni dohled, soudinnost s
utvarem ICT Zadavatele zajistujiciho provoz infrastruktury.
Soucinnost pri implementaci Zadavatelova monitoringu Dostupnosti sluzby.
Sprava a aktualizace provozni dokumentace.
Aktualizace Provozniho deniku (zejména zdaznam provadénych cinnosti, popis
servisnich tukonl apod.)
Pfiprava vykazl a podkladi pro vyhodnoceni sluzby. Administrativni ¢&innosti
souvisejici s provadénim dilCich ¢innosti v ramci poskytovani sluzby.
UzZivatelska podpora - jedna se o on-line a off-line sluzby zahrnujici telefonickou a
elektronickou komunikaci pomoci HelpDesk dle definice v kap. HelpDesk.

Vykazy poskytnutych sluzeb

Pfi poskytovani Pausalnich sluzeb povede Zhotovitel zaznamy o vSech provedenych pracich (a to
i téch, které byly provedeny a nezaznamendvaji se do Provozniho deniku, napf. aktualizace
dokumentace, poskytnuti konzultace na vyzadani, ucast na jednani apod.) ve formé Vykazu
poskytnutych sluzeb. Tento vykaz bude Zhotovitel predavat Zadavateli spolu s ostatnimi podklady za
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uplynulé vyhodnocovaci obdobi. Jednotlivé zaznamy ve vykazu poskytnutych sluzeb budou
obsahovat, datum a ¢as provedené (Cinnosti, délku provadéni cinnosti (v hodinach nebo
¢lovékodnech), identifikaci pracovnika, ktery Cinnost proved|, stru¢ny a vystizny popis provedené
¢innosti.

Méreni a vyhodnocovani poskytnutych Pausalnich sluzeb

Kontrolu poskytovanych Pausalnich sluzeb provadi Zadavatel podle kvalitativnich atributd a vlastnosti
sluzeb uvedenych v katalogovych listech prislusnych sluzeb. Nebyla-li sluzba poskytnuta v souladu s
jejimi kvalitativnimi atributy a vlastnostmi, at jiZz pro danou sluzbu specificky uvedenymi v pFislusném
katalogovém listu nebo obecné& stanovenymi v Servisni smlouvé, pak Zadavatel mdze uplatnit své
pravo na odpovidajici smluvni pokutu za hodnocené vyhodnocovaci obdobi.

Struktura katalogového listu sluzby
Zadavatel pozaduje, aby Zhotovitel v ramci Cilovych konceptl definoval kazdou sluzbu z Pausalnich
sluzeb svym katalogovym listem minimalné v ndsledujici strukture:

Katalogovy list sluzby

Identifikator sluzby Jednoznacné kédové oznaceni sluzby

Nazev sluzby Kratky, ale vystizny ndzev sluzby

Popis sluzby Vystizny popis napiné sluzby

Kvalitativni indikator sluzby

Identifikator indikatoru/Jednoznacné kdédové oznaceni kvalitativniho indikatoru

Definice Definice kvalitativniho parametru sluzby

Parametry kvalitativniho indikatoru sluzby

Kalendar sluzby Oznaceni kalendare poskytovani sluzby

Obnoveni sluzby Odkaz na obecné platné pozadavky na obnovu sluzby nebo specifické
hodnoty obnovy

Definice dilCich Jednotlivé proménné a jejich definice, které vstupuji do vzorce vypoctu
parametrl indikatoru |dostupnosti
kvality sluzby

Zptsob vypoctu Vzorec vypoctu dostupnosti spolu s jeho definici a popisem zplsobu
vypoctu

Méfici bod Misto v IS (napf. rozhrani), kde se parametry indikatoru kvality sluzby
zjistuiji

Zpusob dokladovani |Definice podkladl, z nichz se berou indikatory pro vypocet

Smluvni pokuta Odkaz na obecné platné pozadavky na smluvni pokutu nebo specifické
hodnoty a zplisob stanoveni smluvni pokuty

Dopliujici informace

Poznamka Dopliiujici pozndamky a vysvétleni

Platebni podminky Odkaz na obecna smluvni ustanoveni nebo definice specifického rezimu
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Zadavatel pozaduje, aby prirfazeni funk¢nich oblasti IS ke katalogu sluzeb odpovidalo tomuto
schématu.

Servisni model a parametry SLA
Zhotovitel bude poskytovat Pausalni sluzby dle nasledujicich servisnich modelli a parametr(i SLA
v souladu s ustanovenimi Smlouvy a Zvlastnich obchodnich podminek.

Servisni model pro HW
Neni vyzadovan. Provoz bude zajistén v Azure Cloud.

Servisni model pro SW
Pro SW ¢ast je pozadovan tento servisni model:

Doba Doba Doba Doba
Doba | . . .| . « . Doba e || S
Servis Doba | zpracov reseni | reseni zpracov reseni | reseni
. Dostupn - inciden| inciden| RT | RP - pozadav| pozadav
ni provoz ani ani
ost . tu tu o| O ~ ku ku
model u incident .. .. pozadav . i
u priorit | priorit ku kategori| kategori
YA yB eA eB
ES 7x2 48 | 30
Zavaz | 95.0% 1 PD 3 PD 5 PD : 2 PD 5 PD 10 PD
, 4 hod| min
ny
Helpdesk

Zhotovitel musi v souladu s ustanovenimi Smlouvy zajistit provoz sluzby Helpdesk v rezimu 3
uvedeného dokumentu, tedy v rezimu 5x8, tj. v pracovnich dnech v dobé od 08:00 do 16:00 na
telefonnim cisle uréeném Zhotovitelem.

Monitoring a odstavky

Monitoring
Zhotovitel musi zajistit napojeni na monitoring Zadavatele.

Odstavky

Odstavkou se rozumi doba, ve které je omezen, popr. prerusen provoz sluzby. V prib&hu odstavky
zabezpecluje Zhotovitel cinnosti nezbytné k zachovani dalSiho provozu sluzby, tj. provadéni
zalohovani systémd Gdrzby, planovanych oprav apod. Pro Gcely vypoétu parametru Dostupnost se
doba planovanych odstavek nezapocitavd do doby nedostupnosti sluzby. Planované odstdavky jsou
prioritné Zhotovitelem zarazovany mimo ¢as provozu sluzeb.

Pravidelné planované odstavky

Pravidelné odstavky, jejich? rozsah je uveden v Planu odstavek Odboru informatiky SZ, ktery je
vedeny na smluvené obdobi. Zadavatel mize pozadat v naléhavych zdlvodnénych piipadech o
presunuti tohoto typu odstavky. Pri planovani odstavek se vyhodnocuji a porovnavaji rizika na strané
Zhotovitele i Zadavatele.

Nepravidelné planované odstavky

Odstavky musi byt pozadovany Zhotovitelem u Zadavatele min. 5 dni pfed terminem odstaveni. V
pripadé, ze délka trvani takové odstavky presahuje 24 hodin, musi byt pozadovana min. 14 dni
pred terminem odstaveni. Zadavatel mize v naléhavych zdlivodnénych ptipadech a po vzajemné
dohodé se Zhotovitelem tento typ odstavky zamitnout pouze v pripadg, ze jejich zamitnutim neni
zvy$eno provozni riziko Zhotovitele, které miize vést k havarii.
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Podpora komponent tretich stran

Obsahem je zajisténi podpory pro Zhotovitelem dodanych komponent tietich stran, kterou poskytuji
jejich vyrobci. Jeji naplni je technickd podpora (maintenance) a podpora téchto komponent véetné
aktualizaci a zajisténi pristupu k dalSim sluzbam poskytovanych vyrobci, tedy mj.:

e Pristup k opravam a zaplatam nabizenych feSeni.

e Prfistup knovym verzim nabizenych produktl, které maji souvislost s dodanymi
komponentami.

e  Pristup do znalostni baze prislusnych vyrobct a k oddéleni podpory prislusnych vyrobcd, napr.
pro dotazy pti Feseni problémovych stavil, konzultace pfi administraci a konfiguraci, dotazy
k licen¢ni politice, planovanych funkcich v novych verzich apod.

e Obnova podpory u vyrobce (provedeni platby, uzavieni smlouvy s vyrobcem aj.),
napr. ke konci obdobi, kdyz je podpora uzavirdna na urcitou dobu (napf. rok),
aby nenastal stav nezajisténé podpory vyrobce.

¢ Informovani o stavu komponenty a ptislusného produktu, napr. platnosti podpory a doby
jejiho trvani, zarazeni do planu podpory, oznaceni verze apod.

e Zajisténi vSech informaci a poskytnuti soucinnosti vyzadovanych vyrobci pfislusnych
komponent v souvislosti s poskytovanim jejich podpory

e Vykazovani zajisténé podpory vhodnou priikaznou formou, napf. odpovédi od vyrobcl,
doklady o registraci podpory, licen¢ni kli¢e atp.

Podklady pro méreni a vykazovani sluzeb

NaplIni je predavani Gdajd a podkladl, které ma Zhotovitel k dispozici pro potieby sledovani sluzeb,
jejich méfeni a vykazovani, analyzovani jejich kvality a priib&hu poskytovani a vyhodnocovani,
vyuzivani ,AZL"

Data budou predavdna v Zadavatelem odsouhlasené strukture, formatu, frekvenci, umisténi
¢i rozhrani, které budou definovany v Implementacni studii. Data budou ukladana do datového
ulozisté Zadavatele, odkud je bude moct nacitat vhodnymi nastroji, nebo budou preddvana
na dohodnuté rozhrani.

Zhotovitel zajistuje tuto sluzbu v rezimu 5x8. Absence podkladl pouZivanych pro vyhodnoceni
poskytovanych sluzeb a jejich kvality se povazuje za vypadek sluzby, jejiz dostupnost a kvalitu méla
chybéjici data dokladat. Tento stav se povazuje za jeden souvisly Incident se stiedni prioritou
zavaznosti (kategorie B - Stredni)

Neagregované Udaje a podklady pouZité pro vyhodnoceni kvalitativnich parametri poskytovanych
sluzeb za urcité vyhodnocovaci obdobi budou Uplné a budou predany nejpozdéji v okamziku predani
vykazu poskytnutych sluzeb v tomto vyhodnocovacim obdobi.

Rozvoj Aplikace

Zadavatel pozaduje po Zhotoviteli nad ramec této Technické specifikace Upravy (konfiguracni Ci
jiné) a daléi rozvoj ,,AZL", jakoZto i Gpravy v ramci zménového Fizeni, Skoleni a konzultace, podporu
a Udrzbu, a jiné ¢innosti, které nejsou soucasti Udrzby a Provozu, a to v rozsahu nejvyse 100
Clovékodnt po dobu zéruéni doby dila, nebude-li mezi stranami pred podpisem Smlouvy vyslovné
ujedndno néco jiného.

Zhotovitel je povinen na zakladé analyzy Incidentl navrhovat, a po schvéleni Zadavatelem na
Grovni IS v rdmci SluZeb rozvoje implementovat nové zplisoby monitorovani a bezpe¢nostniho
dohledu s cilem zrychlit detekci Incidentd.

Rozvoj bude Zadavatelem poptdvan za nasledujicich podminek:

Rozvoj Aplikace zahrnuje zejména zménu/aktualizaci Aplikace pfi zméné proces(, kooperativnich
aplikaci, zméné legislativy atp. pricemz soucasné kazdym rozvojem Aplikace zhotovitel
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soutasné provede a aktualizaci zdrojovych kéd( a dokumentace a preda je bez zbyte¢ného
odkladu objednateli. V pripadé potfeby objednatele k poskytnuti sluzby rozvoje zaSle
oprdavnéna osoba uvedena v SOD zhotoviteli. Pokyn objednatele musi obsahovat nasledujici
udaje:

a) oznaceni smluvnich stran,

b) ¢islo této smlouvy,

c) specifikaci pozadované sluzby rozvoje,

d) pozadovany termin zahajeni pIinéni sluzby rozvoje,

e) pozadovany termin dokonceni a predani sluzby rozvoje,
f) misto pInéni,

g) akceptacdni kritéria,

h) pripadné dalsi nezbytné udaje ohledné predmétu plnéni.

V pfipadé pochybnosti & nejasnosti ohledné tidajti uvedenych v pokynu je zhotovitel povinen vyZadat
si od objednatele ve Ih(té uvedené v ndsledujicim odstavci této dohody doplfiujici informace.
Objednatel poskytuje doplfujici informace k pokynu vzdy upravou ¢i doplnénim pokynu a zaslanim
takto upraveného pokynu zhotoviteli. Zhotovitel je povinen pokyn objednatele akceptovat.

DalSi povinnosti Zhotovitele

Vyzaduje-li jakdkoliv ¢ast IT prostfedi Zadavatele jakoukoliv akci, kterd by mohla mit dopad na
+AZL", nebo na IT prostiedi Zadavatele napojené na ,AZL", nebo je-li nezbytna Aktualizace,
Upgrade ¢i jina zména ve Standardnim Software, v€etné Standardniho Software, ktery je soucasti
LAZL" (tj. Upgrade ¢i zména, které nejsou soucasti poskytovani Pausalnich sluzeb) (dale jen
LAkce"), zavazuje se Zhotovitel o potieb& provedeni Akce do tii pracovnich dnl od jejiho
proaktivniho zjisténi pisemné vyrozumét Kontaktni osobu Zadavatele a na jeji elektronickou adresu.
Soucasti vyrozuméni je uvedeni piipadnych disledkd zamitavého rozhodnuti Zadavatele, zejména
pokud by neprovedeni konkrétni Akce mélo mit negativni dopad na Service Level Agreement ¢i na
funkce IS, popripadé IT prostiedi Zadavatele.

Odmitne-li Zadavatel provedeni Akce, pak Zhotovitel neni opravnén k jejimu provedeni. Schvali-li
Zadavatel provedeni Akce, provede ji Zhotovitel zpravidla bezodkladné poté, co obdr#i Zadavatel(v
souhlas nebo obdrzi od Zadavatele potiebné podklady ¢i Software (véetné Standardniho Software),
ktery za ucelem provedeni Akce Zadavatel poridi. Pfi provadéni Akce se Zhotovitel zavazuje
postupovat dle svého nejlepsiho védomi a v souladu s pokyny Zadavatele.

Aktivity spadajici do ramce Pausalnich sluzeb (tj. ukony, které nepredstavuji Akce a Sluzby
rozvoje), je Zhotovitel povinen provadét proaktivné bez nutnosti ziskat souhlas Zadavatele.

Je-li soucasti poskytovani Sluzeb rozvoje rozvoj Systému, je Zhotovitel povinen poskytovat Pausalni
sluzby dle této Smlouvy rovnéz k vystupdm takového rozvoje ode dne provedeni Sluzeb rozvoje.

Sluzby Exitu (dale jen ,Soucinnost pri ukonceni®)

Zhotovitel se zavazuje dle pokynli Zadavatele v obdobi az 12 mésicli pred uplynutim doby trvani
zaruéni doby dila nebo do 30 dnli od ukoné&eni zaruéni doby dila, & z divodu odstoupeni od
Smlouvy v priibé&hu jakékoliv faze dil&iho plnéni Smlouvy jakoukoliv stranou, zahajit ¢innosti
spodivajici v pripravé a v prijimani objednavek Zadavatele k provadéni ¢innosti spocivajicich v:
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e pripravé a predani ,AZL", resp. predani provozu, udrzby a rozvoje ,AZL" Zadavateli ¢i novému
zhotoviteli, nebo
e piipravé na migraci dat z ,AZL" Systému do ndstupnickych systém(;

a ddle v poskytovani veskeré potfebné soucinnosti, dokumentace a informaci a v ucasti na
jedndnich se Zadavatelem a tietimi osobami, a to dle pokyn( Zadavatele.

Tato Soucinnost pii ukonceni je Zhotovitelem poskytovdna za cenu sluzeb budouciho rozvoje. Doba
poskytovani soucinnosti pfi ukonceni se nezapoditava do maximalniho rozsahu pro poskytovani
sluzeb budouciho rozvoje.

Zhotovitel se zavazuje Soucinnost pri ukoncéeni poskytovat s odbornou pédi, bez zbyte¢ného odkladu
a zodpovédné, a to az do doby uUplného prevzeti plnéni téchto sluzeb Zadavatelem ¢i novym
zhotovitelem, které bude potvrzeno podpisem predavaciho protokolu.

Zhotoviteli vznikd narok na zaplaceni ceny pouze za dobu skutecné a efektivné strdvenou pri
poskytovani Soucinnosti pfi ukonceni, pricemz Zadavatel predpokladd, ze rozsah poskytovani
soucinnosti pfi ukonéeni nepresahne 150 Clovékodn(.

Zhotovitel se zavazuje reagovat na pozadavek Zadavatele nebo jim urcené treti strany a zahdjit
poskytovani Soucinnosti nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnli ode dne doruéeni takovéhoto pozadavku.

Za ucelem poskytovani soucinnosti pri ukonceni se Zhotovitel zavazuje v dostate¢ném predstihu
vypracovat dle pokynd Zadavatele plan vymezujici veskeré podminky pro:

e prevedeni pInéni ¢i jejich prislusné ¢asti na nového zhotovitele i
e migraci dat do nového systému a poskytnout pIinéni nezbytna k této migraci

Zhotovitel se zavazuje nejpozd&ji do tii mésicl od zaniku smluvniho vztahu z jakéhokoliv ddvodu
predat Zadavateli:

kompletni aktualizovanou Dokumentaci;

predat Uplny a aktualni Zdrojovy kéd IS;

seznam platnych administratorskych uctd k IS a platnych hesel k nim;

aktualni seznam standardnich provoznich Gkond pro tdrzbu IS;

aktualni seznam ucinnych Objednavek;

veskera data Zadavatele, kterd ma Zhotovitel ve svych systémech a takova data v takovych

systémech smazat;

e soupis nedokon&enych servisnich zasahl zahajenych ke dni zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zalozeného Servisni smlouvou a navrh postupu potiebného pro jejich dokonceni;

e seznam platnych Zhotovitelovych uZivatelskych Gétli a souvisejicich technickych prostiedkd
tykajicich se PInéni;

e vypracovanou kalkulaci finan¢ni hodnoty provedeného PInéni a navrh finan¢niho vyporadani,

zejména s prihlédnutim k okamziku zdniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného

Servisni smlouvou, Objednavkami a k mési¢nim Vykaz{im predchazejicim zaniku smluvniho

zavazkového vztahu.

43



Harmonogram

Harmonogram s ¢asovymi pozadavky Zadavatele

Zhotovitel bude realizovat predmét pinéni verejné zakazky podle nize uvedeného ¢asového
harmonogramu, ktery predstavuje minimalni pozadavky Zadavatele na rozdéleni do Fazi a na
stanoveni milnik{.

S ohledem na moznost kontroly realizace dila z pohledu ¢asu (tj. dil¢i vyhodnocovani dodrzovani
harmonogramu realizace) je harmonogram dopinén navaznostmi jednotlivych etap a podetap.
Zapoceti kazdé ¢innosti je mozné pouze za predpokladu, Ze bude provedena akceptace vSech
¢innosti, které jsou podminkou k jejich zahajeni, pokud po vzajemné dohodé Zhotovitele a
Zadavatele nebude domluveno jinak.

Dodani softwarového feseni je rozdéleno na Ctyti funkéni bloky (Faze):

Faze I.

Faze I obsahuje vytvoreni funkéniho prototypu webové aplikace. Aplikace bude v této fazi
umoziiovat vytvoreni a sestaveni celého Zménového listu ve formatu .pdf. Zménovy list se v této
fazi nebude elektronicky podepisovat:

Pozadovana funkcionalita
1. Zakladni funkéni logiku pro praci se Zménovymi listy
2. Vytvoreni, spravu a kompletaci samotnych Zménovych list( véetné prikladané
dokumentace
Praci s uzivateli a rolemi
Notifikace a jejich nastaveni
GUI webové verze aplikace
Ovladani aplikace

o Calen (S

Planované aktivity

Zakladni analyza pozadavk{ pro Fazi I

Navrh architektury feseni

Vytvoreni prostfedi (PROD, TEST)

Navrh zakladniho UI/UX

Napojeni roli a identit na Active directory (IDM)

Zakladni integrace systému ASPE (rozpocet, vykaz vymeér - pouze read)

Zakladni administrativni workflow

Zakladni schvalovaci workflow na vlastniky a schvalovatele Zménovych list{
Zakladni notifikace v aplikaci a emailem na vlastniky a schvalovatele Zmenovych listh
10 Vytvoreni a poskladani celého Zménového list véetné s nim souvisejici dokumentace
11. Zakladni testovani a dokumentace Faze I

12. Zakladni integrace na ostatni Ciselniky (OTSK a TSKP)

Sl G Sl o (Cal e I (S =

Pozadované casovani
Dodani do 2 mésicl od zahdjeni projektu (podpis smlouvy, popfipadé jiny dohodnuty termin
zahajeni).

POZOR: Vystupem této faze mohou byt zmény fazi nasledujicich.

Faze II

Faze II doplni a funkcionality jednotlivych agend z Faze I.

Pozadovana funkcionalita
DoplInéni funkcionality jednotlivych agend z Faze I.
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Planované aktivity

Analyza pozadavk{ pro Fazi II

Finalizace administrativniho modulu

Dvouuroviiové schvalovaci workflow

DoplInéni notifikaci o moznosti pro praci s notifikacemi v¢etné pripominek a reportu
nedokonéenych stavl

Finalizace agendy fizeni GkolG

Integrace na (Spisovou sluzbu, system ASPE a system " IS C.E.Sta )

PwWNR

o

Pozadované casovani
Dodani do 1 mésice od ukonceni Faze I.

Faze III.
Implementace digitalniho podepisovani Zménovych listG pomoci komponent interni digitalni ddvéry
(I.CA). Pozadovana je integrace na jiz stavajici interni systém elektronického podepisovani od I.CA.

Pozadovana funkcionalita
RozSireni jednotlivych relevantnich agend z predchozich fazi o digitalni podepisovani.

Planované aktivity

Analyza pozadavk( pro tteti fazi (digitalni podepisovani)

Integrace na interni prostfedky digitalni ddvéry (I.CA) a zajisténi digitalniho podpisu.
Zajisténi digitdlniho podepisovani pro externi subjekty.

Integrace na DMS/spisovou sluzbu

RozSireni a doplnéni agend, které nebyly soucasti predchozich fazi, a které byly
identifkovdny jako nezbytné

P wWN =

Pozadované casovani
Dodani do 1 mésicl od ukondeni Faze II.

Faze IV.

Dodavka mobilni verze aplikace pro iOS a android.

Pozadovana funkcionalita
RozSifeni o mobilni verzi aplikace pro mobilni platformy zalozené na iOS a Android.

Planované aktivity
1. Analyza pozadavk{ pro Fazi IV (mobilni aplikace)
2. Vytvoreni mobilni verze aplikace pro jednotlivé platformy iOS a Android

Pozadované casovani
Dodani do 1 mésic od ukonceni Faze III.
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Harmonogram projektu:

Cinnost

Faze

ID

Podminéno
/ Navazuje
na (ID)

Trvani

Termin
IIT+ ”n

Minimalni
objemy praci

Milnik

Akceptace,
milnik

Fakturace
(dle polozek
nabidky)

Faze I

2 mésice

T+2M

Vytvoreni
funkéniho
prototypu
webové
aplikace

Faze II

1 mésice

T+3M

Doplnéni
funkcionality
jednotlivych
agend z Faze I.

Faze III

1 mésice

T+4M

Rozsireni
jednotlivych
relevantnich
agend z o
digitalni
podepisovani.

Faze IV

1 mésice

T+5M

Rozsifeni o
mobilni verzi
aplikace pro
mobilni
platformy
zalozené na
iOS a Android.

Ve sloupci , Termin , T+
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znak , T" vyjadfuje datum uzavieni smlouvy a dale je uveden pocet mésicl od tohoto terminu.
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SPRAVA
ZELEZNIC

V ptipadé prodleni harmonogramu ze strany Zadavatele (v&etné prodleni zptsobenych Zhotoviteli
ostatnich integrovanych systémi v ramci projektu ,AZL") se o dobu trvani tohoto prodleni
posouvaji veskeré navazné Faze (i podetapy, pripadné se snizuje objem predpokladaného.
Sankce za nedodrzeni harmonogramu ze strany Zhotovitele se uplatni v souladu s prislusnymi
ustanovenimi.

Konkretizovany harmonogram plnéni ze strany Zhotovitele

Podrobny vécny plan a c¢asovy harmonogram pinéni, rozpad do jejich dil¢ich ¢asti a jejich
ndvaznosti vypracuje Zhotovitel jako soucast Zadavatelem akceptovaného dokumentu ,Definice
projektu® s dodrzenim milnikd stanovenych v predchozi kapitole a dale bude pribé&zné
zpiresiiovan v pribéhu projektu na trovni jednani Ridiciho vyboru projektu.

Zhotovitel na zakladé upresnénych podkladl Zadavatele blize rozpracuje etapy a milniky
minimalné v ndsledujici Grovni detailu (udavat v tydnech od uzavieni smlouvy), které budou
konkretizovat a dale rozpracovavat jednotlivé kroky a c¢asti harmonogramu stanoveného
Zadavatelem:

e Zpracovani specifickych pozadavk( Zadavatele na konkrétni zplisob nasazeni nového
informacniho systému a zpracovani implementacniho planu, tj. provadéci dokumentace
a podrobného harmonogramu s uvedenim potfebné soucinnosti ze strany Zadavatele

e Implementace IS do definovaného prostredi touto technickou specifikaci a stanoveni
postupu migrace dat, dle pozadavk{ obsaZenych v dokumentaci

e Zaskoleni a predani dokumentace

e Akceptace, predani systému a nasledny pilotni a ostry provoz

Blizsi definice jednotlivych fazi

Definice projektu

Zhotovitel zpracuje v dokumentu Definice projektu a jeho prilohach fidici projektovou
dokumentaci pro cely projekt, kterd jasné upfesni rozsah projektu, a ktera bude zalozena na
nékteré obecné metodice projektového rizeni. Dokument bude obsahovat zejména:

e harmonogram projektu - popis jednotlivych fazi a etap projektu, jejich zaméreni a cile.

e plan vystupd a akceptaci - zpracovdvané vystupy v jednotlivych etapach, pro kazdou
etapu samostatné jeji vstupni podminky umoznujici jeji zahdjeni, ukonceni a prechod k
etapé nasledujici.

e postupy pro Fizeni harmonogramu, Fizeni vystupt a akceptaci.

e postup fizeni kvality, rizik a zmén, zplsob vedeni projektovych registrli, vymény dat,
potfebné Sablony dokumentl (napt. pro vykazovani stavu projektu, vedeni tkol{ atp.) a
vystupd a dali potiebné elementy fizeni projektu.

e zplsob realizace projektu - zplsob analyzy, vyvoje, testovani a nasazovani SW &asti
projektu, pouzité metody sbéru dat

e postupy procesu zménového fizeni

e postupy planovani a koordinace s ostatnimi aktivitami a iniciativami Zadavatele. Definice
takového zplisobu Ffizeni projektu a jeho vystupl, ktery umozni realizaci projektu
soubézné s béZznym provozem Zadavatele.

e prehled dokumentd, které budou v priib&hu projektu vytvoreny. Dokumenty Zhotovitel
popide v ¢lenéni etap, podetap ¢&i jinych vhodnych &asovych tsekd projektu. V popisu
obsahu dokumentu Zhotovitel uvede zaméreni a Ucel dokumentu a ve srozumitelnych
bodech vymezi jeho obsah formou osnovy.

Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace Sidlo: Dlazdeéna 1003/7, 110 00 Praha 1 Stavebni sprava zapad

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym IC: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234 Ke Stvanici 656/3
soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.spravazeleznic.cz 186 00 Praha 8
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e organizacni strukturu projektu.

e definice roli a jejich odpovédnosti v ramci projektu.

e pozadovanou, pro projekt nezbytnou, soucinnost Zadavatele, pripadné dalSich dotéenych
subjektl a tretich stran.

e plan prenosu znalosti a dovednosti na Zadavatele.

e komunikaéni plan - zpisob a formu komunikace, kterou Zhotovitel bude b&hem realizace
projektu uplatfiovat. Popis zdkladnich komponent komunikacniho planu projektu a jejich
obsah. Zhotovitel ve svém ndvrhu rozpracuje profil zainteresovanych stran na realizaci
projektu a navrhne zakladni obsah matice komunikace v projektu

Cilovy koncept

Zhotovitel zpracuje navrhované reseni ve formé Cilového konceptu. Do tohoto dokumentu
promitne vysledky analyzy, kterou Zhotovitel v této podetapé zpracuje za Ucelem rozpoznat a
zpracovat vSechny aspekty nezbytné pro realizaci vSech ¢asti projektu souvisejicich s
vytvorenim a nasazenim dané Faze.

Cilovy koncept bude obsahovat ndsledujici body a bude modifikovan v jednotlivych Fazich:

e zakladni architektura Fedeni, véetné& komponent/moduld, funkénich celkl, popisu a vazeb
na okolni systémy.

vy&et funkénich i nefunkénich pozadavk(

rozdéleni vyvoje Fazi na zdkladé vySe popsaného harmonogramu

zakladni navrh strategie testovani

rizeni kvality SW Casti projektu

Fizeni komunikace a dokumentace priib&hu projektu

fizeni zmén a eskalacni pravidla

fizeni rizik

popis soucasného stavu prostiedi Zadavatele a pripravenost prostiedi i organizace
Zadavatele

e ndvrh uZivatell systému, jejich roli a opravnéni.

V ramci Cilového konceptu pak Zhotovitel detailné rozpracuje pro kazdou Fazi vySe uvedené
teze pro obsah a funkcionalitu dané Faze.

Cilovy koncept bude vhodné strukturovan a usporadan do sady navazujicich kapitol i
dokumentd, aby potiebné aspekty zachytil srozumitelnym a prehlednym zplsobem ve véech
potfebnych vazbach a souvislostech a usnadnil tak jeji akceptaci Zadavatelem ve vSi celistvosti.
Soucasti Cilového konceptu jsou také koncep¢ni dokumenty, zejména strategie testovani i
dalSi koncep¢ni materidly dle Zhotovitelova ndvrhu, které budou Zhotovitelem nasledné v
dalsim pribé&hu projektu rozpracovany do podrobnych pland a postupd.

Minimalni pozadavky Zadavatele na obsah Cilového konceptu:

e Vyvoj IS

o popis soucCasného stavu prostfedi Zadavatele a pripravenost prostiedi i
organizace Zadavatele a dotéenych subjektd na implementaci nového IS z
pohledu véech souvisejicich aspektd

o analyza business poZadavk( budoucich uZivateld IS

o analyza potieb IS pres véechny dotéené odbornosti. Analyza vychazi z predpisd,
metodik a praxe

o popis fungovani systému

o zpUsob zajisté&ni funkénich a nefunkénich poZadavkl na systém

o architektura tedeni IS, véetn& komponent/modulli, funkénich celkd, popisu a
vazeb na okolni systémy

o popis jednotlivych soudasti IS, jejich funkénost a vzajemné propojeni.

o procesni analyza a procesni model, stanoveni pripadd uZiti a zplsob koexistence
sou¢asného zplisobu provadéni procesl a nové vytvareného IS
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O O O O

o

principy budouciho organizacniho zajisténi, navrh do¢asnych a trvalych zmén a
postup prechodu na pouzivani nového IS

navrh uzivatel( IS, jejich roli a opravnéni.

navrh datovych zakladen pro, navrh datovych struktur.

vykonnostni parametry systému a vypocetni prostiedi

popis vykonnostnich a kapacitnich omezeni, na néz je systém dimenzovan a popis
zplsobu, jakym bude moZno vykonnost systému dale rozsifovat formou
rozSifovani technického vybaveni, konfigurovani ¢ doplfiovani software,
zaménovani ¢i doplfiovani licenci apod.

popis integraci systému na dalSi aplika¢ni feSeni Zadavatele, popis komunikace
s externimi systémy

popis konfigurace IS pro prostiedi Zadavatele

prehled moznosti budouciho Skdlovani a rozsifovani systému

popis zajisténi kontinuity, bezpe¢nosti, monitoringu a zdlohovani v ndvaznosti na
popis architektury

popis prezentaéni vrstvy a vystupl systému

navrh grafického uzivatelského rozhrani.

popis zabezpefeni komunikace, bezpecnostni poZadavky a opatieni, popis
dostupnosti, redundance (na zdkladé analyzy rizik)

ndvrh potfebné infrastruktury

Implementace systému

o

o
o
o

popis nasazeni systému

strategie testovani, pribéh testovani a akceptace, véetné vystupl
strategie Skoleni - prehled Skoleni, doba trvani, osnovy, popis

dalSi informace potiebné pro zajisténi implementace, testovani a provozu

Cilovy koncept podléha akceptacni proceduie uvedené v kapitole Akceptacni kritéria této
technické specifikace.

Dodavka HW

Systém ,, AZL" bude provozovan na infrastrukture Zadavatele.

Vyvoj a implementace

Zhotovitel provede vyvojové a implementacni prace, které povedou ke spinéni pozadavkd na
systém, a tim bude umoznéno testovani a pilotni provoz v dalSich podetapach. Vyvoje a
implementace SW bude rozdélen na dalsi dil¢i Faze.

Vyvoj a implementace bude ukonéena akceptaci zpisobilosti systému v rdmci Faze pro zahajeni
testovani. Pri akceptaci Faze musi byt vSechny funkcni a nefunkcni pozadavky na systém
Zhotovitelem spInény. V pripadé nutnosti mdze Zhotovitel v ramci Cilového konceptu navrhnout
i dil¢i testovani nové navrzenych Fazi.

Vsechny koncové milniky Vyvoj a implementace podléhaji akceptacni proceduie uvedené v
kapitole ,Akceptace™.

Integracni testy
V ramci Cilového konceptu pro danou etapu navrhne Zhotovitel hlavni scénare integrac¢nich

testd.

Dodavka dokumentace a gkoleni uzivateld
Zhotovitel doda nasledujici dokumentaci:

uZivatelska dokumentace

systémova a administratorska dokumentace
Skolici materidly

provozni dokumentace
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Zhotovitel provede skoleni, ktera musi pokryvat klicové aspekty prace se systémem, jeho
uZivatelské a technické obsluhy, provozovani procesl a souvisejicich ¢innosti vykondvanych
pracovniky Zadavatele, pfipadné pracovniky dotéenych organizaci.

Predani dokumentace a provedeni Skoleni podléhaji akceptacni proceduie uvedené v kapitole
Akceptacni kritéria této technické specifikace.

Uzivatelské a akceptacni testy

Prob&hne testovani systému a jeho zplsobilosti pro akceptaci dle pfedem definovanych
testovacich scénarl definovanych v Cilovém konceptu. UZivatelské a akceptacni testy jsou

v odpovédnosti Zadavatele, Zhotovitel v priib&hu testovani poskytuje nezbytnou soucinnost.

Pilotni provoz
Pilotni provoz probéhne po dobu uvedenou v harmonogramu realizace, a to se zvySenym
dohledem a podporou ze strany Zhotovitele.

Zadavatel pozaduje, aby v rdmci pilotniho provozu zajistil Zhotovitel zvySeny dohled a podporu
uZivateld a dale individudlni seznameni s realizovanou formou predmétu, v celkovém rozsahu
0,25 Clovékodne ze strany kazdé osoby v nasledujicich klicovych projektovych rolich:

e Konzultant
e Analytik

Cilem pilotniho provozu je poskytnout metodické vedeni a prostor uZivateldm pro ovéieni
funkcionalit a vlastni funkénosti dodaného feseni, pro cvi¢nou praci se systémem a prostor pro
Zhotovitele pro identifikaci a opravu pfipadnych chyb a neshod. DalSim cilem pilotniho provozu
je moZnost pripadné definice zmé&novych poZadavkl( ze strany Zadavatele.

Bé&hem pilotniho provozu provede Zhotovitel aktualizaci dokumentace skute¢ného provedeni.

Optimalizace systému, akceptace, nasazeni do provozu

Na zakladé dokumentu Vyhodnoceni pilotniho provozu akceptovaného Zadavatelem Zhotovitel
provede optimalizaci systému a jeho pfipravu na akceptaci etapy jako celku a jeho nasazeni do
ostrého provozu.
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Projektoveé rizeni

Zadavatelem je pozadovano aplikovani zakladnich principd projektového fizeni ze strany
Zhotovitele.

Jedna se zejména o:

e Rizeni projektovych praci v souladu s uzavienou smlouvu s ohledem na vécné pinéni dané
smlouvou Zadavatele:

rozsah, posloupnost a hloubku projektovych pradi,

fizeni postupu praci s ohledem na zdvazny harmonogram projektu,

sezvani a Fizeni pripadnych nutnych schiizek se Zadavatelem

dodrzovani termint a milnikG harmonogramu, podchyceni piipadnych kolizi a

zpozdéni nebo vznikajicich rizik a jejich reportovani smérem k Zadavateli, aktivni

reSeni vySe uvedenych nestandardnich situaci.

e Zpracovani pravdivych, Gplnych a v&cné jasnych a vypovidaijicich zapisl z konzultaénich
schlizek a pracovnich jednani (s cilem zaznamenani klicovych rozhodnuti, ujednani,
navrzenych nebo dohodnutych terminl a zplsobd fedeni dil¢ich ¢asti projektu atd.) a

e Prezencni uc¢ast odpovédné osoby Zhotovitele na kontrolnich dnech v pravidelnych min.
mésic¢nich intervalech v sidle Zadavatele, pripadné se souhlasem obou smluvnich stran
formou videokonference nebo telekonference.

e Reporting projektu na drovni pravidelnych dvoutydennich pisemnych zprdv smérem k
odpovédné osobé Zadavatele (seznam praci, které byly Zhotovitelem vykonany pro
danou ¢ast projektu, stav téchto praci (ukonceno, odlozeno, v realizaci); popis vzniklych
problémd a zplsob jejich fedeni). Zadavatel si vyhrazuje pravo vyzadat reporting
projektu i mimo dvoutydenni interval, na takovou zdadost bude Zhotovitel povinen
reagovat vZdy nejpozdé&ji pisemnou zpravou do 4 pracovnich dnd.

e Rizeni rizik projektu, hodnoceni pravdépodobnosti jejich vyskytu a miry dopadu, ndvrh
reSeni k jejich eliminaci.

e Rizeni zmén na projektu, v piipadé pozadavkd na zménu v projektu provedeni konzultaci
k ovéreni nutnosti zmény projektu; zjisténi dopadu pozadovanych zmén smérem ke
koncepci celkového Fe$eni, harmonogramu, dotaénimu titulu, vytizeni lidskych zdrojt atd.
V pripadé odsouhlaseni zmén spoluprace pri implementaci zmén do projektu, komunikace
se Zadavatelem a s realizanim tymem.

O O O O

Zhotovitel bude pro ucely tohoto projektu vyuzivat metodiku projektového fizeni PRINCE2 nebo
PMI, a ddle agilni pristupy reprezentované PRINCE2 Agile nebo SCRUM ¢i Kanban. V pripadé, ze
bude Zhotovitel chtit vyuzit jinou metodiku, musi se na tomto dohodnout se Zadavatelem.

Metodiky rizeni projektu a vyvoje SW

Uchaze¢ v rdmci své nabidky popise zvoleny zplsob tizeni projektu a vyvoje SW zajistujici
realizaci predmétu plnéni v daném case a pozadované kvalité v nize popsané strukture. Navrh
musi byt v souladu se Smlouvou a vSemi jejimi Prilohami. Zavaznd metodika fizeni projektu
bude nasledné odsouhlasena mezi Zhotovitelem a Zadavatelem ve formé dokumentu ,Definice
projektu® nejpozdéji jeden mésic od podpisu smlouvy.

Metodiky rizeni projektu a vyvoje SW
Uchazec popiSe jim zvolenou metodiku fizeni projektu. Uchazec popiSe jim zvolenou metodiku
vyvoje SW s vazbou na metodiku projektového rizeni.

o a s
Zpusob organizace prace
Uchazec popisSe organizaci tymu, komunikaci (véetné eskala¢ni procedury) a reportovani v
pribéhu celé realizace v&etné soucinnosti s tietimi stranami dodavajicimi projekt.



Specifikace poZadavkl na souc¢innost Zadavatele
Uchazec ve formé tabulky vyspecifikuje identifikované pozadavky na soucinnost za strany
Zadavatele.

Kazdy soucinnostni pozadavek bude mit ndzev, predpokladany termin v ndvaznosti na
harmonogram realizace, popis a predpokladany rozsah/objem soucinnosti.

Rizeni kvality dodavaného reseni
Uchazec popise zvolenou metodiku fizeni jakosti a jeji konkrétni implementaci na projekt.
Implementace musi obsahovat popis zplsobu fizeni a kontroly kvality.

Rizeni rizik
Uchazec popise zvolenou metodiku fizeni rizik a jeji konkrétni pouziti v projektu. Ddle ve formé
tabulky uvede jim identifikovana hlavni rizika.

Predbézna analyza bezpecnostnich rizik

Uchazec¢ zpracuje predbéznou analyzu rizik z hlediska systému fizeni bezpecnosti informaci
vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakon( a vyhlasky €. 82/2018 Sb.

Dokumentace projektu - Projektova kancelar

Uchaze¢ popiSe zvolenou metodiku a standardy tvorby projektové dokumentace, a to véetné
navrhu druhu a &etnosti pravidelnych reportl a vystupni (akceptaéni) dokumentace
dodavaného feseni.

ZpUsob provozniho zajisténi systému

Uchazec popise metodiku pristupu k zajisténi provozu komponent systému, kterd umoziuje
prikazné garantovat dodrzeni provoznich SLA.
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Akceptace

Tato Technicka specifikace upresniuje postup Akceptace, definuje akceptacni kritéria a stanovuje
pozadavky na akceptaci vystup(.

Proces akceptacniho fizeni zahrnuje vytvoreni ndvrhu na akceptaci a ndslednou akceptaci na
rovnich Projektového tymu a Ridiciho vyboru dle dokumentu ,Definice projektu®
odsouhlaseného mezi Zadavatelem a Zhotovitelem. Vstupy do akceptace pripravuje Projektovy
manazer Zhotovitele spole¢né s celym projektovym tymem.

Akceptacnim kritériem je i Uplné naplnéni vSech pravidel, narizenich a podminek plynoucich ze
smérnice 105.

Pravidla akceptace

Predani a prevzeti bude probihat postupné formou predani a prevzeti vystup( pfipravovanych v
jednotlivych fazich projektu a podpisem Akceptacniho protokolu. Akceptacni fizeni zahrnuje
porovnani skuteénych vlastnosti provadéni pinéni se specifikaci plnéni dle Smlouvy a
Akceptacnimi kritérii.

Zhotovitel pripravi Akceptacni protokol za prislusnou etapu nejpozdéji 5 dni pred stanovenym
milnikem pro akceptaci dané etapy a preda jej v elektronické podobé projektovému manazerovi
Zadavatele. V den predani vystupu plnéni, ktery je predmétem Akceptac¢niho fizeni pocina
Zadavateli béZet |h{ita pro vyjadreni akceptaénich vyhrad. Tato lh(ita ¢ini maximalné& 5 pracovnich
dnd, pokud v Technické specifikaci neni uvedeno jinak.

Akceptacni kritéria

Akceptacni kritéria pro prislusnou ¢ast dila budou mezi Zadavatelem a Zhotovitelem upfesnéna
v ramci této kapitoly. Nize je uvedena minimadlni definice akceptacnich kritérii Zadavatele.
Seznam akceptacnich kritérii pro jednotlivé ¢asti musi byt upfesnén mezi obéma stranami
nejpozdéji vSak v okamziku, kdy maji byt prace na ¢asti dila zapocCaty dle harmonogramu.
Strategie testovani bude odsouhlasena mezi Zadavatelem a Zhotovitelem v ramci Cilového
konceptu pro jednotlivé Faze.

Akceptacni kritéria SW cast

Pro potieby hodnoceni vysledk( testd a stanoveni pfisludnych akceptacnich kritérii jsou véechny
defekty, chyby, vady, nedostatky a nedodélky IS zarazeny a kategorizovany podle své zavaznosti
do jedné ze Ctyr kategorii A, B, C a D. Pro upiesnéni v této souvislosti Zadavatel uvadi, Zze popis
defektu ¢i vady musi obsahovat relevantni informace, aby z tohoto popisu bylo zfejmé zarazeni
do urcité kategorie. Kategorizaci vad IS podle zavaznosti definuje nasledujici tabulka:

Uroven Struény

zavaznosti | popis Podrobny popis

Systému

Nelze v testu
dale
postupovat

A - Kriticka| Selhani Kriticky dopad na chovani celého Systému jako funkéniho

celku. Systém je bud’ zcela nefunkéni a/nebo neumoziuje
vyuzivat jeho zdsadni funkce. DoSlo k nenahraditelné ztraté
dat nebo k jejich neopravitelnému poskozeni. Neexistuje
zadné nahradni feSeni. Systém nelze nasadit. Systém
havaruje aje nepouzitelny. Situace zplsobuje vazné
provozni problémy. V testovani nelze pokracovat.

B - Vysoka | Omezena
funkénost

Takova degradace funkce Ci vykonnosti Systému nebo jeho
funkéniho celku, ze tento stav omezuje bézné uzivani
Systému nebo jeho provoz. Cinnosti poskytované
Systémem jsou vyrazné ovlivnény z divodu omezeni funkci




54/59

”,r°"9" . Strt.!cny Podrobny popis
zavaznosti | popis

urcité &asti | nékterého z funkénich celkl Systému. Systém nebo jeho

Systému vyznamnou ¢ast neni mozné spustit nebo pouzivat.

Nelze v testu| Systém jako celek mize byt funk&ni, ale nékterd jeho &ast

dale nepracuje vibec nebo pracuje v podstatnych aspektech

postupovat v rozporu s jeho stanovenymi vlastnostmi. Se Systémem

v Casti jako celkem je sice mozné pracovat, ale pro ovlivnénou c¢ast

Systému, neexistuje zadné nahradni feseni.

;Ju;\iléiterych V ptipadé soutasného vyskytu vice vad kategorie B mize
nastat situace, kdy vzdjemné plsobeni téchto vad zpdsobi
kumulaci negativniho dopadu tak, ze zavaznost dopadu
bude odpovidat podminkdam kategorie A.

Lze pokracCovat v testovani jiné ¢asti Systému.
C - Stredni | Omezenad Cast Systému neni pIné funkéni nebo &ast Systému funguje
funkénost v rozporu se stanovenymi vlastnostmi. Existuje urcité

Lze v testu do¢asné nahradni reSeni. Malé dopady na funkénost

dale Systému jako celku ¢i na jeho funkéni celky. V testovani lze

postupovat pfi pokracovat s vynechanim dotéené casti.

urcitych

omezenich

D - Nizka Malé nebo | Neovliviuje vyrazné nékterou funkci Systému. Neposkozuje
kosmetické data. Neznamend zadné uzivatelské omezeni uzivatelskych
chyby funkci Systému ani vyznamné prodluzovani ¢asd zpracovani

Lze v testu oproti standardnimu casovému nastaveni pfislusnych

dale funkci. V zasadé se jedna o kosmetické chyby. Pouzitelnost

postupovat muze byt jistym zpusobem omezena, ale bez dopadu na

funkcnost Systému. Existuje nahradni feSeni bez vyrazného
dopadu na funkénost i pouzitelnost.

V testovani Ize pokracovat.

Kategorii defektu ¢i vady vzdy posoudi pracovnik Zadavatele odpovédny za provedeni pfislusného
testu s pracovnikem Zhotovitele, ktery odpovida za dany test. Neshodnou-li se na kategorii vad,
posoudi a rozhodnou o kategorii vady oba Projektovi manazefi. Neshodnou-li se ani tito na
kategorii vad, eskaluji na Ridici vybor, ktery rozhodne. Do rozhodnuti plati stanovisko Zadavatele.

Hlavni pravidla pro odstrariovani defekt( jsou stanovena takto:

e Chyby s kritickou zavaznosti musi byt opraveny a pretestovany jesté ve stejném
testovacim cyklu (béhu).

e Chyby s vysokou a stifedni zdvaznosti musi byt opraveny a pretestovany do konce
provadéni daného typu testu.

e Chyby s nizkou zavaznosti musi byt odstranény podle urceni Projektového manazera
Zadavatele, pritemz k planovanému terminu ukonceni daného typu testu musi byt
stanoven termin pro jejich odstranéni.

e Zménové defekty jsou postoupeny jako vstup do zménového fizeni.

Specificky pro potieby hodnoceni vysledk( testl dokumentace, které jsou provadény zplsobem
jejiho revidovani a pripominkovani, jsou pro tento ti¢el samostatné definovany typy defektl
dokumentace podle zavaznosti vznesenych pripominek:
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Zavainost
pfipominky

Popis

A

Kriticka pfipominka

Kriticka pripominka, ktera znamena, Ze bez jejiho zapracovani nelze povazovat
vystup za radné zpracovany

Vystup by obsahoval podstatné chyby ci nedostatky, nebyl by pouzitelny,
nemohl by byt pouZit jako vstup pro nasledné aktivity projektu

B e Podstatna pfipominka, ktera vyznamnym  zpusobem  ovliviiuje

Podstatna prfipominkovanou problematiku

pfipominka e Pokud by tato pfipominka nebyla fadné vypofadana, mohlo by to zpusobit
vyznamny dopad do navrhu resSeni, vyslednou podobu Systému, provoz
Zadavatele, jim vykonavané agendy nebo agendy jeho partneri atp.

e Pokud se nepodari tuto prfipominku zapracovat béhem pripominkového rizeni,
musi byt zplsob atermin jejiho zapracovani obéma stranami schvalen,
samostatné sledovan a evidovan
(napf. v registru problému a otevienych otazek)

C e Pfipominka je evidovana, je schvalen zplsob jejiho zapracovani (napf. uprava
s ¢i doplnéni dokumentu), ale tuto upravu neni nutno provadét bezprostredné

Nezavazna

pfipominka e Zhotovitel pfipominku zapracuje do vystupu vterminu, ktery je uveden

v akceptacnim protokolu

Akceptacni kritérium pro pInéni typu IS je definovano limitnim poctem zavad v ramci
jednotlivych kategorii testd:

Pocty pripustnych defekttl v jednotlivych
Test kategoriich

A B C D
Systémovy funkcni test 0 5 30 Neni rozhodné
Integracni test 5 30 Neni rozhodné
:Jeisi:atelskv akceptaéni 0 2 25 Neni rozhodné
Bezpecnostni test 5 Neni rozhodné
Pripravenost k nasazeni Neni rozhodné

Akceptaéni kritérium pro pInéni typu dokument je definovano limitnim po¢tem defektd
(otevirenych pripominek) v jednotlivych kategoriich:

Pocty pripustnych otevienych
Limitni pocty otevienych ] pripominek
pripominek v jednotlivych kategoriich

A B C
Poclet 0 15 30
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Testy a nasazeni do provozniho prostredi

Integracni testy

Integraéni testy provadi Zhotovitel ve spoluprdci s Zhotoviteli integrovanych systémd. Soucinnost
Zhotoviteld integrovanych systémd a daldi nezbytnou soucinnost pro integraéni testovani zajisti
Zadavatel.

Etapa obsahuje nasledujici kli¢ové aktivity:

definice pozadavk{ na integraéni testovani v souladu s Cilovym konceptem,
definice strategie testovani - metodika testovani, klasifikace vad, proces oznamovani a
odstrafiovani vad, proces preruseni a opétovné zahajeni testl, format dokumentu
Testovaci protokol
nasazeni IS na cilovou infrastrukturu SZ (domluvené prosttedi pro integracni testy)
priprava a naplanovani Integracnich test( (testy provedené Zhotovitelem):

o priprava a odsouhlaseni integraénich scénard

o priprava a odsouhlaseni testovacich dat pro integraci

o priprava a odsouhlaseni testovaciho planu jednotlivych ¢asti integraci
vyhodnoceni vysledk{ testl, odstrafiovani nedostatkl zjisténych pti testovani, sprava
vad a ptipominek, ptiprava potiebnych podkladd a akceptace Integraénich testd

Uzivatelské akceptacni testy
UzZivatelské akceptacni testy provadi Zadavatel za nezbytné podpory Zhotovitele.

Etapa obsahuje nasledujici klicové aktivity:

definice pozadavk{ na testovani v souladu s Cilovym konceptem,

priprava a naplanovani UZivatelskych akceptacnich testd,

podpora uzivateld pri provadéni uZivatelskych akceptacnich testd,
vyhodnoceni vysledkd testd,

odstrafiovani nedostatkl zjist&nych pti testovani, sprava vad a pripominek,
podpora uzivateld pri re-testu odstranénych nedostatkd,

priprava potfebnych podkladl a akceptace etapy UZivatelské akceptaéni testy,

Penetracni a bezpecnostni testy
Pred nasazenim do provozniho prostiedi provede Zadavatel nebo jim povérena tieti osoba
penetraéni a bezpe¢nostni testy. Vysledkem téchto testd nesmi byt bezpe¢nostni nalez.

V pripadé ndlezu je nutné test opakovat. Bez uspésné provedeného penetra¢niho testu neni

mozné dilo akceptovat.

Nasazeni do provozniho prostredi
Nasazeni do provozniho prostiedi provadi Zadavatel. Podklady pro provedeni zajisti Zhotovitel.

Etapa obsahuje nasledujici klicové aktivity:

nastaveni prostiedi pro provoz ,AZL" a nasazeni systému ,AZL" do tohoto prostiedi,
pripravu a provedeni $koleni internich $kolitell, uZivatelG a administratord,

Akceptace kazdého dil¢iho Skoleni se provadi podpisem prezencni listiny vSemi tUc¢astniky Skoleni

a ohodnocenim urovné skoleni jednotlivymi uc¢astniky po jeho skonceni jako dostatec¢né. Formalni
akceptace celé cinnosti Skoleni je realizovana na jednani Projektového tymu formou podpisu

Akceptacniho protokolu, ve kterém je uveden seznam provedenych Skoleni a ze strany Zadavatele

potvrzena dostate¢nost a kompletnost informaci predanych v priib&hu $koleni.



Metody akceptace

Zadavatel uvadi prehled vyzadovanych metod akceptace:

Akceptace plnéni typu software

PInéni majici charakter software se ové&tuje prislusnymi typy testd (kapitola ,Akceptaéni kritéria
SW cast™), které budou vymezeny ve strategii testovani ve schvdleném Cilovém konceptu.
Akceptacnim kritériem je vysledny pocet chyb podle jejich kategorie A, B, C a D platny pro dany
typ testu.

’ s o
Akceptace vykonnostnich parametru
Chovani IS z pohledu jeho vykonnosti je soucasti ovérovani b&éhem uzivatelského akceptacniho
testu a samostatné béhem integrovaného vykonnostniho testu a izolovaného vykonnostniho
testu.

Vykonnost je akceptovana, pokud je dosazeno nejméné 80 % stanovenych vykonnostnich

— indikatorG mérenych v procesech & transakcich od jejich zadatku az po jejich ukonéeni a pro
zbyvaijicich 20 % vykonnostnich indikatort neni jejich hodnota prekrotena o vice nez 50 % (viz
popis nize).

Vyhodnocovani vykonnostnich indikatord se provadi na hodinovych / dennich / tydennich
vzorcich, jak je pro kazdy vykonnostni indikator stanoveno podle jeho povahy pfisluSného
méreného procesu ¢i transakce.

Vykonnostni procesni indikator, ktery nebude mozno zmérit ¢i vyhodnotit vzhledem k chybé
standardniho software treti strany, nebude v hodnoceni zvazovan.

Akceptacni kritérium vykonnostniho testu je definovdno takto:

e Je vyhodnoceno spinéni hodnot 80 % stanovenych vykonnostnich indikatori a hodnota
kazdého jednotlivého ze zbyvajicich 20 % indikator( neni piekroc¢ena o vice ne? 50 %
hodnoty tohoto indikatoru.

e Hodnoceni vykonnosti provadéné jako soucast uzivatelského akceptacniho testu nebo
akceptace dila se provadi na bazi sledovani tydennich / dennich ¢i hodinovych vzorkd
podle povahy sledované aktivity, ktera odpovida danému indikatoru.

e Indikatory, které byly z hodnoceni vylouCeny nebo se staly neméfitelnymi (napr.
z ddvodu chyby v systému ¢ komponenté nékteré tieti strany), nejsou do hodnoceni
zahrnuty.

e Predmétem akceptace jsou pouze doby odezvy nebo jiné urfené vykonnostni
charakteristiky Systému ¢&i jeho komponent/moduld (funkénich celk(l), které jsou
predmétem dodavky Zhotovitele, a to s odec¢tenim ¢asli odpovidajicich interakci uZivateld
(napt. délka zadani nékterého vstupniho tdaje) a s odectenim ¢asl zpracovani v jinych
systémech (napr. dalSi systémy pripojené pies integracni vazby).

o Indikatory, které souviseji s aktivitami uZivateld, a vykonnostni charakteristiky, které
budou témito indikatory takto vyhodnocovany, musi mit obvykld trvani uZivatelskych
interakci v sobé zohlednény tak, aby indikatorem bylo mozno postihnout celkové obvyklé
trvani aktivity od jejiho spusténi uzivatelem az do jejiho ukondeni.

e Mé&feni indikator(, které v sobé& zohledriuji interakce uzivateld a které bude provadéno
béhem akceptace dila, nebude zavdavat pricinu pro pripadnou penalizaci Zhotovitele pro
neplnéni vykonnostnich parametrd ¢&i jinych hodnot danych dohodou o Grovni sluZeb
(SLA).

Akceptace dila

Zplsob akceptace dila je definovan takto:

e Pro akceptaci dila se budou vyhodnocovat stanovené limitni pocty defektl spolu s dal$imi
pravidly, které nahlizeji na stabilitu a bezchybovost Systému.
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o NevyreSené defekty a chyby, jejichz reSeni je v kompetenci Zadavatele (napf. chyby v
pripojenych stavajicich systémech Zadavatele nebo v systémech dotlenych stran),
neovliviiuji celkové hodnoceni dila a do vypoétd vstupuji jako by byly vyfeSeny a
odstranény.

e Dilo je mozno ukondit a akceptovat, pokud je vysledek akceptac¢niho fizeni v souladu
s kapitolou Akceptacni kritéria. V pripadé, ze se béhem akceptacniho fizeni dila nepodari
dosahnout tohoto stavu, jde o nespinéni akceptacniho kritéria.

e Zadavatel je povinen pro piipominkovani vystupu a naslednou kontrolu jeho
aktualizované verze vynalozit potiebnou soucinnost, zejm. zajistit dostupnost pfislusnych
pracovnikl Zadavatele.

e Zavaznost pripominky uréuje Zadavatel. Pokud se nad oznacenim zavaznosti pripominky
nepodafi najit shodu, postupuje se dale podle eskala¢niho procesu s cilem najit shodu
nad zavaznosti pripominky.

e Nez bude takova shoda nalezena, povaZuje se stupen zdvaznosti pfipominky za takovy,
jak jej urcil Zadavatel. Bude-li ve vysledku eskala¢niho procesu zavaznost pripominky
snizena, ma toto sniZeni kategorie G&innost k plvodnimu datu uplatnéni pripominky
Zadavatelem (tzn. i zp&tn&) se véemi disledky s tim spojenymi.

e V pripadé, Ze se mezi Zhotovitelem a Zadavatelem nepodafi dosahnout shody nad
zplsobem vyporadani uréité pripominky a autor pripominky jeji vyporadani nepovazuje
nadale za radné, postupuje se dale podle eskala¢niho procesu s cilem najit vhodny zplsob
vypoiradani pripominky

Akceptace dokumentt (Cilovych konceptd)
Akceptace vystupl, které maji povahu dokumentd ¢i dokumentace, se Fidi podminkami
stanovenymi ve Smlouvé o dilo.

Doplfiujici podminky pro akceptaci dokumentd:

e Pfipominkovani dokument{ bude probihat ve 2 fazich:

o vprvni fazi budou Zadavatelem piedany kompletni pripominky k celému
dokumentu, ve formé revizi

o Zhotovitel pripominky vyporada do dokumentu formou revizi; v této fazi
poskytne Zadavatel pozadovanou efektivni sou¢innost na zadost Zhotovitele,

o ve druhé fazi Zadavatel zkontroluje vypordadani evidovanych piipominek a
v piipadé potfeby oznaci neakceptované, nasledné probéhne stejnd procedura
vypoirddani ze strany Zhotovitele az do vyporadani vSech pripominek;

e Limitni pocet otevienych pripominek, pfi jehoz dosazeni je dosazeno akceptacni kritérium
pro dokumentaci, je uveden kapitole ,Akceptacni kritéria SW" Projektovy manazer
Zadavatele o dosazeni poctu pripominek informuje Projektového manazera projektu
Zhotovitele. Projektovy manazer Zhotovitele pripravi navrh pfisluSného akceptacniho
protokolu a zaSle jej Projektovému manazerovi Zadavatele k revizi. Jakmile si oba
Projektovi manazefi schvali vysledné znéni akceptaéniho protokolu, miZe byt dany
vystup postoupen k jeho akceptaci Ridicim vyborem projektu.

e Prekroci-li pocet otevienych pripominek limitni pocet, neni spinéno akceptacni kritérium.

e Pokud neni pocet otevienych pripominek v pfipustném limitu ani po druhém opakovani
tohoto postupu, tzn., ze vystup nespini akceptacni kritérium ani napotreti, jedna se o
zavazné poruseni povinnosti Zhotovitele. Pokud Zadavatel nevyuZije jiné moznosti
stanovené ve Smlouvé o dilo, Projektovy manazer Zadavatele navrhne dalSi postup a
predloZi jej Ridicimu vyboru ke schvaleni.

e Zadavatel je povinen pro piripominkovani vystupu a naslednou kontrolu jeho
aktualizované verze vynalozit potifebnou soucinnost, zejm. zajistit dostupnost pfislusnych
pracovnikl Zadavatele.

e Zavaznost pripominky uréuje Zadavatel. Pokud se nad oznacenim zavaznosti pripominky
nepodari najit shodu, postupuje se dale podle eskala¢niho procesu s cilem najit shodu
nad zavaznosti pripominky.

¢ Nez bude takova shoda nalezena, povazuje se stupen zdvaznosti pripominky za takovy,
jak jej urcil Zadavatel. Bude-li ve vysledku eskala¢niho procesu zavaznost pripominky
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snizena, ma toto sniZeni kategorie G&innost k plvodnimu datu uplatnéni pfipominky
Zadavatelem (tzn. i zp&tn&) se véemi disledky s tim spojenymi.

Dokumenty, které nejsou predmétem tohoto akceptacniho postupu, se akceptuji metodou dle
kapitoly ,Akceptace predavanych polozek™

Akceptace sSkoleni

Skoleni je povazovano za akceptované jeho provedenim, kdy byla sou¢asné Gastniky podepséana
prezenéni listina, a od vdech G&astnikd byl prevzat dotaznik zjistujici zpétnou vazbu k danému
Skoleni, pricemz vSechny pripominky byly vyporaddny a Skoleni bylo jednotlivymi Gcastniky po
jeho skonéeni hodnoceno jako dostate¢né. Skolici materidly a pomicky se akceptuji metodou
akceptace vystupnich dokumentd projektu.

Akceptace provedeného ukolu

Provedeny ukol je povazovan za akceptovany, pokud prijemce vysledku tohoto ukolu (napf.
realiza¢ni tym Zadavatele instaluje preddvany software) pisemné potvrdi, Zze Zhotovitel provedl
zadany uUkol v dohodnutém rozsahu, ¢ase a misté, a Ze Ukol byl proveden personalem Zhotovitele
s potifebnymi schopnostmi.

Akceptace dodavky prostredi

Prostiedi je povazovano za akceptované, pokud zodpovédna osoba Zadavatele pisemné potvrdi,
ze prislusné vypocetni prostiedi bylo uspésné naistalovdno a zprovoznéno. Tento postup se
pouzije rovnéz pro nastavovani, konfigurovani ¢i podobné administratorské zasahy provadéné
Zhotovitelem.

Akceptace predavanych polozek

Preddvané polozky, které nejsou predmétem specifického typu testu nebo akceptace, se
predavaji a prebiraji na zakladé predavaciho protokolu podepsaného odpovédnymi osobami obou
smluvnich stran, ve kterém je uveden soupis preddvanych polozek (spolu s jejich stru¢nym
popisem, pokud ze samotného textu predavané polozky neni piné ziejmy jeji obsah).
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