% Stfedisko socialni prevence
Olomouc

Stfedisko socialni prevence Olomouc, pfispévkova organizace | Na Vozovce 26, 779 00 Olomouc | tel.: 585 427 141 | e-mail: ssp@ssp-ol.cz | www.ssp-ol.cz

Dodatek €. 1
ke smlouvé o dilo a postoupeni uzivacich prav
uzavrené dne 20. 12. 2013, v platném znéni

Smiuvni strany

Stredisko socialni prevence Olomouc, prispévkova organizace

sidlo: Olomouc, Na Vozovce 26, PSC 779 00
IG: 75004437

DIC: CZ 75004437

zastoupena: Mgr. Simonou Dohnalovou, feditelkou

zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, viozka 796
(dale také ,objednatel nebo spravce®)

a

Mgr. Richard Korinek

sidlo; Brezinova 895/5, 779 00 Olomouc
IC: 66960495

(dale také ,zhotovitel nebo zpracovatel®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek & 1 ke smlouvé o dilo a
postoupeni uzivacich prav uzaviené dne 20. 12. 2013, v platném znéni tak, zZe:

A) do €l. IV. Prava a povinnosti smluvnich stran se odstavce 1 az 7 doplfiuje:

8. Objednatel a zhotovitel se zavazuji, v souvislosti stouto smlouvou, postupovat
v souladu se Smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna
1995, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju.
K vylouceni vSech pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze jsou jim znamy Géinky
platneho Obecneho narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne
27. dubna 2016 (dale jen ,Narizeni*).

9. Zhotovitel bere na védomi, Ze se ve smyslu véech vyse uvedenych pravnich predpisU
povaZzuje a bude povaZovat za Zpracovatele osobnich udaju, se vSemi pro néj
vyplyvajicimi dusledky a povinnostmi. Objednatel je a bude nadale povaZovana za
Spravce osobnich Gdaju, se vdemi pro néj vyplyvajicimi dusledky a povinnostmi.

10. Ustanoveni o vzajemnych povinnostech Spravce a Zpracovatele pfi zpracovani
osobnich udaju zajiStuje, Ze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich daju
tykajicich se Subjektl Gdaju ani k jejich pfedani do rukou neopravnéné treti strany.
Smluvni strany se dohodly na podminkach zajisténi odpovidajicich opatfeni
k zabezpeceni ochrany osobnich udaju a zakladnich prav a svobod Subjektl Gdaj
pfi zpracovani osobnich udaju Zpracovatelem.

11. Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vylu¢né ty osobni Udaje, ktere jsou
nutné kvykonu jeho Cinnosti dle smlouvy o dilo a postoupeni uzivacich prav
uzaviené dne 20. 12. 2013, v platném znéni.
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12. Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Gidaje dle této smlouvy pouze a vyluéné
po dobu Gc¢innosti smlouvy o dilo a postoupeni uzivacich prav uzaviené dne 20. 12.
2013, v platném znéni.

13. Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem stanoveném
v predmétu smlouvy o dilo a postoupeni uZivacich prav uzaviené dne 20. 12. 2013,
v platném znéni.

14. Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich Gdaju fidit vyslovnymi pokyny
Spravce, budou-li mu takové udéleny, at' jiz ustni ¢i pisemnou formou. Za pisemnou
formu se povazuje i elektronicka komunikace, v€etné emailu. Zpracovatel je povinen
neprodlené Spravce informovat, pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn Spravce
porusuje Nafizeni nebo jiné prfedpisy na ochranu osobnich udaju.

15. Zpracovatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiZ bude provadét pinéni dle této smlouvy,
se zavazou k mléenlivosti ohledné veskeré C&innosti souvisejici s touto smlouvou,
zejm. pak k micenlivosti ve vztahu ke vSem osobnim udajum, ke kterym budou mit
pristup, nebo s kterymi pfijdou do kontaktu.

16. Zpracovatel je povinen, ve smyslu &l. 32 Nafizeni pfijmout, s ohledem na stav
techniky, naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a uc¢ely zpracovani i k rizné
pravdépodobnym a rtzné zavaznym rizikum pro prava a svobody fyzickych osob,
vhodna technickd a organizaCni opatfeni, aby zajisti Uroven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni Udaje zabezpecit viuci nahodnému Ci
nezakonnému znieni, ztraté, zméné, zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti
¢i jinému zpusobu zpracovani v rozporu s Nafizenim.

17. Zpracovatel je povinen pisemné seznamit Spravce s jakymkKoliv podezienim na
poruseni nebo skuteénym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich udaju podle
ustanoveni této smlouvy, napf.: jakoukoliv odchylkou od udélenych pokyn(,
odchylkou od sjednaného pristupu pro Spravce, planovanym zverejnénim, upgradem,
testy apod., kterymi mize dojit k Gpravé nebo zméné zabezpeceni nebo zpracovani
osobnich (daju, jakymkoliv podezienim z poruseni duvérnosti, jakymkoliv
podezienim z nahodného ¢i nezakonného zniCeni, ztraty, zmény, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneuziti & jiného zpUsobu zpracovani osobnich (daju
vrozporu s Nafizenim. Spravce bude neprodlené seznamen s jakymkoliv
podstatnym porusenim téchto ustanoveni o zpracovani dat.

18. Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni, zapojit do zpracovani
osobnich Udaju dal$iho zpracovatele (zakaz fetézeni zpracovatelu), bez pfedchoziho
schvaleni a pisemného souhlasu Spravce.

19. Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soulinnosti se Spravcem, o kterou
bude pozadan v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju nebo ktera mu pfimo
vyplyva z Nafizeni. Zpracovatel je povinen na vyzadani zpfistupnit Spravci sva
pisemna technicka a organizaéni bezpecnostni opatfeni a umoznit mu pfipadnou
kontrolu dodrzovani predlozenych technickych a organizaénich bezpecénostnich
opatreni.
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20. Po skoné&eni ucinnosti smlouvy o dilo a postoupeni uzivacich prav uzaviené dne 20.
12. 2013, v platném znéni je Zpracovatel povinen vSechny osobni udaje, které ma
v drzeni vymazat, a pokud je dosud nepredal Spravci, predat je Spravci a dale
vymazat vSechny existujici kopie. Povinnost uvedena v tomto €lanku neplati, stanovi-
li pravni predpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni predpis Zpracovateli osobni udaje
ukladat i po skonceni ucinnosti této smlouvy.

B) vél. VI. Komunikace smluvnich stran se vodst. 3 rusi udaj osoby sjednané za
objednatele ke komunik ni ukolu k Upravam
databazového systému— e-mail: ssp@ssp-
ol.cz, tel a nahrazuje se udajem Ing. Katefina Jedzokova, zastupkyné
feditelky, e-mail: ekonom@ssp-ol.cz,

Tento dodatek nabyva platnosti a t€innosti dnem uzavreni.
Ostatni ustanoveni smlouvy zUstavaji nezménény.

Tento dodatek je sepsan ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom
vytisku.

Smiluvni strany si tento dodatek precetly, s jeho obsahem souhlasi a prohlasuji, ze je
projevem jejich vazne a svobodné vlle, Ze jej uzaviraji nikoliv vtisni ¢ za napadné
nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svym podpisem.
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Smilouva o dilo a postoupeni uzivacich prav

Smiuvni strany

Stredisko socialni prevence Olomouc, pfispévkova organizace

se sidlem: Olomouc, Na Vozovce 26, PSC 779 00

IC: 75004437

vedena v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil Pr, vioZka 796
zastoupena Mgr. Simonou Dohnalovou, feditelkou

(dale jen: objednatel)

a

Mgr. Richard Kofinek

sidlo: Brezinova 895/5, 779 00 Olomouc
IC: 66960495

(dale jen: zhotovitel)

uzavrely dnesniho dne, mésice a roku tuto smlouvu o dilo a postoupeni uzivacich prav:

L
Predmét pinéni

1. Pfedmétem pInéni podle teto smlouvy je zavazek zhotovitele provést prace a zhotovit

dilo spocivajici

a) v prub&Znych upravach, udrzbé a aktualizaci databazového systému
ePanoramix (dale jen ,databazovy systém®) pro socialni sluzby odborné
socialni poradenstvi — Poradny pro rodinu Olomouckého kraje, intervencni
centra, odborné socialni poradenstvi, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi a dale pro zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a nahradni

rodinnou péci tak, aby byl piné funkéni, vée dle specifikace uvedené nize,

b) v hostovani databazového systému ePanoramix s garantovanou dostupnosti

sluzby na urovni 98%.

2. Ddéle je pfedmétem pInéni podle této smlouvy zavazek zhotovitele dilo objednateli
pfedat a udélit uzivaci prava k dilu. Zhotovitel je vyhradnim vlastnikem systému
ePanoramix a je opravnén jej nabizet a provozovat u dal$ich objednatels. Objednatel
je vyhradnim vlastnikem dat, kterd do systému vlozil a zhotovitel neni opravnén

s nimi jakkoliv nakladat.

3. Objednatel se zavazuje dilo pfevzit vCetné uzivacich prav knému a zaplatit

zhotoviteli cenu sjednanou nize.

4. Prubézné upravy, udrzbu a aktualizace databazového systému bude zhotovitel
provadét pro zajisténi funkénosti systému dle svych odbornych zjisténi a dale dle

pozZadavku objednatele po dobu Géinnosti této smlouvy.

5. Zhotovitel se zavazuje, ze bude systém pribézné aktualizovat a upravovat tak, aby
byl plné funkéni a evidoval a vykazoval data a zapsané informace dle specifikace

uvedené v ¢l. |l. této smlouvy a dale podle vzajemné odsouhlasenych pozadavku.

6. Objednatel se zavazuje data uloZena objednatelem do programu ePanoramix

pravidelné zalohovat s periodicitou min. 2x denné.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel zpfistupni objednateli databazovy systém
ePanoramix prostrednictvim Internetu na webové adrese hitps://sspol.epanoramix.cz.

Il
Specifikace plnéni

1. Databazovy systém ePanoramix bude pouzivan pro evidenci klientd, spist, vykonl a
zameéstnancu objednatele vramci sluZzeb, které objednatel vefejnosti poskytuje a

které jsou uvedeny v &l. |. této smlouvy.
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Systém bezproblémové umozni objednateli v ramci jednotlivych sluzeb:

® o @ @ @ @

zalozZeni a editaci karty klienta

zaloZeni a editaci vykonu pracovnika

zalozeni a editaci karty pracovnika

zalozeni a editaci spisu

zaznamenavani priubéhu individuainiho planovani ve sluzbé

Statistické prehledy umoznujici generovani dat:

o Prehledy klientl ve sluzbé- fyzickych osob
Prehled klientl - fyzickych osob, ktefi byli v daném obdobi ve sluzbé, tj. bylo
zahajeno poskytovano sluzby a dosud nebylo ukonéeno.

o Prehledy aktivnich klientt
Prehled klientl - fyzickych osob, ktefi v zadaném obdobi maji zadany alesporn
jeden vykon.

o Prehledy spisu
Prehled jednotlivych spisu, které byly v daném obdobi aktivni, tj. bylo
zahajeno poskytovano sluzby a dosud nebylo ukonéeno.

o Prehled aktivnich spisu
Prehled aktivnich spist, které v daném obdobi meély zadané aspori jeden
vykon.

o Statistiky podle témat
Prehled vykonu pro jednotliva témata - domaci nasili, osobni problém apod.
Spocita pocet vykonu, kontakty a intervence pro kazdé téma.

o Statistiky podle typu vykonu

o Prehled jednotlivych typu vykonu - intervence, terapie apod. Pro kazdy typ
vykonu spocita jejich pocet, délku, poCet kontaktt a pocet intervenci.

o Prehledy zaméstnancu
Prehled pracovnikl a jejich €innosti - poéty vykonu, vykony podle témat a
klienti, se kterymi pracoval.

o Vykony klientu

o Chronologicky vypis

o Svatky, narozeniny a vyrodi

tisky sestav

vkladani datovych soubort ve formatu napf. doc, pdf, xIs ke spisim a kartam

klientu o velikosti max. 500 kB na jeden soubor.

3. Zabezpeceni systému:

1.

2.

Systém je provozovan na serveru s plné aktualizovanou podporovanou verzi
operacniho systému, chranéném firewallem a Sifrovanym vzdalenym pfistupem.
Klientsky pfistup k systému je mozny pouze pies protokol http se zabezpecenim
SSL/TLS a CLASS 2 certifikatem vydanym uznavanou certifikaéni autoritou.

V8echny zalohy dat jsou Sifrovany kryptografickym algoritmem AES256 nebo
silngj$im.

1l
Cena

Smluvni strany si sjednaly cenu za pfedmét pinéni dle ¢&l. I. této smlouvy ve vysi
celkem 30.000,- K& za rok véetné DPH, tj 2.500,- K& mésicné véetné DPH. Cena
zahrnuje pfedmeét plnéni pro vySe uvedené cinnosti (sluzby) objednatele a Upravy
databazového systému podle pozadavku objednatele vrozsahu 10 hod./mésic.
Stanoveny poéet hodin neni prevoditelny do dal§iho mésice.

Cenu za pfedmét pinéni uvedenou v &l. lIl. odst. 1 této smlouvy zaplati objednatel
zhotoviteli Ctvrtletné, tj. vzdy €astku 7.500,- K¢, a to na zakladé jim fadné vystavené
faktury obsahujici pfedepsané uletni a dafové nalezitosti v souladu s platnymi
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a)

pravnimi predpisy. Lhata splatnosti uvedena na faktufe nesmi byt krat§i nez 14 dni
od data jejiho odeslani. Spoleéné s fakturou obdrzi objednatel zalohovana data
z databazového systému za pfislusné obdobi.
Pokud bude objednatel pozadovat provedeni praci nad 10 hod./mésic, smluvni strany
si sjednavaji cenu 400,- K& za kazdou zapoc¢atou hodinu pro provedeni pozadované
Upravy prfedmétu pinéni.
Cenu za predmét pinéni uvedenou v ¢&l. lIl. odst. 3 této smlouvy zaplati objednatel po
dokonéeni, odsouhlaseni a predani zmén do provozu (podle ¢€l. VI odst. 1 této
smlouvy) zhotoviteli, a to na zakladé jim fadné vystavené faktury obsahujici
predepsané uUéetni a danové nalezitosti v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Lhata splatnosti uvedena na faktufe nesmi byt krat$i nez 14 dni od data jejiho
odeslani. Faktura bude dale obsahovat pfesny rozpis a rozsah praci provedenych
zhotovitelem.
V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Zhotovitel odpovida za to, ze uéini vSechna nezbytna opatieni pro zabezpeéeni dat

objednatele pred =ztratou, zniéenim, odcizenim, zneuzitim &i neautorizovanym
pozménénim v dusledku jednani zhotovitele ¢i tfetich osob, pfirodnich Zivit i pruniku
virt, nebo pfed pozménénim &i zneuzitim dat.

Zhotovitel odpovida za zpfistuprfiovani dat objednateli. Pokud by vypadek systému od
nahlaseni vypadku trval déle nez 2% celkového ¢asu za dany mésic, objednateli
nalezi sleva ve vys$i 20% ze sjednané ceny za mésic. Pokud by vypadek piesahl 5%
celkového ¢asu za mésic, objednateli nalezi sleva ve vysi 30% ze sjednané ceny za
mésic. Pokud vypadek presahne 20% Casu za dany mésic, sluzba je v daném mésici
poskytovana bezplatné.

Data objednatele se nachazeji v hostingovém centru firmy WEDOS Internet, a.s. v
Hluboké nad Vitavou. Zhotovitel je opravnén prevadét data zhotovitele z uvedeného
hostingového centra do jiného hostingového centra pouze s pifedchozim pisemnym
souhlasem objednatele. Zhotovitel je opravnén ulozZit data objednatele u tfeti osoby
nebo v prubé&hu trvani této smlouvy migrovat data do jinych datovych center pouze
s prfedchozim pisemnym souhlasem objednatele.

Vyhradnim vlastnikem vSech dat vioZenych do databazového systému je objednatel,
zhotovitel nema pravo s viozenymi daty nakladat Zzadnym zpusobem, ktery nesouvisi
s hostovanim a Gpravami systému pro potfeby objednatele.

Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost o véech skuteCnostech, které se dozvi
v souvislosti s pfedmétem plnéni podle této smlouvy, zejména o skute¢nostech
souvisejicich s uzivateli/klienty objednatele. Za poruseni této povinnosti zhotovitele je
zhotovitel povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni mi€enlivosti.

Objednatel je opravnén uzivat databazovy systém ePanoramix na kterémkoliv svém
pocitaci. Objednatel je opravnén editovat do systému zameéstnance, ktefi budou mit
po vloZeni uZivatelského jména a hesla do systéemu ePanoramix pfistup a budou
opravnéni vkladat data. Jejich pocet neni omezen. Objednatel je povinen chranit
uzivatelska jména a hesla pred zneuzitim tretimi osobami.

Zhotovitel je povinen hiasit servisni Upravy databazového systému min. 24 hodin pred
jejich zapocetim. Servisni Upravy nesmi trvat déle nez 2 hodiny.

V.
Doba platnosti smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neurdcitou a je G¢inna od 1.1.2014.

. Tato smlouva zanika:

Vypovédi jednou ze smiuvnich stran

Smluvni strany jsou opravnény smlouvu vypovédét i bez udani davodu. Vypovéd
musi byt pisemna a prokazatelné doruéend druhé smluvni strané. Vypovédni lhta
pocina bézZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi a trva 3
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mésice, pokud smluvni strana, ktera smlouvu vypovida, neuvede vypovédni Ihitu ve
vypovédi delsi.

b) Dohodou smiuvnich stran, ktera je vzdy pisemna s uvedenim data, ke kterému je
smlouva ukonéena.

3. V pripadé ukonceni smlouvy pieda zhotovitel objednateli vSechna data ze systému ve
formatu SQL (struktura databaze a data) a data CSV (pouze data).

4. V pripadé ukonceni této smlouvy je objednatel povinen uhradit zhotoviteli pomérnou
¢ast ceny za pfedmét pinéni stanovené v &l. lll. této smlouvy odpovidajici délce
ucinnosti této smlouvy.

VL.
Komunikace smluvnich stran
1. Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel provede Upravy databazového systému na
zakladé pisemného pozadavku (e-mail, dopis) objednatele dorué¢eného zhotoviteli.
K zadavani pozadavkl (ukoll) jsou opravnény osoby uvedené nize. Pozadavek na
Gpravu systému muze zhotovitel objednateli pfedat na osobnim jednani, z néhoz
bude vyhotoven zapis se seznamem pozadavkl. Zhotovitel potvrdi pisemné (e-mail,
dopis) pfijeti poZzadavku spole¢né se stanovenim ¢asového rozsahu praci a terminu,
do kterého bude poZzadavek do systému zapracovan. Objednatel potvrdi e-mailem
rozsah a termin spinéni tkolu. Po spinéni zadaného Ukolu zhotovitel vyzve e-mailem
objednatele k jeho odsouhlaseni. Objednatel je povinen spinéni (kolu e-mailem
odsouhlasit do 7 dni od obdrzeni vyzvy. Pokud nebude ukol v daném terminu spinén,
je objednatel opravnén pozastavit platbu sjednané ceny do doby, nez bude ukol

splnén.
2. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud databazovy systém nepracuje v souladu se
specifikaci uvedenou v él. [l. této smilouvy, zhotovitel odstrani nefunkénosti

databazového systému do 48 hodin od nahlaseni zhotoviteli na e-mail nebo
telefonicky. Po uvedeni systému do funkéniho stavu zhotovitel vyzve e-mailem
objednatele k odsouhlaseni funk&nosti systému.

3. Smluvni strany sjednaly pravidla pro vzajemnou komunikaci:

Ve vécech smluvnich:
za objednatele je opravnén/a jednat: Mgr. Simona Dohnalova, feditelka

e-mail: ssp@ssp-ol.cz
kontaktni tel.:

Magr.

e-mail: ssp@ssp-ol.cz
i o i

za zhotovitele je opravnén/a jednat: Mgr. Richard Kofinek
e-mail:

kontaktni tel.:

Ve vécech zadavani kol k upravam databazového systému:

za objednatele je opravnén/a jednat: Mgr. Simona Dohnalov3, reditelka
e-mail: ssp@ssp-ol.cz

kontaktni tel.:

e-mail: ssp@ssp-ol.cz
kontaktni tel
Mgr. Richard Kofinek
e-mail:

kontaktni tel.:

za zhotovitele je opravnén/a jednat:

Ve vécech hlaseni nefunkénosti databazového systému:



za objednatele je opravnén/a jednat: kterykoliv zaméstnanec objednatele, ktery je
opravnén pracovat v databazovém systému
ePanoramix

za zhotovitele je opravnén/a jednat: Mgr. Richard Kofinek
e-mail
kontaktni tel.:

VIL.
Zavérecna ustanoveni

1. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi zékona ¢.
89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni.

2. Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi vzestupné ¢islovanymi dodatky.

3. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu radné precetly, Ze jejimu obsahu v celém
rozsahu porozumeély, Ze s jejim obsahem souhlasi a Ze ji uzaviraji ze své pravé, vazné
a svobodné vule, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho ji
podepisuiji.

V Olomouci dne 20//2 Z‘Q//@
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Stredisko socia : lomouc, Mgr. Richard Kofinek

pfispévkova organizace

Mgr. Simona Dohnalova
reditelka




