SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

v oblasti spravy, Gdrzby a vyvoje webovych stranek

¢islo smlouvy: S$-0020/06097758/2024

Smluvni strany:
Stiedocéeska centrala cestovniho ruchu, prispévkova organizace

Se sidlem: Husova 156/21, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

Zastoupena: Ing. Jakubem Kulhankem, feditelem

Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném u MS v Praze v oddile Pr, vioZzce 1593
ICO: 06097758

DIC: CZ06097758

Bankovni spojeni: PPF banka a.s.

Cislo u&tu: |

Datova schranka: xqwkpwt

(dale jen ,Objednatel”)

the integritty s.r.o.

Se sidlem: Na Mi¢ance 2540/36, 160 00 Praha 6 Dejvice
Zastoupena: Patrik Postelt, jednatel

Zapsana: C 352807 vedena u Méstského soudu v Praze
ICO: 11679298

DIC: CZ11679298

Bankovni spojeni: Fio banka a.s.

Cislo ugtu: ]

Datova schranka: znb9daq

(dale jen ,Poskytovatel")
(Objednatel a Poskytovatel spole¢né téz ,smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2631 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik,
ve znéni pozdé&jich predpist (dale jen ,ob¢. zak."), nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb
(dale jen ,Smlouva"“)

Clanek I.
Predmét Smlouvy

1. Predmétem pin&ni Smilouvy je zavazek Poskytovatele provadét na svij naklad Cinnosti v oblasti spravy a
vyvoje webovych stranek www.strednicechy.cz, véetn& jazykovych mutaci a www.sccr.cz (déle jen
,webové stranky‘), nebo jiné nové domény vztahujici se k predmétnému webu, dle pozadavkd
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Objednatele. Pfedmétem této Smiouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli zejména tyto
sluzby:

Poskytovatel bude zajistovat sluzby specialisty (programatora, kodéra) dle zadani a pozadavkd
Objednatele; :

Poskytovatel zajisti pribé&znou aktualizaci véech &asti webovych stranek, vzdy na nejnovéjsi aktualne
dostupnou verzi a jeji funkénost; zejména se bude jednat o posledni vydanou verzi CMS a pouzitych
plugind.

Poskytovatel zajisti pro Objednatele programatorske upravy webovych stranek na zakladé objednavek
Objednatele (rozvoj a Upravy stavajicich casti webu a zarovefi vyvoj novych &asti webu);

Poskytovatel zajisti UI/UX navrhy webovych stranek dle zadani a pozadavkl Objednatele;
Poskytovatel zajisti pro Objednatele bezplatnou sluzbu HELPDESK a v jejim ramci telefonicky a e-
mailovy kontakt pro Objednatele dostupny v provozni dobé sluzby HELPDESK (v rezimu 9:00-16:00,
po—pa a zajisténi elektronického systému v rezimu 24/7);

Predmétem zavazku Poskytovatele podle této Smiouvy jsou i veskeré dalsi &innosti a sluzby vyslovné
neuvedené ze strany Objednatele, které jsou potfebné nebo vhodné k fadnému a véasnému provedeni
ginnosti vedouci k efektivnimu spinéni ucelu této Smiouvy. ‘

Sluzby podle této Smiouvy budou poskytovany v sidle Poskytovatele nebo ve formé podpory pomoci hot-
line sluzby a/nebo vzdaleného pfistupu ze sidla Poskytovatele, podle toho, co je vhodnéjsi s ohledem na

druh pozadované ¢innosti.

Poskytovatel je povinen své sluzby Objednateli poskytovat tak, aby byl Objednateli k dispozici v pracovnich
dnech v dob& od 9:00 do 16:00 hodin vZdy jeden pracovnik, ktery bude schopen realizovat veskeré
pozadavky a potfeby Objednatele.

Poskytovatel zavazné prohladuje, ze je na zakladé ptislugného zivnostenského opravneéni opravnén
vykonavat &innost sméfujici k provedeni predmétu pinéni dle této Smlouvy, zZe disponuje véemi pravnimi,
technickymi i personalnimi predpokiady, kapacitami a odbornymi znalostmi vSech predpisti véetné znalosti
CSN, které jsou nutné k provedeni dila dle této Smiouvy, a ze je tak schopen zajistit pinéni sjednaného
pfedmétu smlouvy, Ze se seznamil se vSemi podklady, které mu byly Objednatelem poskytnuty a nema
vG&i nim 2adné vyhrady, pfipominky ani pozadavky a povazuje je za vhodné a dostatetné pro fadné pinéni
pfedmétu Smiouvy, a Ze je schopen podle tohoto zadani predmét smlouvy odborné provést v
pozadovaném rozsahu a za cenu uvedenou v nabidce Poskytovatele. Dale Poskytovatel prohladuje, Ze
bude v maximalini mife chranit zajmy Objednatele pied veskerymi ztratami, &kodami a zbyte¢nymi vydaiji.

Clanek II.
Servisni sluzby a sluzby vyvoje webové stranky

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby v rozsahu stanoveném v ¢l. |. odst. 2 teto
Smlouvy formou stanovenou v &l. I. odst. 5 nebo jinou mezi smiuvnimi stranami dohodnutou formou, ktera

se bude jevit pro dany piipad vhodnéjsi.

Servisni sluzby bude Poskytovatel poskytovat na zaklade jednotiivych poZadavkii ze stiaity Cujediiaicic,
které bude Objednatel adresovat Poskytovateli zpisobem uvedenym v &l. lll. odst. 3 této Smiouvy.

ny pracovnik Objednatele na telefonni Cislo

Poruchy a pozadavky muze Poskytovateli hiasit pouze povére
. Hlaseni poruchy

+J (ncbo elektronickou postou na adresu
mize byt zpétné telefonicky ¢i emailem ovéreno pracovnikem Poskytovatele.

V pFipadd, Ze nelze poruchu odstranit na zaklade telefonické konzultace nebo prostfednictvim vzdaleného
piistupu, Poskytovatel zajisti poskytnuti servisnich sluzeb formou vyjezdu. V pfipadé poruchy je pracovnik
Paskytovatele oprévnén na misté navrhnout zplisob jejiho feseni. Zplsob feseni musi byt odsouhlasen
uréenym pracovnikem Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po opravé poruchy bude pracovnik Poskytovatele na zadost Objednatele
spolupracovat na rekonstrukci dat a programd.

Poskytovatel zajistuje servisni sluzby v pracovnich dnech v dobé od 9:00 hod. do 16:00 hod.
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7. Poskytovatel a Objednatel se dohodli na nasledujicich dobach reakce na vzniklou poruchu nebo
pozadavek Objednatele na vyvoj webovych stranek:

|  Standardni
(i) Do 2 pracovnich dni, bude se jednat o:
a) standardni typ podpory nevyZaduijici rychlé fesent;
b) o poruchy, které omezuji praci se systémem nebo jeho ¢asti, ale Ize pouzit
alternativni postup;
c) o poruchy, které maji zanedbatelny nebo Zadny dopad na provoz a plnéni
zavazki této smiouvy.

Il Kriticka
(i) Do 4 hodin
a) pozadavek vyZzadujici okamzZité feseni;
b) o &nnosti spojené s kritickymi havariemi;
c) o poruchy, které znemoziiuji praci se systémem nebo jeho ¢asti a nelze pouzit
alternativni postup.
Il Zménova

(i) Do 1 kalendafniho tydne
a) &innosti planované — upgrade, reinstalace, rekonfigurace;
b) o &innosti planované — vyvoj, aktualizace a implementace novych modull atd.

Dobou reakce se rozumi &as od pijeti hlageni poruchy nebo pozadavku do okamziku, kdy Poskytovatel
zahaji poskytovani servisnich &i vyvojarskych sluzeb.

8. Poskytovatel je povinen vést zaznamy o veskerem odpracovaném &ase a uchovavat je nejméné 12 mésicl
Zpétné.

9. Poskytovatel bude Objednateli poskytovat take sluZby vyvoje (programatorskych uprav) webovych stranek,
a to dle zadani a pozadavk(i Objednatele. Objednatel zasle Poskytovateli nejprve objednavku téchto
sluzeb, na jejimz zakladé Poskytovatel zasle Objednateli cenovou nabidku za takovou sluzbu. Teprve po
schvéleni cenové nabidky Objednatelem zahaji Poskytovatel pinéni objednané sluzby.

10. Smiuvni strany povéfuji jednanim ve vécech plnéni této smlouvy nasledujici pracovniky:
a) ve vécech smiuvnich:
za Objednatele — Ing. Veronika Stickova tel.: <
-

za Poskytovatele — Ing. Marek Bares tel.:
b) ve vécech technickych:
za Objednatele — Ing. Veronika Sti¢kova tel.:
za Poskytovatele — Ing. Marek Bares tel.: +42
Clanek Ill.
Dohoda o cenach a platebnich podminkach

1. Cena za poskytovani sluzby je stanovena dohodou mezi smiuvnimi stranami a v dobé platnosti smlouvy
nesmi byt pfekrogena. Tato stanovena Castka predstavuje maximalni pfipustnou cenu. Poskytovatel
stanovil cenu za sluzby na &astku ve vy$i 1 322 K& bez DPH, pficemz k této Castce bude piipo¢tena DPH
ve wsi 21 %, coz odpovida &astce 278 K&. Celkova sazba za jednu hodinu sluzeb Poskytovatele v souladu
s touto smlouvou ¢&ini 1 600 K& véetné DPH.

2. Cena sluzeb bude Poskytovatelem Gétovana jednou mésiéné, poskytovatel vzdy vystavi fakturu
zpravidla do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici pinéni, k niz bude pfipojeno vyuétovani sluzeb za
predchozi mésic, které bude obsahovat pfesny rozpis gerpanych sluzeb a &as, ktery na tyto sluzby
Poskytovatel vynalozil. Lhiita splatnosti takto vystavenych faktur je 30 dnli od data doruceni faktury.
Faktura bude dodana Objednateli elektronickou postou na e-mailovou adresu fakturace@sccr.cz a na




3. VsSechny faktury Poskytovatele budou predkladany v jednom vyhotoveni a musi spliiovat vSechny
nalezitosti platebnich dokladl podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a
zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi v platném znéni, zejména:

a) oznaceni fakiury a Eislo,

b) obchodni nazev a sidlo Objednatele a Poskytovatele jejich ICO a DIC,

c) predmét pinéni a den spinéni,

d) den vystaveni faktury a IhGtu splatnosti, tj. 30 dni ode dne doruceni faktury Objednateli, datum
zdanitelného pinéni,

e) oznadeni banky a ¢islo u¢tu, na ktery ma byt placeno,

f) fakturovanou ¢astku vé. DPH, zaklad dané, sazbu dané, vysi daneg,

g) razitko Poskytovatele a podpis opravnéné osoby Poskytovatele.

Objednatel je opravnén pied uplynutim Ihity splatnosti vratit Poskytovateli jim vystavenou fakturu, pokud
nebude obsahovat nalezitosti uvedené v této smlouvé, pfipadné dal$i nalezitosti stanovené pravnimi
predpisy. Ve vraceném dokladu musi vyznaéit diivod vraceni. Nova Ih(ta splatnosti zaCina bézet
dorucenim opravené faktury Objednateli.

Clanek IV.
Povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje k poskytnuti souginnosti podle pozadavki Poskytovatele, zejména k zajisteni
potfebnych technicko-organiza¢nich podminek vyplyvajicich ze Smiouvy.

ObJednatel je povinen poskytnout Poskytovateli podklady a informace potfebné k poskytnuti sluzeb dle
této Smlouvy, které si Poskytovatel vyZada. Objednatel odpovida za spravnost jim poskytnutych podkiadd.

Objednatel se zavazuje prevzit zaplatit Poskytovateli za jeho sluzby cenu sjednanou dle této Smiouvy.

Clanek V.
Vady pinéni, odstoupeni od Smiouvy

Poskytovatel odpovida za kvalitu pInéni dle této Smlouvy a poskytuje na veskeré pinéni dle této Smlouvy
zaruéni dobu v délce 6 (Sest) mésic.

V pfipadé opakovaného alnebo podstatného porusovani povinnosti ze strany Poskytovatele ma
Objednatel pravo od této Smlouvy odstoupit. Za podstatné poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele se
povaZuje zejména opakované poruseni povinnosti Poskytovatele stanovenych v €l. Il. (Servisni sluzby a
sluzby vyvoje webové stranky) této Smiouvy. Opakovanym porusenim povinnosti se rozumi takove
porudeni, které nastane nejméné dvakrat.

Poskytovatel odpovida za porugeni prav z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi jinych osob,
kterého se védomeé dopusti pfi pinéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen oznamit jakékoli vady pinéni bez zbyte¢ného odkladu poté, co je mohl pfi dostatecné
péci zjistit.

V pfipadé, Ze pInéni Poskytovatele bude vykazovat vady funkénosti, je Objednatel opravnén po
Poskytovateli poZzadovat odstranéni téchto vad. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen vady odstranit
bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji véak do 24 hodin od vytknuti vady Poskytovateli.

Clanek VL.
Ochrana informaci a dat

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytovat veskeré informace potfebné pro fadné pinéni svych
zavazk(l z této Smlouvy a za tim icelem uréit osoby odpovédné za zajisténi soucinnosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze data, ktera obdrZi pro Ucely spinéni ukoll podle Smlouvy, nevyuZije ani pro
sebe, ani je neposkytne tietim osobam a nebude z nich, ani na zakladé nich, zpracovavat Zadné dalsi
produkty.
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Clanek ViIL.
Licencni ujednani

Poskytovatel udéluje touto Smlouvou Objednateli vyhradni licenci pro &asové a teritorialné
neomezené uziti jeho sluzeb, pokud vykazuji znaky dila, a dal$ich vysledkd tvaréi dusevni éinnosti, které -
budou v ramci dila vytvofeny nebo pouzity. Sou¢asti vyhradni licence je rovnéz opravnéni Objednatele dilo
dale upravovat. Poskytovatel udéluje Objednateli souhlas, aby opravnéni tvofici souéast licence mohla byt
zcela nebo zCasti poskytnuta treti osobé, a dale udéluje Objednateli souhlas s postoupenim licence tieti
osob&. Uplata za poskytnuti licence je vypoétena a zahrnuta do sjednané ceny dila &l. Ill. odst. 1 této
Smliouvy.

Clanek VIII.
Zpusob ukonéeni Smlouvy

Smlouva mlze byt ukonéena:
a) pisemnou vypovédi Objednatele, a to i bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba ¢&ini jeden kalendaini
mésic a pocina bézet okamzikem doruceni vypovédi druhé smiuvni strang;
b) vzajemnou dohodou smiuvnich stran; nebo
¢) zjinych davod( uvedenych v této Smlouvé.
Smluvni strany jsou povinny ke dni ukonéeni uginnosti této smlouvy vyporadat véechny smluvni zavazky
vyplyvajici z této Smiouvy.

Clanek IX.
Sankce

Nebudou-li servisni prace pfi udalosti kvalifikované jako porucha zahajeny ve Ihitach uvedenych v &l. Il
této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdou
zapoc¢atou hodinu prodleni.

Nebudou-li prace na vyvoji webové stranky dokonceny a predany Objednateli ve Ihitach uvedenych v &l.
Il. teto Smiouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 500 K& za kazdy
zapodcaty den prodileni.

V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury vystavené Poskytovatelem v souladu s
touto Smlouvou, vznikd Poskytovateli pravo na smluvni trok z prodleni ve vy&i 1 % z dluzné &astky za
kazdy den prodieni.

Vyse uvedenymi smluvnimi pokutami neni dotCeno pravo Objednatele na nahradu Gjmy, v piné vysi.
Objednatel je opravnén pozadovat nahradu djmy v piné vysi bez ohledu na sjednanou smiuvni pokutu.
Ustanoveni § 2050 Ob¢. zak. se nepouzije.

Zaplacenim smluvni pokuty se nezbavuje Poskytovatel povinnosti spinit zavazek, na jehoZ poruseni se
smluvni pokuta vztahuje.

Smiluvni pokuty sjednané touto smlouvou jsou splatné do 15 kalendafnich dnii ode dne doruéeni vyzvy k
jejich zaplaceni povinné smluvni strané.

Pravo Objednatele poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty neplati v pfipadech, kdy pinéni
této smlouvy bylo znemozZnéno zasahem vy$8i moci. Takovy zasah je Poskytovatel povinen Objednateli
bez zbyteCného odkladu sdélit a zaroveri je téZ povinen existenci okolnosti odpovidajicich zasahu vy$si
moci prokézat, jinak nelze ustanoveni véty prvé tohoto odstavce aplikovat.

Clanek X.
Trvani Smiouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uzavira se na dobu
uréitou, od 1. 5. 2024 do 31. 12. 2024, nebo do vy&erpani finan¢niho limitu, tj. vy$e prfedpokladané




Sti

celkové hodnoty sluzeb ve vysi 100.000 K& v&etné DPH, podle toho, ktera z uvedenych skutenosti
nastane dfive.

Clanek XI.
Zavérecéna ustanoveni

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem.
Tato Smlouva miZe byt dopliiovana a ménéna pouze na zékladé pisemné dohody smiuvnich stran.
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi Objednatel a jeden Poskytovatel.

Pfipadné zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemng, a to &islovanym dodatkem Smiouvy
podepsanym smiuvnimi stranami.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smiouvy neplatné &i neGéinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této Smiouvy, ktera zistavaji platnad a u¢inna. Smiuvni strany se v tomto pfipadé zavazuji
nahradit neplatné i netcinné ustanoveni takovym platnym &i Gginnym ustanovenim, které nejlépe odpovida
plvodné zamyslenému Géelu.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Smlouva bude uverejn&na v registru smiuv zfizeného podle zakona &.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdgjsich predpisi. Poskytovatel prohlasuje, Ze tato Smilouva
neobsahuje udaje, které tvofi pfedmét jeho obchodniho tajemstvi podle § 504 obéanského zakoniku.
Zvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel. Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze tato Smlouva bude v registru
smluv zvefejnéna ve svém piném znéni.

Smluvni strany shodné prohlauji, Ze tato Smlouva byla sepsana podle jejich skuteéné, svobodné, vazné a

omylu prosté vlle, Ze si ji Fadné precetly, bezezbytku porozumeély jejimu obsahu, souhlasi s nim a na dikaz
toho k ni zastupci smluvnich stran pfipojuji své podpisy

V Praze dne....g.‘.é: ............. 2024 V Prazedne...................... 2024
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