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1. Nabidka profesionalného servisu komunikacniho
systemu

1.1. HKratce o dodavateli

Spolecnost APENEX s.r.o, je dodavatelem IT technologii a sluzeb pro firmy vSech velikosti. Na ceském trhu se
specializuje na integraci a bezpe&nost datovych, informacnich a hlasovych feseni.

Jako dodavatel s velkym servisnim zazemim standardné poskytuje profesionalni sluzby spojené s navrhem a
implementaci feseni, ale i dlouhodobou spravou, provozem a zabezpecenim hlasové a datové sité.

Servisni stiediska jsou rozlozena po CR tak, abychom mohli véas reagovat na poZzadavky svych zakaznikd.

1.2. Obecné podminky

Muazeme Vam poskytnout servis systémi SIEMENS v ramci celé Ceské republiky, certifikovany servis na
HiPath 3000/OpenScape Business a jako jedni z mala i na HiPath 4000/0OpenScape 4000. Jsme schopni
garantovat dostupnost nahradnich dilil, stejné tak jako reakénich €asl v pfipadé zavady, vzdaleny dohled i
technickou podporu.

1.3. Cinnosti v ramci profesionalniho servisu

» Pravidelna kontrola systemu

* Pravidelna zaloha systému

s Aktualizace softwarového vybaveni systému (pravidelny update OS a IP telefoni)
e Garantovane reakcni casy dle priority poruchy

s Qdstranéni pfipadnych problému Ustredny

s \lyména vadnych hardwarovych dilG Ustfedny

* Reinstalace softwarovych aplikaci

s  Garance dodani nahradnich dilli po celou dobu servisni smlouvy
e Vzdaleny dohled systéemu pres modem

*  Prace na konkréetni zakazky (mimo poruchy) v rozsahu pfilohy

» Telefonicka podpora

» Technicke informace a novinky e-mailem (po registraci)

s Pravidelné skoleni pro administratory systému

Spolecnost APENEX je nositelem nejvy$8i partnerské kategorie
Siemens Approved Partner - Premier Level
v kategorii malych (HP2000/3000) i velkych (HP4000/8000) systémi APENEX, s.r.o.
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2. Technické a cenové podminky

Servis a prodej telekomunikaénich systémua Hicom, HiPath, OpenScape,

2.1.

Seznam servisovaného zarizeni

Feature No | Extno Text Quantity
L30220-Y600- HiPath 4000 Basic Systém

G300 L30220Y0600G300 1
1.30220-Y622- OpenScape 4000 CSPCI Flex Basic License Package

ABB6 L30220Y0622A866 1
L.30220-Y622- OpenScape 4000V8 Basic Software for CSPCI System

AB60 L.30220Y0622A860 1
L30220-Y600- OpenScape 4000 Communication Server

G312 L.30220Y0600G312 Z
L30220-Y600- OpenScape 4000 EcoServer Duplex

G313 L30220Y0600G313 2
L30220-Y622- OpenScape 4000V8 Flex License total

A861 L.30220Y0622A861 914
L30220-Y601- Redundant for OpenScape4000

G200 L30220Y0601G200 914
L30220-Y601- Redundant Power Supply for EcoServer

G400 L30220Y0601G400 2
L30220-Y601- Basic System for 19" Rack {AP3700)

G303 L30220Y0601G303 3
L.30220-Y604- Redundant Power Supply for AP3700

P7596 L30220Y0604P796 3
L30220-Y604- LTUCA Control Board

P788 L30220Y0604P788 3
1.30220-Y600- Subscriber Line Module UPO/E x 24 (SLMO24)

A252 L30220Y0600A252 21
L30220-Y600- Subscriber Line Module Analog with MWI (SLMAVY, 24

A387 L30220Y0600A387 | Ports) 7
L30220-Y600- Digital Interface Unit for E1 Network/Exchange

A390 L30220Y0600A390 | Interface (DIUT2) 4
L30220-Y600- HG3500 V4 (max. 60 Channels)

A415 1.30220Y0600A415 1
L30220-Y600- Subscriber Trunk Module Digital BRI without Local

A450 L30220Y0600A450 | Power Feed (STMD3) 1
L30220-Y600- TMANI - Analog line

A490 L30220Y0600A490 1
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2.2. Seznam servisnich cinnosti

Pracovni doba pro servisni zasahy

Pondéli az pdtek 8:00-17:00

Reakéni doba Hod.
Priorital 4 hodiny
Priorita2 8 hodin
Priorita3 48 hodin
Zmény konfigurace Max. 48 hodin

Rozsah prdce na zarizeni

Rozsah standardnich servisnich praci servisniho technika mésicné 5

Preventivni idrZba (kontrola a ddrZba zafizeni) Mésicné
Zdlohovdni dat celého systému Mésiéné
Vzddleny dohled (pravidelnd kontrola zarizeni pres modem, Max. 2
konfigurace a servis pfes modem) hod./mésic
Telefonicka podpora pondélf - pdtek v

dobé 8:00-17:00

Hodinovd sazba K¢é/Hod
Cena za hodinu servisnich ¢innosti nad rdmec objedndvky 1.200,- Ké/hod.
2.3. Cena

Cena za sluzby poskytnuté zhotovitelem objednateli dle objednavky je ve vySi
95.000,- K¢ za 10 mésicu (cena je bez DPH), ke které bude pripoéteno DPH v aktualni
vySsi.

Za nabidku odpovida:

Spolecnost APENEX je nositelem nejvy$8i partnerské kategorie
Siemens Approved Partner - Premier Level
v kategorii malych (HP2000/3000) i velkych (HP4000/8000) systémi APENEX, s.r.o.



