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UVOD
Vozidlové odbavovaci zafizeni pro linkovou autobusovou dopravu na zékladé smlouvy
o vetejnych sluzbach se Zlinskym krajem musi byt umisténo v prostoru fidice. Odbaveni
cestujiciho ve vozidle provadi pouze fidi¢, cestujici pouze piiklada BCK IDS ZK/ODISku nebo

bankovni kartu, ptipadné odebira papirovy jizdni doklad.

Ve vozidlech MAD Uherské Hradisté musi byt umisténo jak odbavovaci zatizeni v prostoru fidice
dle specifikace pro linkovou autobusovou dopravu na zakladé¢ smlouvy o vetejnych sluzbach se
Zlinskym krajem, tak zjednoduSené samoobsluzné odbavovaci zafizeni v prostoru prostfednich
dveti vozidla dle Technickych a provoznich standardi pro MAD Uherské Hradisté. Je-li cestujici
v MAD Uherské Hradisté drzitelem platného jizdného dokladu pro usek spoje, na némz se bude
prepravovat, neprobihd odbavovani. Vyzada-li si cestujici odbaveni u ptednich dvefi, odbaveni
v tomto piipadé provadi pouze #idi¢ a cestujici jen piiklada BCK IDS ZK nebo bankovni karty,
ptipadné odebird papirovy jizdni doklad. Chce-li cestujici vyuzit odbaveni u zjednoduseného
samoobsluzné odbavovaciho zafizeni, sdm vybird v relevantnich piipadech z uzivatelského
rozhrani (uzivatelské rozhrani zafizeni musi byt k dispozici v ¢eském i anglickém jazyce) zatizeni
typ jizdného dle tarifni kategorie, ¢asové a izemni platnosti a sdm ptikladd bankovni kartu nebo
BCK IDS ZK/ODISku a sam odebira ptipadny papirovy jizdni doklad. Zjednodusené
samoobsluzné odbavovaci zafizeni musi byt vybaveno tiskarnou papirovych jizdnich dokladu,
které spliuji specifikaci papirovych jizdnich dokladti vydavanych odbavovacim zafizenim
u fidic¢e vozidla.

Odbaveni cestujiciho v drazni osobni dopravé pfimo ve vlaku provadi pouze povérend osoba
Dopravce (ve vybranych ptipadech dochéazi k samoobsluznému odbaveni na prodejnim zafizeni
instalovaném v draznim vozidle), cestujici pouze piikladd bankovni kartu nebo BCK IDS

ZK/ODISku, ptipadné odebira papirovy jizdni doklad.

Odbaveni cestujiciho v Informacni kancelaii Dopravce provadi pouze povétrend osoba Dopravce,
cestujici pouze ptiklada BCK IDS ZK, piipadné kartu ODISka, piipadné odebira papirovy jizdni
doklad ¢i1 ptijmovy doklad.

Odbavovaci zafizeni u fidice umozni prodej jizdnich dokladd za hotovost, bezhotovostni prode;j
jizdnich dokladti, dobijeni elektronickych jizdnich dokladti na BCK IDS ZK, dobijeni a vybijeni
elektronické penézenky na BCK IDS ZK (procesné a technologicky bude dochazet k odlignostem
mezi typem karty IDS ZK a karty ODISka).
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Zjednodusené samoobsluzné odbavovaci zatfizeni umozni bezhotovostni prodej vybranych typt
jizdnich dokladii (vybér stanovuje Koordindtor na zakladé pravidel uvedenych ve Smlouvé

o ptistoupeni k IDZK).

1 ZAKLADNI POVINNOSTI DOPRAVCE

1.1 Dopravce je v souvislosti s Odbavovacim systémem IDZK povinen
zejména:

a) zajistit, aby  vSechna  vozidla  Dopravce  vyplyvajici  ze Smlouvy
o vetejnych sluzbach byla vybavena odbavovacim zafizenim umoziujicim odbaveni
cestujicich prostfednictvim BCK IDS ZK,

b) zajistit, aby vSechna odbavovaci zafizeni spliovala pozadavky uvedené
v kapitole 3 ,,Obecné funkcionality Odbavovaciho systému* tohoto dokumentu,

c) zajistit, aby vSechna odbavovaci zafizeni spliiovala pozadavky uvedené v kapitole 4
,Pozadované funkcionality Odbavovaciho systému z pohledu odbavovani cestujicich®
tohoto dokumentu,

d) pouzivat v systtmu IDZK pouze Koordinatorem schvalenda nebo certifikovana
odbavovaci zafizeni, kterd spliiuji poZzadavky tohoto dokumentu a kterd jsou v souladu
s nafizenim vlady ¢. 295/2010 Sb., o stanoveni pozZadavkl a postupil pro zajiSténi
propojitelnosti elektronickych systémi plateb a odbaveni cestujicich,

e) nejpozd¢ji nasledujici pracovni den po zjisténi poSkozeni, ztraty nebo odcizeni
odbavovaciho zatizeni €i jeho soucasti oznamit tuto skute¢nost Koordinatorovi,

f) pfi pouzivani Odbavovaciho systému dodrZzovat a fidit se pisemnymi pokyny
Koordinatora,

g) pro zajisténi komunikace mezi odbavovacim zafizenim a BCK IDS ZK si pred
Zahajenim provozu zapujCit od Koordinatora potfebny pocet zabezpecenych SAM
moduld nebo miize vyuzit SAM moduly pro syst¢tm ODIS, pokud jimi disponuje.
Dopravce musi vratit Koordinatorovi do 7 kalendainich dnti po doruceni vyzvy ze strany
Koordinatora SAM moduly, které mu zapjcil. V ptipad€ poSkozeni je Dopravce povinen
uhradit Koordinatorovi veSkeré naklady na odstranéni skod, ptipadné na vyrobu nového

SAM modulu,
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h)

)

k)

D

zajistit, aby byl jeho personal proskolen v obsluze odbavovaciho zafizeni a aby byl
schopen poskytnout v ¢eském nebo slovenském jazyce zakladni informace o tarifech
a pfepravnich podminkach Dopravce na dané lince.

pfi pouzivani Odbavovaciho systému akceptovat a fidit se ptilohou ¢. 9 ,Pravidla
zajisténi bezpecnosti Odbavovaciho systému IDS ZK*“ Smlouvy.

na zékladé¢ vyzvy Koordinatora poskytnou 2 ks mobilnich ¢teCek bezkontaktnich
Cipovych karet, tzv. revizorské CcCtecky, blize specifikované v kapitole 5 tohoto
dokumentu, véetné¢ potfebného pfislusenstvi, které bude mit Koordinator pfipadné jim
povéteny subjekt k dispozici po celou dobu trvani této Smlouvy. Tento bod se vztahuje
pouze pro linkové autobusové dopravce zajist'ujici sluzby na zéklad€ smlouvy o vetejnych
sluzbach se Zlinskym krajem.

zajistit, aby byly revizorské ctecky poskytnuté Koordinatorovi ¢i jim povéfenému
subjektu pln¢ funkéni a pouzitelné pro provadéni kontroly fadného odbavovani
cestujicich Dopravcem po celou dobu trvani Smlouvy. Tento bod se vztahuje pouze pro
linkové autobusové dopravcee zajist'ujici sluzby na zakladé smlouvy o vetejnych sluzbach
se Zlinskym krajem.

na vSech linkdch v rdmci IDS ZK zajistit pfipravenost zafizeni pro odbaveni bankovnimi
kartami (mySlena platba) a taktéZ musi byt schopno po strdnce HW komunikace

s elektronickymi zafizenimi prostfednictvim technologie NFC.

Dalsi povinnosti Dopravce jsou uvedeny ve zbyvajicich kapitolach tohoto dokumentu.

2 ZABEZPECENI ELEKTRONICKEHO ODBAVOVACIHO SYSTEMU
IDS ZK

a) Zabezpeceni Odbavovaciho systému je provedeno v souladu s dokumentem:

%

Natizeni vlady ¢. 295/2010 Sb., o stanoveni pozadavkid a postupll pro zajisténi

propojitelnosti elektronickych systému plateb a odbaveni cestujicich.

b) Pro uspésné zapojeni Dopravce do IDS ZK je nutné, aby Dopravce:
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= dodrzoval veskeré bezpecnostni procesy vyplyvajici z pouziti Karty IDS ZK a jejich
zabezpeceni;
= poskytl Koordinatorovi veSkerou soucinnost pii aktualizaci bezpec¢nostnich procest
o informace tykajici se odbavovaciho zatizeni Dopravce;
= poskytl Koordinatorovi veskerou soucinnost pii implementaci, testovani a akceptacnich

testech nutnych pro certifikaci zatizeni Dopravce pro pouziti v ramci IDS ZK.

V souladu s vySe uvedenym jsou bezpeCnostni algoritmy a klice systému pro komunikaci
s Kartou IDS ZK a Kartou ODISka umistény na tzv. SAM. Tento SAM je umistén v kazdém
zafizeni, které bude pracovat s Kartou IDS ZK a Kartou ODISka. Potfebny pocet zabezpecenych
SAM dodé Koordinator Dopravci dle podminek definovanych ve Smlouvé a v této ptiloze. SAM
modul pro IDZK a SAM modul pro ODIS jsou totozné a pln¢ zaménitelné.

3 OBECNE FUNKCIONALITY ODBAVOVACIHO SYSTEMU

Vsechna vozidla Dopravee vyplyvajici ze Smlouvy o vefejnych sluzbach musi byt vybavena
odbavovacim zafizenim umoziujicim odbaveni cestujicich prostiednictvim BCK IDS ZK.
Vsechny Informaéni kancelare Dopravce vyplyvajici ze Smlouvy o vefejnych sluzbach musi byt
vybaveny odbavovacim zafizenim umoziujicim provadét vSechny operace souvisejici s Zivotnim

cyklem Karty IDS ZK.
Pro pfedpokladané nasazeni Tarifu IDS ZK musi odbavovaci zatizeni Dopravce:

= pracovat s bezkontaktnimi ¢ipovymi kartami Mifare DESfire EV1 8k a Mifare DESfire EV3
8k pres komunika¢ni rozhrani dle ISO 14443 ,Identifikacni karty, Bezkontaktni karty
s integrovanymi obvody, Karty s vazbou na blizko*. Na platformé Mifare DESFire EV1 bude
Karta IDS ZK vydavana Koordinatorem.

= pracovat s bezkontaktnimi ¢ipovymi kartami Mifare Classic pfes komunikaéni rozhrani
dle ISO 14443 ,Identifikacni karty, Bezkontaktni karty s integrovanymi obvody, Karty
s vazbou na blizko* v pfipadé€, Ze Dopravce pro zajisténi své ¢innosti tyto karty potiebuje
(napf. ptihlaSovaci karta).

= byt vsystému IDS ZK jednoznaéné identifikovatelné (napf. jedine¢né vyrobni ¢islo);

= mit veSkeré bezpecnostni algoritmy a kli¢e uloZené¢ na SAM IDZK nebo SAM ODIS, kde
SAM je kontaktni ¢ipova karta splitujici normu ISO/IEC 7816.
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= disponovat pro ucely odbaveni dokladi IDS ZK minimalné dvéma volnymi SAM sloty.
Zabezpetené SAM dodd Dopravei Koordindtor. Drazni dopravei musi disponovat ve
svych OZ jednim volnym SAM slotem, ktery bude vyuzit bud’ pro SAM IDZK nebo SAM
ODIS;
= kinicializaci odbavovaciho zatizeni pouzivat rozdéleny autentifikacni kli¢ (autentifikace
— ovéieni identity uzivatele, tzn., obsluha se musi vici zatizeni identifikovat pomoci PIN,
hesla, osobni Ccipové karty nebo kontaktniho identifikaéniho <¢ipu, ¢i jinou
ekvivalentni cestou).
= spliovat podminky zdkona ¢.101/2000Sb., na ochranu osobnich udajii, ve znéni
pozd¢jSich predpist, a to véetné vSech procesii prace s daty z odbavovaciho zafizeni
Dopravce.
= gplnovat podminky zakona ¢. 139/2011 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni zakona €. 156/2010 Sb., a n€které dalsi zakony.
= spliovat podminky Natizeni vlady €. 295/2010 Sb., o stanoveni pozadavkl a postupli
pro zajisténi propojitelnosti elektronickych systému plateb a odbaveni cestujicich.
= provést kompletni komunikaci (teni i zapis) pii jakékoliv operaci s BCK IDS ZK
(prodej jizdniho dokladu, zobrazeni jizdnich doklad na BCK IDS ZK pfi néastupu
cestujictho, dobiti EP) do maximalniho casového limitu v délce 3,5 sekundy
u odbavovacich zatizeni Linkovych dopravct. U Draznich dopravet je maximalni ¢asovy
limit stanoven na limit max. 9 sekund.
= Pracovat s bezkontaktnimi platebnimi kartami minimalné asociaci VISA a MasterCard
jako s jednim kanéalem pro platbu s rezimem autorizace plateb offline.
= spliiovat obecné platné podminky pro praci s bezkontaktni platebni kartou (tj. platby
do 500K¢ bez PIN).
= disponovat dostatecnym vykonem a paméti (max. 2 GB), které zajisti, Ze bude mozné
pracovat s velkym poctem zastavek, zon, Blacklistem (globdlnim pro systémy IDZK
a ODIS), Whitelistem (vyskyt aZ po pfipadném zavedeni bankovnich platebnich karet jako
identifikétoru, planovany jako globalni pro systémy IDZK a ODIS), Greenlistem (lokalni
pro systémy IDZK a ODIS ovSem s jednotnym ¢itaCem transakci, vSechny transakce
konkrétni karty BCK IDS ZK nebo ODISka se budou nachazet vzdy pouze na jednom

z téchto Greenlistll (na matetském), nedojde k duplicité transakci), prace minimaln¢ se
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dvéma sousednimi systémy (tj. napi. IDS ZK a Integrovany dopravni systém MSK, resp.
ODIS) aj.

umoznit evidenci transakci o odbaveni (prodej jizdniho dokladu hrazené¢ho hotovosti,
prodej jizdniho dokladu hrazeného z dopravni pencézenky piipadné z bezkontaktni
platebni karty, storno provedenych transakci ve stanoveném casovém limitu (konkrétni
cas stanovi SPP IDS ZK a Tarif IDS ZK), dobijeni elektronické dopravni penézenky,
nastup/piestup s elektronickym jizdnim dokladem, ¢asové piedplatné aj.).

umoznit praci s Blacklisty karet/aplikaci/SAM modull (jeden sdruzeny).

umoznit praci s Greenlisty dobijecich transakci (EP a jizdnich dokladii). Dobijeni EP BCK
IDS ZK bude mozné pouze pies piislusny e-shop IDS ZK, dobijeni EP ODISky bude
mozné pouze pies prislusny e-shop ODIS (tzn. vzdy na matefském e-shopu). IDZK
a ODIS budou mit svlij GL, které¢ ovsem budou mit spole¢ny ¢ita¢ transakci, a nedojde
k duplicité vSech transakci dané karty (nebude jedna transakce na dvou GL). Transakce
dané karty se budou vyskytovat pouze na matefském GL.

umoznit zasilani transakci o odbaveni cestujicich v definovaném vystupnim formatu
do CC KOVED ke kontrole a dal§imu zpracovani (ekonomickému, statistickému, aj.).
plnohodnotné akceptovat EP (tj. dobijet i vybijet) na BCK IDS ZK a kartu ODISka (dobiti
EP na BCK IDS ZK a ODISka bude mozné kiizové v obou systémech vyjma
e-shopti IDS — viz ptiloha ¢. 1 Smlouvy; vybiti EP na BCK IDS ZK a ODISka bude mozné
kfiZov€ v obou systémech).

zapisovat elektronické jizdni doklady IDS ZK na BCK IDS ZK a kartu ODISka.
akceptovat elektronické jizdni doklady IDS ZK na BCK IDS ZK a karté ODISka.

VSechna odbavovaci zafizeni Dopravce musi déale spliovat nasledujici pozadavky, které

souviseji s odbavovanim cestujicich pomoci bezkontaktnich bankovnich karet s technologiemi

EMYV (tj. MasterCard PayPass a Visa Pay-Wave):

Odbavovaci zafizeni ve vozidle Dopravce (vyjma MOPAJ) musi byt vybavena
elektronickym odbavovacim systémem (termindlem) umoziujicim odbaveni cestujicich
prostiednictvim bezkontaktni platebni karty (minimaln¢ asociaci VISA a MasterCard).

Odbavovaci a prodejni zatfizeni (mimo zjednoduSené samoobsluzné odbavovaci zatizeni
na linkdch MAD Uherské Hradist€) musi byt schopno ptecist 2D kdod nize uvedenych

parametri v primérném case do 1000 ms od zaostteni (je-1i na displeji mobilniho telefonu
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zobrazovana sekvence takovych 2D kodi, pak musi zaostieni probihat pouze pro prvni z

nich, kazdy dalsi 2D kod tedy musi byt precten prumérné do 1000 ms od zobrazeni bez
nutnosti dal§iho zaostteni).

o Typ kdodu: QR kéd; Korekee: 8% (Level L); Verze: 23 (109 x 109 modul)

4 POZADOVANE FUNKCIONALITY ODBAVOVACIHO SYSTEMU
Z POHLEDU ODBAVOVANI CESTUJICICH

4.1 Odbavovaci zarizeni ve vozidle Dopravce

Odbavovacim zafizenim musi byt vybaven zaméstnanec Dopravce, ktery provadi odbaveni
cestujicich nebo je ve vybranych spojich drazni vozidlo vybaveno prodejnim automatem, kde se
cestujici odbavuje sdm. Na linkach MAD Uherské Hradi$t€¢ musi byt cestujicimu k dispozici 1
zjednoduSené samoobsluzné odbavovaci zatizeni. Prvky z odbavovaciho zafizeni, které pouziva
cestujici, musi byt pro cestujiciho snadno dosazitelné (napf. étecka karet pro piilozeni BCK IDS

ZK nebo karty ODISka; tiskarna pro odebrani papirovych dokladu).

Volby (typ tarifu, nastupni a cilovd zastdvka/zona, Casova platnost zplsob platby, aj.) na
odbavovacim zatizeni umisténém u fidice vozidla provadi zaméstnanec Dopravce, cestujici pouze
priklada BCK IDS ZK/ODISku nebo bankovni kartu a odebira piipadny papirovy doklad (napi.
Jizdni doklad, ptijmovy doklad, aj.).

Volby (kategorie cestujiciho, typ jizdniho dokladu dle Uzemni a c¢asové platnosti) na
zjednoduseném samoobsluzném odbavovacim zatizeni provadi sam cestujici v uzivatelském
rozhrani zafizeni. Cestujici také piiklada BCK IDS ZK/ODISku nebo bankovni kartu a odebira
ptipadny papirovy jizdni doklad.

Ve vybranych draznich vozidlech, ktera jsou vybavena prodejnim automatem (MOPAJ), cestujici
zvoli cilovou zastavku a cestujici nasledné ptiklada BCK IDS ZK nebo kartu ODISka a odbaveni
probiha automaticky. Samotné pfilozeni BCK IDS ZK nebo karty ODISka miize piedchézet volbé
cilové stanice, tj. na zacatku nakupniho procesu, a byt pfilozena na zafizeni po celou dobu

nakupniho procesu.
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Ve vozidle musi byt umoznéno bezhotovostni odbaveni pomoci BCK IDS ZK nebo karty ODISka,
bezkontaktni platebni bankovni karty, nebo provést platbu v hotovosti (platba v hotovosti neni

vyzadovana u zjednodusenych samoobsluznych odbavovacich zatizeni).

Odbavovaci zafizeni a prodejni zatizeni zaméstnance Dopravce (v piipad€ linek MAD Uherské

Hradisté mysleno odbavovaci zatizeni umisténé u fidice) musi umoznit:

a) Prodej papirovych jizdnich dokladu IDZK (jizdnich dokladi pro jednotlivou jizdu i
casovych predplatnych dokladu):
= bez pouziti ¢ipové karty (platba v hotovosti, bezkontaktni platebni bankovni kartou);
= ajejich tthrada pomoci elektronické penézenky na BCK IDS ZK nebo karty ODISka;
= pro vice cestujicich v kombinaci riznych tarifii bez pouziti ¢ipové karty (hotovostni
platba, bezkontaktni platebni bankovni kartou);
= pro vice cestujicich v kombinaci riiznych tarifd a jejich thrada pomoci elektronické

penézenky BCK IDS ZK nebo karty ODISka;

b) Prodej elektronickych jizdnich dokladi IDZK (jizdnich dokladd pro jednotlivou jizdu
i Casovych predplatnych dokladu):

= Nahranych na BCK IDS ZK nebo na kartu ODISka pii hotovostni platbé, platbé

bezkontaktni platebni bankovni kartou, nebo platbé pomoci elektronické penéZenky na

BCK IDS ZK nebo karty ODISka.

c) Dalsi operace:
= dobiti EP na BCK IDS ZK nebo na kartu ODISka — dobijet Ize pouze &astku zaplacenou
hotové; nebo bezkontaktni platebni bankovni kartou; dobiti EP na BCK IDS ZK a ODISka
bude mozné kiizove v obou systémech vyjma e-shopiit IDS — viz pfiloha ¢. 1 Smlouvy;
= kontrola platnosti elektronického jizdniho dokladu, ktery ma cestujici na BCK IDS ZK
nebo na kart¢ ODISka jiz pii nastupu do vozidla;

= storno provedenych transakci ve stanoveném cCasovém limitu;

d) Dalsi pozadované funkce:
= odbavovaci zafizeni musi umét spravné spocitat cenu jizdného IDZK, vypocet musi byt

v souladu s Tarifem IDZK a SPP IDZK.
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= odbavovaci zatfizeni musi umoznit prodat Casovy piedplatni doklad IDZK, dle cestujicim
zvolené¢ho tarifu (druhu jizdného) s libovolnou pocatecni a cilovou zonou IDZK (tj.
pocatecni zona nemusi byt zonou nastupni; cilova zéna mize lezet jak na lince, tak i mimo
ni), s libovolnym poc¢éatkem platnosti (predprodej dokladii az 60 dni).
= odbavovaci zafizeni musi umoznit prodat jizdni doklad IDZK pro jednotlivou jizdu dle
zvoleného tarifu do libovolné cilové zony IDZK (cilova zona miize lezet jak na lince, tak
1 mimo ni), v pfipadé zakoupeného ¢asového dokladu na ¢ésti trasy musi byt odbavovaci
zafizeni schopno takovy kupon pokryvajici ¢ast trasy pro jednotlivou jizdu akceptovat;
= prace odbavovaciho zafizeni musi byt v souladu s Tarifem IDZK a SPP IDZK.
= odbavovaci zatfizeni musi upozornit obsluhu odbavovaciho zatizeni na fakt, Ze se cestujici
odbavuje elektronickym zlevnénym jizdnim dokladem IDZK (odliSeni pomoci trylkl a
raznych barev obrazovek).
= odbavovaci zafizeni musi zkontrolovat platnosti elektronického jizdniho dokladu IDZK
na BCK IDS ZK nebo kart& ODISka v souladu s pravidly uvedenymi v Tarifu IDZK a SPP
IDZK.
= odbavovaci zafizeni musi umoznit zamezeni provadéni transakci (vSech nebo jen
uréenych) s ¢ipovymi kartami vydavatele.
= odbavovaci zafizeni musi umozZnit pracovat s vyjimkami z Tarifu IDZK (zakaz prodeje
ur¢enych druhti dokladli v urCenych zdénach, casovych obdobich nebo na uréenych
linkach atd.).
= odbavovaci zafizeni musi zapisovat zdznamy o jednotlivych transakcich, které byly
na zafizeni realizovany do logu (napf. transakce o prodeji jizdniho dokladu, transakce
o dobiti/vybiti elektronické penézenky na BCK IDS ZK, odbaveni elektronického
jizdniho dokladu IDZK na BCK IDS ZK nebo kartu ODISka).
= odbavovaci zafizeni musi obsluze umozZnit jednoduchy prodej jizdniho dokladu IDZK do
cilové zony mimo aktudlni linku (napt. vybérem z ¢iselniku zastavek/zon).
= odbavovaci zafizeni musi umoZznit jednoduché prochdzeni vSech jizdnich doklada
na BCK IDS ZK nebo na kartu ODIS (funkce ,,info o kart&®).
= odbavovaci zatizeni musi v souvislosti se zavedenim planovanych zmén na jednotlivych
linkach pracovat s aktualné platnymi daty (do urcitého data) a dale mit v sobé ulozenu

alespoii jednu sadu dat s definovanou platnosti v budoucnu (od urcitého data).
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= odbavovaci zafizeni musi zajistit nahravani/vyc¢itani dat do/ze zafizeni zabezpecenou,

jednoduchou, nejlépe automatizovanou cestou (Wi-Fi, Bluetooth, GSM), a to vcetn¢

pfenosu jednotnych dat o Tarifu IDZK piipravenych Koordinatorem, do odbavovaciho
zatizeni.

= odbavovaci zafizeni musi umét vytisknout papirovy jizdni doklad IDZK a dalsi papirova

potvrzeni (napf. potvrzeni o plnéni elektronické penézenky BCK IDS ZK, piijmovy

doklad o nédkupu casového predplatného dokladu, aj.) v souladu s pozadavky uvedenymi

v Tarifu IDZK a SPP IDZK.

ZjednoduSené samoobsluzné odbavovaci zafizeni na linkaich MAD Uherské Hradis§t€¢ musi

umoznit;

e) Prodej papirovych jizdnich dokladu IDZK (jizdnich dokladi pro jednotlivou jizdu i
casovych ptedplatnych dokladii — konkrétni sortiment stanovuje Koordinator na zdkladé
pravidel ve Smlouvé o pfistoupeni k IDZK):
= bez pouziti BCK IDS ZK/ODISky (bezkontaktni platebni bankovni kartou);
= ajejich uhrada pomoci elektronické penézenky na BCK IDS ZK nebo karty ODISka;
= pro vice cestyjicich v kombinaci riznych tarifi bez pouziti Cipové karty (platba

bezkontaktni platebni bankovni kartou);
= pro vice cestujicich v kombinaci rliznych tarifd a jejich thrada pomoci elektronické

penézenky BCK IDS ZK nebo karty ODISka;

f) Prodej elektronickych jizdnich dokladi IDZK (jizdnich dokladi pro jednotlivou jizdu
i casovych predplatnych dokladti — konkrétni sortiment stanovuje Koordinator na zakladé¢
pravidel ve Smlouvé o pfistoupeni k IDZK):
= Nahranych na BCK IDS ZK nebo na kartu ODISka pfi platbé bezkontaktni platebni

bankovni kartou, nebo platbé pomoci elektronické penézenky na BCK IDS ZK nebo karty
ODISka.

g) DalSi operace:
= kontrola platnosti elektronického jizdniho dokladu, ktery ma cestujici na BCK IDS ZK
nebo na karté ODISka;
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h) Dalsi pozadované funkce:

= odbavovaci zafizeni musi umét spravné spocitat cenu jizdného IDZK, vypocet musi byt
v souladu s Tarifem IDZK a SPP IDZK.

= prace odbavovaciho zafizeni musi byt v souladu s Tarifem IDZK a SPP IDZK.

= odbavovaci zafizeni musi zkontrolovat platnosti elektronického jizdniho dokladu IDZK
na BCK IDS ZK nebo karté ODISka v souladu s pravidly uvedenymi v Tarifu IDZK a SPP
IDZK.

= odbavovaci zafizeni musi umoZznit zamezeni provadéni transakci (vSech nebo jen
urcenych) s ¢ipovymi kartami vydavatele.

= odbavovaci zafizeni musi umoznit pracovat s vyjimkami z Tarifu IDZK (zakaz prodeje
uréenych druhti dokladli v uréenych zoénach, casovych obdobich nebo na uréenych
linkach atd.).

= odbavovaci zafizeni musi zapisovat zdznamy o jednotlivych transakcich, které byly
na zafizeni realizovany do logu (napf. transakce o prodeji jizdniho dokladu, transakce
o dobiti/vybiti elektronické penézenky na BCK IDS ZK, odbaveni elektronického
jizdniho dokladu IDZK na BCK IDS ZK nebo kartu ODISka).

= odbavovaci zafizeni musi v souvislosti se zavedenim planovanych zmén na jednotlivych
linkach pracovat s aktualné platnymi daty (do urcité¢ho data) a dale mit v sob& ulozenu
alespoii jednu sadu dat s definovanou platnosti v budoucnu (od urcitého data).

= odbavovaci zafizeni musi zajistit nahravani/vyc¢itani dat do/ze zafizeni zabezpe€enou,
jednoduchou, nejlépe automatizovanou cestou (Wi-Fi, Bluetooth, GSM), a to vcetné
ptenosu jednotnych dat o Tarifu IDZK ptipravenych Koordinatorem, do odbavovaciho
zatizeni.

= odbavovaci zafizeni musi umét vytisknout papirovy jizdni doklad IDZK v souladu
s pozadavky uvedenymi v Tarifu IDZK a SPP IDZK.

= prodej jizdnich dokladi v odbavovacim zatizeni musi byt do¢asné deaktivovatelny pii

probihajici kontrole jizdnich dokladl autorizovanou osobou.
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4.2 Odbavovaci zarizeni v Informacni kancelari Dopravce

V Informacni kancelafi je Dopravce povinen provozovat tzv. piedprodejni odbavovaci zafizeni.
Volby na ptedprodejnim odbavovacim zafizeni provadi obsluha piedprodejniho zatfizeni.
K ptedprodejnimu zatizeni musi byt dale pfipojena:
= (Ctetka bezkontaktnich ¢ipovych karet
Predprodejni kancelat Dopravce musi cestujiciho odbavit v hotovosti, elektronickou pen¢zenkou

BCK IDS ZK nebo kartou ODISka a bezkontaktni platebni kartou, pfedprodej dokladii probiha az
60 dni pied datem platnosti dokladu.

Na ptedprodejnim zafizeni drazniho dopravce nebude mozny kiizovy prodej produkti IDZK a
ODIS (produkty IDZK budou vydavany v prosttedi IDZK, produkty ODIS budou vydavany
v prostiedi ODIS).

4.3 Pozadované funkcionality odbavovaciho zarizeni z pohledu sledovani

vozidel

Koordinator je provozovatelem Centralniho dispeCinku. Z divodu zapojeni Dopravce

W

do Centralniho dispecinku je problematika blize popsana v ptiloze €. 8 ,,Centralni dispecink

Zlinského kraje* Smlouvy.

4.4 Pozadované funkcionality odbavovaciho zarizeni ve vztahu k dalSim
systémiim ve vozidle
Pozadavky na informacni systémy ve vozidle (akusticky elektronicky informac¢ni systém) jsou

uvedeny v dokumentu ,,Technické a provozni standardy*, ktery je souc¢asti Smlouvy o vetejnych

sluzbach.

5 REVIZORSKE CTECKY

(POUZE PRO LINKOVE AUTOBUSOVE DOPRAVCE ZAJISTUJICI
12
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SLUZBU NA ZAKLADE SMLOUVY O VEREJNYCH SLUZBACH SE
ZLINSKYM KRAJEM)

Dopravce autobusové linkové dopravy (déle pro tuto kapitolu 5 jen ,,Dopravce®) je na zakladé
Smlouvy povinen kontrolovat, zda jsou cestujici na jednotlivych spojich fadn¢ odbavovani. Za
timto ucelem je Dopravce povinen disponovat potfebnym poctem mobilnich Cctecek
bezkontaktnich Cipovych karet (dale jen ,,revizorské CteCky*) vetné potifebného piislusenstvi,
které musi mit Dopravce k dispozici po celou dobu trvani Smlouvy. Dopravce je povinen zajistit,
aby byly ¢tecky bezkontaktnich ¢ipovych karet pln¢ funkéni a pouzitelné pro provadéni kontroly

radného odbavovani cestujicich po celou dobu trvani Smlouvy.

Revizorské ¢te¢ky musi spliiovat minimalné tyto pozadavky na vlastnosti a funkcionality:

* moznost nastaveni trasy kontrolované linky pomoci ¢isla linky;

= moznost pienést do revizorské &te¢ky seznam kontrolovanych a odbavenych BCK IDS
7ZK;

* moznost nastaveni zastavky, na které je provadéna kontrola;

= vyéteni kontrolované BCK IDS ZK cestujiciho:

o automaticka kontrola znovu opakovaného Cteni karty na lince;

o automaticka kontrola ¢asové platnosti jizdniho dokladu;

o automaticka kontrola mistni platnosti jizdniho dokladu.

= zobrazeni kontrolované BCK IDS ZK cestujiciho:

o informace o platnosti, resp. neplatnosti jizdniho dokladu (vizudlni i1 akusticky);

o vypis vSech platnych kupént a jizdenek (dvé zalozky — jednotliva jizdenka a ¢asova
jizdenka, v obou zalozkach musi byt mozné listovat — teoreticky mlze byt platnych
vice jizdnich dokladll) v€etn€ informaci o typu jizdniho dokladu (napt. 30denni
kupon zakladni), ¢asové platnosti jizdniho dokladu (platnost od — do); tzemni
platnosti jizdniho dokladu (napf. vypis zon, pro néZ je jizdni doklad zakoupen,
pomoci nazvu i ¢isla);

o vypis platnych profilt drzitele (CP) na kart¢,;

o informace o platnosti karty.

= moznost tisku pfirdzek k jizdnému v hotovosti (tj. pokut) - Cislovani ¢isel vydanych

pokut + mozZnost vytvareni piehledl a evidence v Back office;
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= pozadované statistické funkce ve vazbé na Back office, ktery je Dopravce povinen
k revizorské ¢tec¢ce dodat:
o pocet kontrol elektronickych jizdnich dokladii ze strany revizorti (vSech revizoru,
vybranych revizori atd.);
o evidence cestujicich s neplatnou jizdenkou;
o evidence pokut vybranych v hotovosti;
o ptehled kontrolovanych linek;

o ptehled odhalenych ¢ernych pasazért.

Revizorskd ctecka musi mit moznost se v pravidelnych intervalech validovat vii¢i centrdlnimu

serveru HSM.
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