Priloha €. 1 Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
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I. Uvedni ustancveni

Tyto obchodni podminky (dale Podminky) jsou neocddélitelnou soufasti smluv uzavienych mezi Zhotovitelem a Objednatelem (dale .Smlouva®,

JSmiouvy®). Vystavi-i Objednatel ocbjedndvku, souhlasi 5 Podminkami, neni-li v objedndvce uvedeno jinak. Podminky se wztahuji jen k produktim

a slufbam, které jsou pfedmétem téchio smiuv nebo objednavek. Jakékoliv zmény oproti Podminkam lze vyjadfit jen pisemné v ocbjednavkach, smlou-

vach a jejich dodatcich.

WEBHOUSE. s.r.o., (dale téz Zhotovitel®) je vyrobcem software pod oznadenim vismao, ktery je uréen zejména ke zvefejfiovani informaci 5 moZnosti

délkového pfistupu.

Zhotovitel provadi dle Podminek pro Objednatele za aplatu:

1.3.1 tvorbu webovych stranek, tedy zejména tvorbu dynamickych stranek s vyufitim software, zejména moduld vismeo, pfipadné zprostfedkovani pro-
deje softwarovych produktd tfetich osob, a také zfizovani internetovych domén (dale téz Stranky*™),

1.3.2 zajisfovani provozu Stranek na intermetovém serveru s moZnosti dalkového pfistupu, provoz schranek elektronické poéty a souvisejici sluzby,

1.3.3 tvorbu software na zakazku,

1.3.4 sluibu pofizovani kopii — Easovych snimkd Easti webu (dale té2 _Snimkovani™).

Zhotovitel a Objednatel uvadi ve smlouvé svou kontaktni zplnomocnénou osobu, pfip. | technicky kontakt a kontakt redakiora, vdechny véetné telefonni-

ho Eisla a e-mailové adresy. Meni-li kontakini osoba uvedena, je ji osoba, kiera podepsala smlouvu nebo jeji nastupce. Zmény se ohladuji elekironickou

postou. Pro béZnou komunikaci je upfednostiovana elekironicka poéta. Zpréava elekironické podty je povaZovana za pisemné oznameni, pokud prijem-

ce potvrdil pfijem zpravy. Objednatel zasila Zhotoviteli postovni zasilky na adresu: WEBHOUSE, s.r.o., Brménska G02/26, 586 01 Jihlava.

Objednatel pro technickou podporu oslovi nejdfive technicky kontakt podle smlouvy. Telefonickd podpora pfimo Zhotovitelem je poskytovana na tele-

fonnim Gisle 561 207 24T v pracovni dny v dob& od B:00 do 16:30 hodin.

Lhita pro reakci na dotazy, Zadosti o podklady a rozhodnuti ve wéci predmétu smluv Sini 10 (deset) pracovnich dna (dale t&2 .PD") pro obé strany, neni-

li sjednano jinak. Pokud je dohodnuty termin pfekrodéen jednou stranou, prestdvaji byt zédvazné smluvni i jinak dohodnuté souvisejici terminy platné pro

druhiou stranu. Je-li v prodieni Objednatel, pak Zhotovitel ma navic narok na dhradu zélohy ze smluvni Eastky na jii provedené préce a thradu uéelné

wvynaloZenych nakladd spojenych s prodlevou, dhrada pak Gimi nejméné 500.- KE (slovy: pStsethorunéeskych) bez dané z pfidané hodnoty (dale téz

DPH®). Je-i v prodleni Zhotovitel, pak Objednatel ma narok poZadovat dhradu ve wysi 0,05 % z ceny pfislusné éasti pfedmétu smlouvy denné, dhrada

pak Eini nejméné 500.- KE (slovy: pétsetkorunceskych) bez DPH, nejvyEe vEak 100 % ceny pfisluiné Easti pfedmé&tu smlouvy. Ma viechny sjednand Iha-

ty s& vztahuji uvedend sankce, neni-li sjednano jinak.

II. Vyrobni a zaruéni podminky tvorby Stranek a zfizovani internetovych domén

PoZadavek Objednatele na Stranky je specifikovan pisemné v Zavazném popisu Stranek (dale t&2 Popis®), bez néhoi nelze zahajit vyrobu Strének
(tyka se Stranek s individualnim designem a Strének s individudlnim zahlavim).

Tworba Stranek je élenéna do fazi, pro které jsou stanoveny thity podle Harmonogramu tvorby Stranek (tykd se Stranek s individudlnim designem a
Stranek s individualnim zahlavim, dale téZ .Harmonogram®), kde jsou uvedeny povéfeng osoby za obé smiuvni strany, které jsou zodpovédné za prabéh
tworby strének a zévazné schvaleni jednotlivych etap dle Harmonogramu. Lhity lze ménit jen pisemnym ujednanim.

Objednatal ma pfed uvedenim Stréanek do piného provozu narok na testovaci provoz Stranek obvykle zvefejnénim na sjednané internetové testovaci
adrese za Géelem zjisténi shody 5 Popisem, pinéni daty apod. Objednatel | Zhotovitel usiluji o to, aby po zahajeni testovaciho provozu byly Stréanky uve-
deny do plného provozu nejvyie do 40 (Etyficet) PD pfipadné do 70 (sedmdesat) PD, pokud byl objednan i pfevod dat. Po této Ihaté jiZ Objednatel ne-
miZe v ramci vystavené objednavky nebo uzavfenych smluv marokovat doplnéni praci, pokud k nim dfive neposkytl Opiné podklady nebo zadani, byt
byly obsafeny v Popisu, a soutasné po této lhatd ma Zhotovitel narok fakturovat G&elné vynaloZend naklady spojené s provozem webu na testovaci ad-
rese. Tyto naklady jsou wyEisleny v Ceniku praci. Pfevedeni Stranek z testovaciho provozu do piného provozu provede Zhotovitel na zakladé pisemné
Zadosti o uvedeni Strének do piného provozu.

Fokud Objednatel nedoda pies opakované urgence vBechny podklady potfebné pro vyrobu stranek do 3 (ifi) kalendafnich mésicd od data podpisu
smlouvy, Zhotovitel jiZ nebude po tomto terminu podklady wvymahat, zakazku ukonéi bez naroku na pozdéji dopracovani v ramci stévajici zakazky a vy-
uctuje Objednateli ji zhotovend prace podle ceniku praci Zhotovitele, nejméné viak v cend 500,- KE (slovy: pétsetkorunceskych) za 1 (jednu) hodinu.
' pFipadé trvajiciho zdjmu o pozdéjsi dokonéeni stranek podle pdvodni objednavky budou tyto prace pfedmétem zcela nové fakturovand zakazky.
PozZadavky Objednatele pfesahujici vystavené objednavky nebo uzaviené smlouvy musi byt upraveny daléi objednavkou nebo smluvné.

Objednatal bere na védomi, Ze vytvarné a technické fedeni Strének je autorskym dilem podléhajicim autorskému prawu.

FPokud Objednatel vyuZiva samostatnou doménu druhé drovné, je si védom toho, Ze vedeni domény je placenou slufbou tfeti strany, tzv. registratora. V
pfipadé, Ze je doména ve spravé Zhotovitele, je Zhotovitel standardné platcem domény, hradi roéni poplatky za prodlouZeni doménového jména regis-
tratorovi a pfedctovava je Objednateli s manipulaénim poplatkem za zprostfedkovani sluzby. WVyde poplatku za udrieni jména domény se Fidi aktualnim
canikem domén Zhotovitele a tento poplatek je standardné zahmut do jedné z faktur spolecéné s ostatnimi paugalnimi platbami za provoz stranek a mo-
duld vismo. Pokud Objednatel nebude chiit doménové jméno prodlouZit na daldi rok, musi tuto skuteénost sdélit Zhotoviteli v dostatedném piedstihu, a
to pisemné a nejpozdéji 31 (tficetjedna) dni pfed expiraci domény, doménove jméno bude jinak automaticky uhrazeno na daléi rok a vyfakturovano Ob-
jednateli.

. Zaruéni a dalsi podminky provozu Strianek a software

MNeni-li ve Smlouvé o provozu a servisy uvedeno jinak, provoz Stranek, software a schranek elektronické podty se sjednava na dobu neurditou.
Zhotovitel nenese Zddnou odpovédnost za obsah Stréanek a dat uloZenych v software.

MNestanovi-li pisemna smlouva jinak, Zhotovitel se zavazuje bezplatné odstranit zévady Stranek a software ve smyslu nesouladu 5 Popisem nebo doku-
mentaci v zaruéni dobé 24 (dvacetétyfi) mésicd po pfedani do plného provozu. Metyka se zakazek, kdy nebyly ze strany Objednatele dodany vEaechny
podklady pro vyrobu strének v terminu podle odstavee bodu 2.2, téchto podminek. Reklamace zévad musi byt provedena pisemné.

Zhotovitel zajisti drobné pfileZitostné opravy chyb na Strankach a software bezplatné do 48 (Etyficetosmi) hodin od pisemného oznameni poZadavku na
opravu. £a pisemné oznameni se povaiuje | e-mailova zprava na adresu podporai@webhouse.cz, jejiZ pfijem byl Zhotovitelem potvrzen odpovédi na tu-
to zpravu. V cené mésiéniho pauialu jsou garantovany drobné dpravy stranek do 1 (jedné) hodiny préce mésiénd pfi mésicnim paudalu za provoz stra-
nek od 500 K& bez DPH (vioZeni banneru, dprava Gvodniho fota apod., nezahrnuje sluzbu zvefejfiovani na web za zakaznika a do Eastky se nezapodi-
tawa cena za provoz e-maild a smimkovani Gfedni desky), po pfekrofeni limitu se ceny praci fidi platnym cenikem. Nejmengi jednothou prace je 15 (pat-
nact) minut. Jiné servisni podminky mohou byt pfedmé&tem zviagtni smiouvy.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo nabizet Objednateli formow wyzvy k Ghradé sluzby, kieré vyZaduji préaci nad ramec smluvné uzavienych podminek. Jedna
58 napf. o upgrady s nutnosti dprav zejm. legislativnibo charakieru, upgrady zplisobené morglnim zastarénim stranek s chledem na vyvoj poZadavka
na bezbariérovou pfistupnost stranek.

Zhotovitel zajisti fadny provoz Stranek a daléich poskytovanych sluZeb v réamci obvyklych technickych moZnosti intermetu. Za funkénost zaznamu v DNS
(Domain Name Sysfem) ruéi jen v pfipadé, pokud je u pfislugné domény jejim technickym spravcem a doména je vedena v DNS Zhotovitels.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo provadét planovanou adribu svych technickych zafizeni, kierd mdie mit za nasledek dofasnou nedostupnost Stranek
a'nebo dalfich poskytovanych sluZeb, maximalné vEak v rozsahu 1 hodiny mésiéné. WV pfipadé pifedpokladu nedostupnosti Stranek a/nebo dalgich po-
skytovanych sluZeb nad uvedeny rozsah je Zhotovitel povinen tuto skuteénost oznamit pfedem technickému kontaktu Objednatels (obvykle elekironic-
kow podtou).

V' pfipadé dpiné a nepfetriité nedostupnosti Stranek afnebo dalich poskytovanych sluZeb v rozsahu presahujicim 72 (sedmdesatdva) hodin
a prokazatelnéd zavinéné Zhotovitelem ma Objednatel narok na vraceni pomémé dasti mésiéniho paugalu a narok vyaftovat Zhotoviteli jednordzovou
smiluvni pokutu ve vyii 50 % (padesatprocent) mésiéniho paudalu. Uvedené naroky nevznikaji v pfipadé, kdy je pficinou nedostupnosti nectekavany
zdsah wyEEi moci (wis maior, napf. Zivelni pohroma, valka, nepokoje... atp.). Objednateli vznikne narok podle tohoto odstavce jen v pripadé, kdy jej u
Zhotovitele pisemné uplatni, a to ve Ihité nejpozdéji do 30 (thiceti) kalendafnich dnd od okamEiku, kdy narok na toto plnéni na strané Objednatele vznikl;
neuplatnénim naroku v pisemné formé a ve stanovené lhité tento bez daléiho zanika.

Zhotovitel [na zakladé ustanoveni § 2800 obEanského zdakoniku] chréni server proti jeho naruéeni Einnosti hackerd - a to obwvyklymi technickymi pro-
stfedky a postupy typu ochrany sifového pfistupu firewallem, pribé&Enym monitoringem, detekci a blokovanim nefadoucich aktivit, pribé&anym zvySova-

WEBHOUSE, s.r.o., Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava
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nim odolnosti proti znamym hrozbam, pravidelnym zalohovanim dat i do fyzicky oddélené lokality, dale fyzickym a crganizadénim zabezpedenim serverl
aj. napadeni vBak nemiZe zcela vyloudit [k tomu viz véta druha § 2898 obfanského zakoniku]; v téchio pfipadech pak Zhotovitel neodpovida za naru-
Sani provozu Stranek a schranek elekironické posty. Zhotovitel rownéE predchazi vzniku moiZngé djmy v kybernetickém prostoru na strané Objednatele
tim, e plni povinnosti podle zakona & 181/2014 5b., o kybemetické bezpetnosti a 0 zméné souvisejicich zakond (zékon o kybemetické bezpednosti).
Rowvnéz Zhotovitel necdpovida za neiddouci zmény obsahu Stranek a softwaru v pfipadé prozrazeni pfistupového hesla Objednatelam.

Zhotovitel zajisti na Zadost Objednatele online pfistup napf. pomoci FTP k statickym strankam na zéklad& hesla. V tomto pfipadé neruti za funkEénost
Stranek a Ekody zpisobengé nespravnym ufivanim FTP pfistupu Objednatelem. Objednatel rugi za utajeni pfistupového hesla.

Software je majetkem Zhotovitels. Objednatel bere na védomi, #& software je autorskym dilem a je chrénén autorskym pravem Ceské republiky & mezi-
narodnimi smicuvami, jimiz je Ceskd republika [podle ustavniho pofadku] vazéana. Objednatel se zavazuje dbat autorské ochrany software a jeho doplfi-
ki, jako napf. dokumentace, zejména do néj nezasahovat a neménit jej, musi bréanit necpravnénému witi, &ifeni nebo pofizovani kopii, nepfedavat je
tretim osobam ani je nijak neéifit a nepdjéovat. Objednatel nesmi provadét zpéiny preklad a analyzu, dekompilovat nebo disassemblerovat software.
Objednatal je opréavnén pofidit si kopie dila vyhradné pro zalohovéani a cchranu pfed ztratou. Objednatel neposkytne tietim osobam uZivana hesla.
Zhotovitel zarufuje, e software spliuje funkce podle Popisu a dokumentace. Zhotovitel vSak necdpovida za Gjmy vzniklé v souvislosti 8 pouZivanim
software &i Stranek zpisobem &i za OZelem, k némuz nebyl software &i Stranky Zhotovitelem zhotoven, afnebo za Gjmy vzniklé v souvislosti 5 nemoz-
nosti pouZit software &i Stranky z dovodu mimofadné, nepfedvidatelné, neodvratitelng & nezavinéné udalosti. Zhotovitel Objednatele vyslovné upozor-
fiuje na to, e urdité odlifnosti formatovani dokumentu po pfevodu do HTML z textového editoru nejsou chybou software vismo. Za chybu software se
rovnéZ nepovaiuji problémy vzniklé v souvislosti 8 nespravnou instalaci & nespréavnym pfipojenim k intermetu nebo je-li software provozovan na wypo-
catni technice nespliujici podminky podle dokumentace software, dale neni-li spravné ovldadan nebo je provozovan na poditadi s jimymi programy, které
svoji funkci brani spravnému chodu software, zejména poditacovymi viry.

FPoskozena strana miie Smlouvu o provozu & senisu vypovédat s jednomésiéni vypovédni lhitou v pfipadé zdvainého neplnéni smiuvnich podminek
druhou stranou, na které bylo pisemné upozoméno a nebyla v pfim&feném Ease zjednana naprava. F&dna ze smiuvnich stran nemé narok na uhradu
jakychkoliv nakladd spojenych s ukondéenim smiuv.

Wypowédni lhata je stanowena na 3 (ifi) kalendafni mésice, neni-li ve Smiouwvs o provozu a servisy uvedeno jinak. Vypovédni lhita poéing béet prenim
dnem nasledujiciho mésice po mésici, v kterém byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané prostfednictvim driitels pogtovni licence.

Zhotovitel pouZiva v nékterych pfipadech pro provoz Stranek a software soubory cookies, aplikace a sluZby tfetich stran. Zhotovitel nerudi za spravnost,
dostupnost a funkénost aplikaci a sluZeb tfetich stran.

Pfi pouZivani modulu vismo Anketa je nezbyiné uiiti soubord cookies, v opaéném pfipadé j@ moiné hlasovat opakované. Zhotovitel nepfebird zodpo-
védnost za neregulérni hlasovani v modulu vismo Anketa.

Objednatal souhlasi s tim, #2 na Strankach bude uvedeno oznaéeni Zhotovitele. Zhotovitel je opravnén Stranky alnebo jejich Easti (printscreen weabu,
logo aj.) pouZivat jako referenci ve svych firemnich materialech.

V. Zaruéni a daldi podminky sluZby vismo Ovéfeny snimek webu (pro zikazniky se zakoupenou sluZbou)

MNeni-li v& Smliouws o provozy a servisy vyslovné dohodnuto jinak, doba provozu Snimkovani a vypovédni lhaty se Fidi pravidly uvedenymi v odst. 3.1,
3.13 a 3.14 téchto obchodnich podminek.

Postup Snimkovani je autorskym dilem. Pojem autorského dila je vymezen v odstavci 3.11 téchto obchodnich podminek.

Objednatal bezvyhradné souhlasi s tim, #2 pfedmétem Snimkowvani je pofizovani kopii jen té Easti webu, kterd je dosaZitelna podle oboustranné dohod-
nutych v dokumentu Pravidla snimkovani (stahovani) siranek. Pokud nejsou Pravidla snimkovani ujednana pisemné, pak plati, Ze se fidi rozhodnutim
Zhotovitele. Jakékoli jiné stranky, a to i pfesto, 2e jsou oznadeny pfisluBnosti napf. k Ufedni desce, nejsou v kopiich zahrnuty. Meni-li pisemné ujednano
jinak, zahrnuje Snimkovani vismo Stranek tzv. mapu dfedni desky a strénky z ni pfimo odkazované (prvni drovef za mapu Ofedni desky).

Snimek je provadén kazdy pracovni den jedenkrat denné v libovolnou dobu, zpravidla v cdpolednich hodinach. Tuto dobu uruje Zhotovitel.

Predmétem Snimkovani nejsou nepfistupné strénky, byt by nepfistupnost byla kratkodoba prévé v dobé snimkovani. Zhotovitel se zavazuje provadét
namatkové kontroly za dfelem zjigténi takovych zavad a provedeni ocpakovaného stafeni. Zhotovitel vEak v téchto pfipadech neodpovidd za plnou
uspéinost takového postupu.

Denni zélohovani dfedni desky pro ufivatele modulu vismo Ovéfeny snimek webu je s garanci uchovani dat po dobu 5 let.

V. Dodaci a platebni podminky, ceny

Objednatel a Zhotovitel uzaviraji podle pfedmétu objednavky Smiowvy o dilo 8 Smiouwvy o provozy & senvisy. SluZby je moZné dodat | na zakladé wysta-
vené objednavky. Ceny a parametry sluZeb (napf. poskytovany prostor v GB dat, typy poskytovanych praci a jejich hodinové sazby, ceny moduld vismo
apod.) se fidi platnym cenikem, nabidkou nebo dohodou.

Smiouwva o dilo stanovi cenu za Stranky a software, za jednotlivé moduly, preky a jednorézové poskytnuté sluzby spojend s wyrobou Stranek a softwaru.
Cenu za pfedmét smlouvy uhradi Objednatel po fédném a véasném dokondeni dila, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni u€et Zhotovitele. Cenu
uhradi Objednatel Zhotoviteli na zakladé fakitury vystavené do 28 kalendafnich dnd ode dne pFfevzeti dila.

Smiouva o provozy 8 servisy sjednava cenu mésiéniho pauislu za provoz a servis Stranek a softwaru na intermetu, za objem dat, za licenci na zvefej-
néni (moZnost délkového pfistupu). Stranky a software miZe Objednatel uZivat v plném provozu po obdobi, kdy ma uhrazené mésiéni pausaly, pokud
byly Zhotovitelemn jii fakturovany. Toto obdobi zaging dnem uvedeni Stranek nebo softwaru do plného provozu. Pokud neni stanoweno jinak, jsou mé-
siEni paudaly fakturovany jednou roéné za cely kalendammi rok vystavenim vyzvy k dhradé (neni dafovym dokladem) & uvedenym terminem splatnosti.
Po jeji thradé vystavi Zhotovitel Objednateli do 15 (patnacti) kalendafnich dnid odpovidajici dafovy doklad. Pokud je pausal fakturovan ctertletnd nebo
pololetné, je vystaven dafovy doklad ke konci uplynulého obdobi.

' pfipadé odstoupeni od Zavazné objednavky & Smiouvy o dilo pfed uvedenim dila do plného provozu ze strany Objednatele ma Zhotovitel narok
vylétovat jednordzové cdstupné dle obéanského zakoniku ve wygi 10 000,- KE (slovy: deseftisickorunceskych) a naklady za dosavadni provedeng prace
na dile dle objednavky &i Smlouwy do maximalni vyie v hodnoté objednavky & Smlouvy a dale naklady spojené s provozem na testovaci doméné, od
calkovych nakladi se odectou naklady dle bodu 2.3. téchto OP.

Lhita splatnosti fakiur Zhotovitele je 14 (Etrnact) kalendafnich dnd, neni-li ve smlowvdch uvedeno jinak. Mestanovi-li smlouva jinak, plati, Ze neni-li
uhrada pfipsana na Gdet Zhotovitele v den splatnosti faktury. ma Zhotovitel narock fakturovat drok z prodleni ve wyEi 0,05 % z dluZné castky denné, podi-
naje dnem nasledujicim po dni splatnosti 82 do doby plného zaplaceni. Pokud prodieni pfekroéi dobu 890 (devadesat) kalendafnich dni, je Zhotovitel
opravnén odnastavit sluzby a vypovédét vEechny smlouwy.

Sjednava se pravo Zhotovitele navysit k 1. lednu kalendafniho roku paudaini platby o miro promé&rné inflace zjiténé za uplynubych 12 (dvanact) kaken-
dafnich mésict Ceskym statistickym Gfadem.

VI. Zavéreéna ustanoveni

Veskerd spory mezi smluvnimi stranami budou fedeny pfedeviim dohodou obou stran. Medojde-li k dohod&, bude spor feden u vé&cné a mistné prislus-
ného soudu v Ceské republice.

Objednatal uzavienim smlouvy se Zhotovitelem nebo vystavenim objednaviky wyjadiuje souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni | elektronickou cestou
wve smyslu zdkona £. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti @ o zméné nékterych zakond (zdkon o nékterych sluZbach informaéni
spolednosti).

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzavienych smiw.

Ing. Jitka Savicka, jednatelka spol. WEBHOUSE, s.r.o.

WEBHOUSE, s.r.o., Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava
1C0: 25327054, tel.: 561 207 241, e-mail: cbchodi@webhouse.cz, web: www. webhouse.cz
Spole€nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mésiskym soudem v Praze, spisova znacka: odd. C, vloZka 583 57
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