CESKY INSTITUT
INFORMATIKY
ROBOTIKY

A KYBERNETIKY
€VUT V PRAZE

SERVISNI SMLOUVA

uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a souv. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,obcansky zakonik*)

(dale jen ,,smlouva”)

OBJEDNATEL:

: CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE V PRAZE
NAZEV:

Cesky institut informatiky, robotiky a kybernetiky

sipLO: ‘ Jugoslavskych partyzan( 1580/3, 160 00, Praha 6
sevozménewcovs: (L
I€o: ‘

68407700

Ill

dale jen ,,objednate

a
POSKYTOVATEL:
NAZEV: 3Dees Industries s.r.o.
SiDLO: Doudlebska 1699/5, Nusle, 140 00 Praha 4
ZASTOUPENA/JEDNAJICI: ]
ICo: 05997577
(‘;I'§LO LEEIEE 2114356047/2700
UCTU:
ZAPSANA V OR: vedena u Méstského soudu v Praze, C 274309

dale jen ,poskytovatel”,

spolecné téz jako ,,smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,,smluvni strana“

I. Preambule
1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,CVUT-
CIIRC: Care pack — servisni smlouva pro 3D tiskdrnu HP s PP station”, zadavané dle vnitfniho
prikazu objednatele.

Il. Ucel, predmét a obsah smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje ve vztahu k niZze uvedené technice objednatele:
a. HPJF 4200 3D Printer
b. HP JF 4200 Series 3D PS
¢. HPJF 4200 Series 3D Build Unit

(dale jen ,zafizeni”).

zajistovat provadéni kompletnich servisnich, technickou podporu véetné telefonickych
konzultaci objednateli tykajici se oprav a funkénosti zafizeni, aktualizace HW a SW a dalsi
sluzby stanovené touto smlouvou a jejimi pfilohami (ddle jen ,servis“).
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Objednatel se zavazuje za servis uhradit sjednanou cenu.

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét této smlouvy s maximalni odbornou péci a
hospodarnosti pfi provadéni vSech praci a pfi vybéru subdodavatell, to vSe pfi dodrzeni
maximalni mozné kvality a s dirazem na ekologickou Setrnost.

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do 12. 3. 2025.

lll. Podminky servisu
V pfipadé poruchy i zavady na zafizeni se objednatel obrati na vzdalenou podporu vyrobce
zafizeni prostfednictvim portdlu Print OS, na kterém ma objednatel zfizeny Ucet. Vzdalend
podpora vyrobce mu sdéli dal$i postup. Mimo vzdalené technické podpory vyrobce zafizeni se
mUZe objednatel obratit téZ na vedlejsi kontakt (poskytovatel) a konzultovat s nim dalsi postup:
service@3dees.cz (ddle v textu jen ,nahlaseni vady”). Popis poskytovani servisu je definovan
v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Vady, které nemohou byt odstranény opravou, budou feSeny vyménou vadného dilu za dil novy.

Naklady na praci, material, cestovni naklady, naklady na ubytovani, ndklady na prepravu
vadného zbozi k opravé a zpét, pojisténi, poskytovatele nebo jim povérené osoby, veskeré dalsi
naklady, které poskytovateli vzniknou v souvislosti se servisem nese v plné vysi poskytovatel.

Jestlize nezacne poskytovatel odstrafnovat vady ve |h(itach dle této smlouvy, mize objednatel v
zajmu bezpecnosti a zachovani plynulého provozniho chodu zajistit odstranéni vady jakoukoliv
jinym zplsobem dle svého vybéru, a to na naklady poskytovatele. Takovy postup pfritom neni
porusenim této smlouvy a rovnéZz nezanikd pravo objednatele na uplatnéni sankci nebo
v krajnim pripadé odstoupeni od smlouvy.

Osobami povérenymi jednat za smluvni strany ohledné servisu jsou:

za stranu objednatele:

za stranu poskytovatele:

Servis bude poskytovan on-site, tedy v prostordch objednatele — budova CVUT — CIIRC,
Jugoslavskych partyzanti 3, 160 00 Praha 6 — Dejvice, neni-li stanoveno jinak.

IV. Cena a platebni podminky
Celkova cena za plnéni dle této smlouvy je 22 911 EUR. K castce bude ptipocteno DPH dle
platnych pravnich predpisa.

Cenovy rozpad je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy — nabidka poskytovatele ¢. 24NA024.

Celkova cena dle této smlouvy bude uhrazena oproti fakture. Takova faktura mize byt vystavena
teprve nabyti uc¢innosti této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit po pfipadné poradé s objednatelem 2 dilci faktury, pricemz
jedna faktura bude vystavena na polozky predmétu plnéni investi¢niho charakteru a druha bude
vystavena na polozky pfredmétu plnéni neinvesti¢niho charakteru.

Poskytovatel se zavazuje na fakturu oznaceni projektu, z néhoz je zbozi hrazeno, dle pfipadnych
pokynU objednatele.
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Splatnost fadné vystaveného danového dokladu (faktury) ¢ini 30 dni od data jeho doruceni
objednateli. Faktura — danovy doklad musi obsahovat veskeré Udaje vyZzadované prislusnymi
pravnimi predpisy. Objednatel muiZe ve I|haté splatnosti darovy doklad (fakturu) vratit,
obsahuje-li:

a) nespravné nebo neulplné cenové Udaje,
b) nespravné nebo nelplné naleZitosti dle pravnich predpis(;

V bodech a) a b) tohoto odstavce uvedenych pfipadech je objednatel povinen danovy doklad
(fakturu) vratit s uvedenim dlvodu vraceni. Timto okamzikem se rusi |h(ita splatnosti a nova
Ih(ita splatnosti pocne béZet dorucenim danového dokladu (faktury) nového nebo
opraveného. V pripadé, Ze objednatel danovy doklad (fakturu) vrati, prestoze darnovy doklad
(faktura) byl vystaven rfadné a predepsané naleZitosti obsahuje, IhGta splatnosti se neprerusuje
a pokud objednatel danovy doklad (fakturu) nezaplati v pivodni Ih(té splatnosti, je v prodleni.

V. Sankce a smluvni pokuty
V ptipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny za zboZi dle podminek ¢l. IV. smlouvy je
poskytovatel opravnén pozadovat po objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni.

V ptipadé jakéhokoliv prodleni s provedenim servisu dle €l. Il je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni dle tohoto
ustanoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén zapodist pfipadné naroky vyplyvajici
z odpovédnosti poskytovatele za Skodu, smluvni pokuty dle této smlouvy ¢i jiné naroky zapocist
oproti pfipadné splatné pohledavce poskytovatele, kterou za objednatelem ma.

VI. Odstoupeni od smlouvy a zména smlouvy

Objednatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy v celém rozsahu v pfipadé, kdy poskytovatel bude
v prodleni s poskytnutim servisu po dobu delsi nez 30 dnd.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pripadé, jestlize je objednatel v prodleni
se zaplacenim faktury vétsim nez 30 dnd.

VIl. Zavérecna ustanoveni
Ve vécech vyslovné neupravenych touto smlouvou se smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou
Fidi ob&anskym zakonikem a dal3imi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za ndasledek neplatnost celé smlouvy.

Podminky této smlouvy, jeZ svou povahou presahuji dobu platnosti této smlouvy, zlstavaji plné
v platnosti a jsou Uc¢inné aZ do okamZiku jejich splnéni a plati pro pfipadné nastupce smluvni
strany.

v v ve

Smluvni strany se zavazuji veskeré spory vzniklé z této smlouvy primarné fesit smirnou cestou.

Smluvni strany se v souladu s § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni Fad ve znéni
pozdéjSich predpist dohodly, Ze v pfipadé sporu, ktery nelze vyresit dle odst. 4 tohoto ¢lanku,
pfislusnym soudem vylué¢né Obvodni soud pro Prahu 6.

Tuto smlouvu Ize ménit a dopliovat jen na zakladé elektronickych, vzestupné Cislovanych a
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran podepsanych dodatkd k této smlouvé. VSechny
dodatky, které budou oznacéeny jako dodatky této smlouvy, jsou nedilnou soucédsti této smlouvy.
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7. Poskytovatel se zavazuje radné uchovavat original smlouvy, véetné jejich pripadnych dodatkd a
prilohy, veskeré origindly Gcetnich dokladd minimalné do konce roku 2033. Tuto povinnost zajisti
poskytovatel i u subdodavatel(, ktefi se podili na realizaci této smlouvy.

8. Poskytovatel je, dle ust. § 2e zdkona ¢. 320/2001 Sbh., o finanéni kontrole ve verejné spravé
a 0 zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinnou spoluplsobit pfi
vykonu finan¢ni kontroly.

9. Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze tato smlouva nabyva ucinnosti uverejnéni smlouvy podle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl, neni-li stanoveno datum
pozdéjsi (odkladaci podminka ucinnosti ze zakona). Uverejnéni zajisti objednatel. Smluvni strany
s timto uverejnénim souhlasi; pro ucely uverejnéni nepovazuji nic ze smlouvy ani z metadat k ni
se vazicich za vyloucené z uverejnéni. Bylo-li by ze smlouvy plnéno jesté pred jeji ucinnosti,
povazuje se toto plnéni pro ucely smlouvy za zalohu.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Priloha €. 1 - Popis poskytovani servisu

Pfiloha €. 2 - Nabidka poskytovatele ¢. 24NAQ24.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly a jeji text odpovida jejich
pravé a svobodné vili, coZ potvrzuji jejich zastupci svymi podpisy:

Za objednatele Za poskytovatele

Reditel CIIRC jednatel 3Dees Industries s.r.o.
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Pfiloha €. 1 Popis poskytovani servisu
Popis poskytovani servisu

Postup nahlaseni poruchy ¢i zavady na zafizeni

V pfipadé poruchy Ci zavady na zafizeni se objednatel obrati na vzddlenou podporu vyrobce
prostfednictvim portdlu Print OS, na kterém ma objednatel zfizeny Ucet. Vzddlend podpora vyrobce
mu sdéli dalsi postup. Mimo vzdalené technické podpory vyrobce zafizeni se mlze objednatel obratit
téZ na vedlejsi kontakt (poskytovatel) a konzultovat s nim dalsi postup: service@3dees.cz.

Technici vyrobce na vzdalené podpore provedou ve spolupraci s objednatelem diagnostiku problému
na dalku. Vysledky diagnostiky urci jeden z nasledujicich postup:

A. Problém je moZiné vyresit na dalku v soucinnosti s objednatelem bez zdsahu servisniho technika.
Mimo jiné pro tento Ucel projde objednatel zaskolenim, tzv. basic operator training.

B. Je nutny zdsah servisniho technika, pro néhoZz bude otevien servisni zasah tzv. ,work order”.
Technici na vzdalené podpore nastavi pro dany servisni zasah akéni plan (soupis aktivit + ¢asovy
harmonogram), kterym se servisni technik fidi béhem zdsahu a zjisténé skutecnosti na misté konzultuje
se vzdalenou podporou vyrobce pro pfipadné zmény v akénim planu. Délka trvani servisniho zasahu se
mUZe zménit v zavislosti na vysledcich hlubsi diagnostiky provedené na misté a pfipadné dostupnosti
nahradnich dilG.

Reak¢ni ¢as

A. Zahdjeni fizeni probéhne do 48 hodin od nahlaseni zavady a identifikace problému na vyse
uvedenych kontaktech. Veskeré priace budou provadény v pracovnich dnech, a to béhem pracovni
doby poskytovatele.

B. Terminy pro provddéni oprav je mozné také dohodnout individualné na zakladé oboustranné
dohody smluvnich stran.
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