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Smlouva o zajisténi ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb

Smluvni strany:

Vojenska lazenska a rekreaéni zafizeni, prispévkova organizace
se sidlem Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10 — VrSovice
zastoupena feditelem | . :<ditclem VZ Ovéarna
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ICO: 00000582, DIC: CZ00000582
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Kontaktni osoba pro sjednani smluvniho vztahu:
Kontaktni osoba VZ pro zajisténi pobytt: | EGcNNEE
I /2. c2
Adresa pro dorucovaci elektronickych dafiovych dokladi: fakturace@vlirz.cz_jako
POSKYTOVATEL (dale jen ,VLRZ, p.0.“) na strané jedné

a

TIPATOUR ZAJEZDY, s.r.o.
se sidlem V zahradach 239, 675 21 Okrisky
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Brné
zastoupena jednatelkou
ICO: 27743896, DIC:CZ27743896
Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, &islo bankovniho u¢tu: | NG
Kontaktni osoba pro zajisténi pobytd: | NGNGNGzGzG0. rraha@tipatour.cz
Adresa pro doru¢ovani korespondence: Karlovo namésti 22, 674 01 Tiebic
jako OBJEDNATEL (dale jen ,OBJEDNATEL®) na strané druhé

nize uvedeného dne uzaviely:

tuto smlouvu o zajisténi ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb
dle zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,ob&ansky zakonik®):



|. Pfedmét smlouvy

VLRZ, p.o., se zavazuje poskytnout klientdm objednatele zakladni sluzby v ramci rekreacniho
pobytu ve Vojenské zotavovné Ovéarna pod Pradédem, Mala Moravka 263, 793 24 Karlova
Studanka (dale jen ,zafizeni“) v maximalnim rozsahu a terminech uvedenych v pfiloze &.1 této
smlouvy a objednatel se zavazuje uhradit VLRZ, p.o. za tyto sluzby cenu v souladu s touto
smlouvou.

Il. Rozsah poskytovanych sluzeb

1.1 Zakladni sluzby jsou specifikovany v piiloze ¢.1, ktera tvofi nedilnou soucast této
smlouvy.

1.2 Sluzby nad ramec zakladnich sluzeb mohou byt poskytnuty pro kazdy jednotlivy pfipad na
zakladé nabidky zaiizeni pii pobytu klienta a budou uhrazeny pfimo klientem na zafizeni dle
platného ceniku zafizeni.

lll. Podminky poskytovani sluzeb

3.1 Zakladni sluzby v rdmci pobytu budou poskytnuty v maximalnim rozsahu dle pfilohy €. 1 na
zakladé pisemné objednavky objednatele, ktera musi obsahovat rozsah pozadovanych
sluzeb, pocet klientl, den nastupu na pobyt, délku pobytu, zplsob stravovani, kategorii
pokojll, charakter prvni a posledni sluzby. Objednatel je povinen zaslat pisemnou objednavku
nejpozdéji 30 dnl pfed nastupem klientli na pobyt. Objednavka je povazovana za zavaznou
jejim doruéenim zafizeni. Pokud objednavka obsahuje sluzby nad ramec maximalniho
rozsahu dle pfilohy €. 1 nebo je zaslana pozdéji nez 30 dnli pfed nastupem klientd na pobyt, je
povazovana za zavaznou aZ po jejim potvrzeni ze strany zafizeni, do té doby neni zafizeni
povinno sluzby poskytnout. Podminkou pro poskytnuti sluzeb je jejich uhrada dle platebnich
podminek stanovenych v této smlouvé.

3.2 Objednatel je povinen zajistit, aby se jeho klienti pfed nastupem na pobyt prokazali
voucherem — ubytovacim poukazem, ze kterého bude jednoznacné vyplyvat rozsah
objednanych sluzeb). Pokud se klient neprokaze shora uvedenymi doklady, neni zafizeni
povinno objednané sluzby poskytnout. Objednatel je povinen na tuto skuteCnost klienty
upozornit. Pokud objednatel tuto povinnost poruSi, nese odpovédnost za veSkeré Skody
vzniklé v disledku neposkytnuti objednanych sluzeb.

3.3 Objednatel se zavazuje zaslat ke korektufe a autorizaci prezentaci (textovou i obrazovou)
zafizeni VLRZ, p.o., ve svych propagac¢nich materialech a tyto materialy zvefejnit az po jejich
autorizaci. VLRZ, p.o., se zavazuje dodat objednateli textové i obrazové materialy na
prezentaci zafizeni v jeho propagacnich materialech v souladu s piilohou €. 3 této smlouvy.
V pfipadé tisténych propagacnich materiald (katalogu) je objednatel povinen zaslat jeden
exemplar na VLRZ, p.o.



IV. Ceny za poskytované sluzby

4.1 Ceny za zakladni sluzby jsou stanoveny pro kazdou sluzbu v ceniku, ktery tvofi Piilohu &.
2 a je nedilnou soucast této smlouvy.

4.2 Ceny jsou uvedeny v K¢ véetné DPH, pokud sluzba dle platnych pravnich predpist podiéha
dani z pfidané hodnoty a jsou splatné na zakladé faktury vystavené zafizenim.

V. Platebni podminky

5.1 Objednatel je povinen na zakladé zalohové faktury vystavené zaiizenim uhradit
nejpozdéji 7 dnl pred nastupem klientd na kazdy jednotlivy turnus zalohu ve vysi ceny
objednanych sluzeb v daném turnusu, jinak neni zafizeni povinno objednané sluzby
poskytnout. Po ukonéeni kazdého turnusu bude objednateli vystaven danovy doklad, kde
bude provedeno vyulctovani skute¢né poskytnutych sluzeb. Pfipadné nedoplatky je
objednatel povinen uhradit ve lhaté stanovené na danfovém dokladu. Preplatky budou
vraceny objednateli do 5 dnli od data vystaveni dafiového dokladu.

5.2 Danovy doklad musi obsahovat vSechny nalezitosti v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Pfilohou daroveho dokladu je voucher — ubytovaci poukaz, popfipadé storno objednavky.

5.3 Faktury a danové doklady jsou povazovany za uhrazené dnem pfipsani ¢astky na ucet VLRZ,
p.o. Faktura je povazovana za uhrazenou pfipsanim &astky na ucet VLRZ, p.o., ktery je uveden v
udajich o poskytovateli na strané 1 této smlouvy.

5.4 Bankovni vylohy spojené s uhradou plateb mezi smluvnimi stranami hradi objednatel
a VLRZ, p.o., pouze své bance.

VI. Stornopoplatky a smluvni pokuty
7.1 Objednatel je opravnén pisemné zrusit zavazné objednané sluzby v plném rozsahuv
obdobi 15 a vice dnG pfed planovanym terminem nastupu na pobyt bez uUhrady
stornopoplatka.
7.2V dobé kratSi nez 15 dnl je objednatel opravnén stornovat pisemné zavazné objednané
sluzby za podminky, Ze uhradi stornopoplatky, jejichz vy3e je stanovena v zavislosti na obdobi,
ve kterém jsou objednané sluzby zruSeny, a to takto:

14 az 8 den pred nastupem klienta na zavazné objednany pobyt: 30 % z celkové ceny
objednanych sluzeb,

7 az 3 den pred nastupem klienta na zavazné objednany pobyt: 50 % z celkové ceny
objednanych sluzeb,

2 az 1 den pred nastupem klienta na zavazné objednany pobyt: 60 % z celkové ceny
objednanych sluzeb,
v den urCeny jako den nastupu klienta na objednany pobyt: 100 % z celkové ceny objednanych

sluzeb.

7.3 Pri pfed€asném odjezdu klienta je uctovan stornopoplatek ve vysi 100 % ze zbyvajici ceny
pobytu.

7.4 Za nevyCerpané objednané sluzby v pribéhu pobytu (ubytovani, stravovani, 1éCeni, wellness



a sport) se neposkytuje zadna finan¢ni nahrada.

7.5 Smluvni strany ujednani mohou po dohodé od uctovani stornopoplatkd a neodebranych
objednanych sluzeb ustoupit (doloZzena nemoc, ze zavaznych sluzebnich divodlu apod.). Na
ustoupeni od stornopoplatkll neni pravni narok, klient je povinen davod fadné prokazat. V
pfipadé umrti klienta se stornopoplatky neuctuji.

7.6 V pfipadé, ze je objednatel v prodleni s uhradou dafiového dokladu, je povinen uhradit
poskytovateli urok z prodleni v aktualné platné vysi stanovené nafizenim viady ¢ 351/2013
Sb., kterym se urCuje vySe urokl z prodleni a naklad spojenych s uplatnénim pohledavky,
urc¢uje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfik pravnickych a
fyzickych osob a evidence svéfenskych fondl a evidence Udaju o skute€nych maijitelich, ve znéni
pozdéjSich predpisU, z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

7.7 Zafizeni je opravnéno pouzit jakoukoli platbu objednatele dle této smlouvy za pobyty jeho
klientd nejprve k uhradé stornopoplatkli a smluvni pokuty. Objednatel k této Uhradé udéluje
podpisem této smlouvy vyslovny souhlas.

VIl. Forma informaci

8.1 Smluvni strany se dohodly, ze veSkera korespondence bude probihat na kontaktni idaje
smluvnich stran uvedenych na strané 1.

VIIl. Doba trvani smlouvy
9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urcéitou od 3. 1. 2024 do 2. 1. 2025.

9.2 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnost nabyva zvefejnénim v registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

9.3 Obé smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy pisemné odstoupit, a to formou
doporuc¢eného dopisu, pokud druha smluvni strana porusuje své povinnosti z této smlouvy
hrubym zpGsobem. Uginky odstoupeni nastavaji doruéenim odstupujiciho projevu druhé
smluvni strané. Potvrzené a objednatelem uhrazené rezervace u VLRZ, p.o., budou
realizovany.

9.4 Za hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany objednatele se
povazuje prodleni objednatele s jakoukoli finan¢ni Uhradou, ke které je povinen dle této
smlouvy, po dobu delSi nez 10 dna.

9.5 Za hrubé poruSeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany VLRZ, p.o., se
povazuje opakované neposkytnuti zavazné objednanych sluzeb.

9.6 VLRZ, p.o., je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét, pokud jeji zfizovatel rozhodne o
zmeéné vyuziti ubytovaci kapacity v ramci hlavni nebo jiné Cinnosti. Vypovédni Ihita ¢inil mésic a
pocina bézet ode dne doru€eni vypovédi objednateli.

IX.Zavérecna ustanoveni

10.1 Tato smlouva podiéhd reziimu pravnich predpist Ceské republiky. Poskytnuti
ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb se fidi obchodnimi podminkami zvefejnénymi
na webovych strankach www.volareza.cz, v sekci hotel jednotlivych zaiizeni VLRZ, p.o.
Specialni ujednani v této smlouvé maji pfednost pfed znénim obchodnich podminek.


http://www.volareza.cz/

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ob&anskym zakonikem.

10.2 Pokud by tato smlouva obsahovala ustanoveni, které by bylo v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi ptedpisy, budiz toto ustanoveni posuzovano jako samostatné, které
tudiz nema vliv na neplatnost této smlouvy jako celku.

10.3 Obé smluvni strany se zavazuji feSit pfipadné spory vyplyvajici z této smlouvy nejprve
smirnou cestou. Pokud nedojde k mimosoudnimu vyfeSeni téchto spord, jsou pro jejich
soudni Fe$eni pfisludné, na zakladé vyslovné dohody smiluvnich stran, soudy v Ceské
republice s tim, Ze pokud budou splnény pfedpoklady pro pouZiti § 89a ob&anského soudniho
fadu je piislusny Méstsky soud v Praze.

10.4 Tato smlouva se pofizuje ve dvou vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu. Kazda ze
smluvnich stran obdrzZi jedno vyhotoveni. Zhotovitel se zavazuje, Ze poskytne objednateli
smlouvu v€etné pfiloh ve strojoveé Citelném formatu.

10.5 Smluvni strany se dohodly, ze pfi nakladani s osobnimi udaiji klientd se budou disledné Fidit
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a zakonem ¢&.
110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaju ve znéni pozdéjSich predpist. Smluvni strany pfi
zpracovavani osobnich udaji klienth vystupuiji vici subjektim osobnich Gdajd (klientim) jako spravci
osobnich udaji. Pfedani osobnich udajd mezi smluvnimi stranami jako spravci, je provadéno
elektronickou formou, zaslanim objednavky (rooming listu). Tim dojde k faktickému
pfedani osobnich Udaju mezi spravci, se stanovenymi pravy a povinnostmi.

10.6 Tato smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy.

10.7 Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich
stran.

10.8 Objednatel bere na védomi, ze VLRZ, p.o., je povinna zvefejnit smlouvu v souladu se
zakonem o registru smiuv.

10.9 Smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvu seznamily a Ze tato byla

sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné vile, nikoli v tisni ani za napadné nevyhodnych
podminek. Na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

V Malé Moravce dne: .........coovevveinnn. V....dneé: ..o

VLRZ, p.o. objednatel



Seznam piiloh:

1. Rozsahsluzeb
2. Cenik sluzeb
3. Fotogalerie zaiizeni



Priloha ¢. 1
Rozsah sluzeb

Poloha;

Hotel Ov€arna je tim spravnym mistem k odpocCinku v krasném prostfedi rezervace Hrubého
Jeseniku, kde je mozno obdivovat pfekrasnou faunu i fléru ojedinélou ve Stfedni Evropé.
Nachazi se na ledovci v nadmofské vySce 1300 m n. m. v chranéné oblasti. Unikatni proudéni
vzduchu spolu s nadmoriskou vySkou ma vliv na zvySenou tvorbu Cervenych krvinek a tim i
posilovani imunitniho systému. Pfimo z hotelu je mozno pozorovat nejvy$Si horu Moravy
Pradéd vzdalenou pouhych 2,5 km. Ov€arna je nejen pfijemnym mistem k odpoc€inku v krasné
Ové&arna pod Pradédem je certifikovan na *** superior a ziskal certifikat Ceského systému
kvality sluzeb. Letni obdobi je idealni pro pési turistiku, cykloturistiku s vyznacenymi okruhy. V
zimnim obdobi si Ize uzit skvélé lyzovani na sjezdovkach, které se nachazeji par desitek metr(
od hotelu, nebo vyuzit vybudované bézecke traté.

Vybaveni:

Po aktivnim pohybu si Ize pfijemné odpoc&inout v moderné vybaveném wellness centru, jehoz
soucasti je fitness, kardio aerobni zéna, spinning, bézecky trenazér, orbitrek, stolni tenis,
solarium a nabidka fady masazi (klasicka masaz, indickda masaz hlavy, masaz lavovymi
kameny, aroma masaz, pfistrojova masaz Lymfovenem, medova masaz, Breussova masaz,
¢inska Tuina masaz, Dornova metoda), suché uhli¢ité koupele, kompenzacni cviceni,
termoterapie Biomat, parafango, sauna, vifivka, bazén s protiproudem (2,7 x 7,8 m). K dispozici
je pujcovna horskych kol, sjezdovych a bézeckych lyzi, snowboardd a snéznic. Pro déti je k
dispozici pfimo v hotelu détsky koutek. V pfipadé pékného pocasi mohou rodi€e se svymi détmi
navstivit détské houpacky s piskovistém pred hotelem. Pfipojeni internetu je na celém hotelu
zdarma. Pro obcerstveni hostl a vefejnosti je k dispozici jidelna a restaurace, kde je mozno si
vybrat ze Siroké nabidky jidel a napoju. Pfijemné Ize posedét na venkovni terase s obsluhou.
Vyjezd k hotelu je celoroCné regulovan a je mozny v kazdou celou hodinu. Parkovani je
zajisténo za poplatek na odstavné plose hotelu.

Ubytovani:

Ubytovani je zajisténo v jednoluzkovych, dvoullizkovych, tfilizkovych a Etyflizkovych pokojich.
Na nékolik z nich Ize pfidat pfistylku. VSechny pokoje maji vlastni socialni zafizeni (sprchovy
kout, WC). Pokoje jsou vybaveny televizorem se satelitnim pfijmem, chladnic¢kou, telefonem.
Internet na pokoji je zdarma. Pobyt zvifat povolen dle pfedchoziho souhlasu feditele hotelu (pes
— malé plemeno do 10 kg) za poplatek. Moznost jednorazového naplnéni minibaru za poplatek.

Vybaveni pokojti:
pokoj DELUXE

televize SAT telefon lednice minibar balkon sprcha wC
X X X X X X
pokoj standard
televize SAT telefon lednice minibar balkon sprcha wC
X X X X X X




Cenik zakladnich sluzeb

Priloha €. 2

CENY PRO CESTOVN! KANCELAR Obdobi
(SNIZENi O PROVIZI PRO CK) 08.01.-21.04., 03.01.-07.01,, 22.04.-23.06.,
24.06.-25.08., 26.08.-22.09, 23.09.-19.12.
20.12.-02.01.2025
N g Déti L Déti ol Déti
KATEGORIE UBYTOVANI Dospeéli 2 1216t Dospeéli 2 12 et Dospeli 212 jet
Cena zahrnuje ubytovani se snidani
LiZ«c v jednclidscvem pokoji DELUXE 1172 1118 1082
LiZ4c ve dvoulliZtovém pokoji DELUXE 1182 €51 1180 24g 1028 £21
LiZko ve tHliZkovém pokoji DELUXE 1118 £70 1053 832 1008 805
LiiZeo ve StyfliZiovém pokoji DELUXE 1071 £432 1028 216 5e3 £78
LiZxo ve dvouliZiovem pokoji STANDARD 1080 £48 1017 810 872 582
LiZ4e ve tiloZkovém pokoji STAMDARD 1083 £33 550 Eg4 827 EEE
Ffistylia 810 540 £E0 §10 728 452
STRAVOVANI Dospéli D&t 2 -12 et
Snidan& 220 122
Obid 250 150
Vedsle 280 1EQ
POPLATKY, SLEVY A PRIPLATKY PRO KLIENTY CK
Necksazeng |02ke 420
Cite do 2 I=t zdsrma bez nércku na 102%e g stravy

D&tsid postyles

180
Foplatel za zvite 200
ViyuZit edstavné plechy VZ {za osebni vozidlo)
Pfiplates na vancéni pobyt dospels csoba 1080
Ffiplatex na vanedni pobyt dit2 2 - 12 |t 250
Fiiplatek za silvestrovsey pobyt dospéla csoba 1200
Ffiplatet zg silvestrovscy pobyt dit€ 2- 12 |et 800

b,

Mistni poplate za relvzadni pobyt

ovinny z= z%ona &, £85/1520 Sk

.~ ve vyii stancveng mistnim Gfadem

Poznamky:

- o=ny jsou uvedeny zs neg, v K& vE. DPH s nezshrnuji peplstet z pobytu, ve vwwii stanovens mistnim Gfadem

- zalatek ubytovani od 14:00 haod {chedein), cpudténi pokeje do 10:00 hod [o‘-uoéi«: out)

- pobyt &t do 2 =t zdarma, bez ndroku na (0340 g
- v&4ova hranics d2ti 2-12 let. Uvedencu vikovou h
v de=n néstupu na pobyt

- pobyt s domsacim mazlikem - zvifetermn {zpravidla

stravu

ranic se rezumi v&%, “tergho dité dosdhne

sodis, pes- malé plemens do 10 4g)

je mzZny pouze po pledchozim schvéleni ze strany zafizen( za podmines stanovenych ubytovacim fédem zafizen/.




Priloha €. 3
Fotogalerie zafizeni pro ucely propagace

Nahledy fotek se zakladnim popisem

1 VOLAREZA 2 VOLAREZA 3 VOLAREZA 4 VOLAREZA 5 VOLAREZA 6 Ovéama
Ovéarna - Ovéarna - Ovéarna zima Ovéarna zima Ovéarna recepce bufetové
budova letni budova letni 2 stravovani

12 VOLAREZA

8 VOLAREZA 9 VOLAREZA 10 VOLAREZA 11 VOLAREZA
Ovéama - Ovéarna - pokoj Ovéarna - pokoj Ovéama - Ovéarna détsky
kavarna socialni zafizeni koutek
n [ = w
- \ ) o »
3 g -
13 VOLAREZA 14 VOLAREZA 15 VOLAREZA 16 VOLAREZA 17 VOLAREZA 18 VOLAREZA
Ovéama fitness  OvEdrna kardio aerobni  Ovédmarotopedy  (y24ma stolni tenis Ovéama mistnost Ovéamna lavové
zona kamen
na masaze y
5w, W k &‘ ﬁ e
* - 3 b . !
- M AL -
19 VOLAREZA 20 VOLAREZA 21 VOLAREZA 22 VOLAREZA 23 VOLAREZA 24 VOLAREZA
Ovcérna masaz Ovéama Ovéamna Ovcéarna Ovcarna suché Ovéarna soldrium
nohou bankovani lymfoven parafango uhlicité koupele

B =8 Bl i -

25 VOLAREZA 26 VOLAREZA 27 VOLAREZA 28 VOLAREZA 29 VOLAREZA
Ovéarna sauna Ovéama Ovcarna vnitini Ovéamna Ovéama
whirlpool bazén odpocivama odpocivarna
bazén bazén

Prodavajici timto prohlasuje a svym podpisem potvrzuje, ze disponuje s majetkovymi
pravy k vySe uvedené fotodokumentaci. Prodavajici povoluje uziti této fotodokumentace
pro marketingoveé a propagacni ucely kupujiciho s vyhradnim pouzitim pouze pro ucely
propagace prodavajiciho, a to pouze po dobu trvani smluvniho vztahu. Prodavajici je
v této véci za dodrzeni uvedenych podminek odpovédny za Skodu vzniklou
pfipadnym porusenim prav tfetich osob. Fotodokumentace uvedena v pfiloze €. 3 bude
zaslana elektronicky na kontaktni adresu kupujiciho.





