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ATLAS servis CZ, s.r.o.
Opavska 492, 747 64 Velka Polom

spojeni|
uctu

KB Ostrava

277 63 307
CZ 277 63 307

uzavrely dnesniho dne dle ustanoveni ob¢anskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni

tuto smlouvu:

I. Predmét smlouvy

1. Predmét smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb a technické podpory pro:

a. LED obrazovka ASLED RGB 4C 3840 x 2176 2 ks
b. Utocné Casy v¢. Hraciho ¢asu 2 ks
c. Extérnitladitka START/STOP, 24/14s, zhasnuto sestava
d. Sestava sirén sestava
e. Ridici PC +dotykovy monitor + pfisluSenstvi sestava
f. Mobilni ovladaci sttl v¢ rack 19“ 1 ks
g. Ovladaci PULT 30A 1 ks
h. Ridici SW Systém ASpanelStudio+SportmanagerTouch sestava
i. Videoprocesor
a to zejména:
j. Udrzba dodaného HW zafizeni a SW systému ASSportmanager Touch
k. Provadéni pravidelného upgrade systému (aktualizace na nejnovéjsi verze)
I. Provadéni pravidelnych servisnich prohlidek véetné profylaxe
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Provadéni skoleni v ramci novych verzi programu

Vzdalena kontrolu funkénosti systému

Nastaveni systému dle konkrétniho poZadavku objednatele (Customizace)
Logovani vzniklych incident(

Kontroly a ndvrhy zmén konfigurace systému

Provadéni bezpecnostnich aktualizaci systému vcetné antiviru

Varianty provozu HOT line linky a servisni linky slouzZici pro hlaseni poruch

(Incidentt), konzultaci provozu, funkénosti systému, feseni vzniklych situaci a
reakéni doby pro SW incidenty

t. Varianty reakéni doby pro HW incidenty
u. Varianty zdlohovani dodaného SW systému dle volby

v s 20033

Il. Specifikace servisnich sluzeb

1. Pravidelné servisni prohlidky:

a. Obsah servisni prohlidky:

i. Servisni vyjezd

ii. Na dodanych zafizeni se provadi:
a. Kompletni prohlidka a testy funkénosti
b. Profylaxe a proméreni
c. Pripadné opravy nefunkcnich ¢asti
d. Konzultace provozu a pozadavk(

iii. Servisni protokol o provedeni prohlidky

b. Cena atermin servisni prohlidky v zaru¢ni dobé:

1. V zaruéni dobé budou provadény servisni prohlidky 1x ro¢né, vidy v
rozmezi Cerven az zafi. Cena materidlu je této dobé v ramci zaruky
zdarma. Cena za jednu prohlidku je 20.000,- bez DPH. Faktura se
vystavuje po provedeni prohlidky.

c. Cena atermin servisni prohlidky v pozaruéni dobé:

1. V pozarucni dobé budou provadény servisni prohlidky 1x ro¢né, vidy v
rozmezi Cerven az zafi. Cena za jednu prohlidku je 20.000,- bez DPH. V
pripadé, Ze se bude nutné nékteré komponenty ménit ¢i opravovat,
bude objednavatel predem sezndmen s cenou, pro jeji odsouhlaseni.
Faktura se vystavuje po provedeni prohlidky.

2. Varianty provozu HOT line a servisni telefonni linky a reakéni doby pro SW incidenty
(vzdalena sprava a oprava zafizeni):

a. Varianta GOLD_SW + HOT line
i.  Provoz HOT Line telefonni linky kazdy den od 7:00 do 22:00 vcetné
vikendU a svatku
ii. Reakcni doba pro odstranéni SW kritickych incidentl je do 24 hodin
iii. Reakcni doba pro odstranéni ostatnich SW incident( je do 7 dn(i
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iv. Cena této varianty je 4.000,- bez DPH / mésic

3. Varianty reakcni doby pro HW incidenty (vyjezd k zdkaznikovi a oprava zafizeni na misté):

a. Varianta BASIC_HW
i
ii.
iii.

Reakéni doba pro odstranéni HW kritickych incident( do 14 dn(
Reakéni doba pro odstranéni HW incidentl do 21 dnu
Cena této varianty je 1.200,- bez DPH / mésic

4. Varianty zdlohovani systému ve variantach (mozna obnova dat):

a. ATLAS Cloud backup Storage Basic

l. Cloud zdlohovani dodaného SW systému (ASpanelStudio +

ASSportManager touch + databazi)

Il. Cena této varianty je 450,- bez DPH / mésic

lll. Ohlasovani poruch

1. Ohlasovani poruch (Incidentl) a poZadavk( na servis:

a. HOT line telefonni linka
i. Plati pro varianty GOLD anebo PREMIUM
ii. Pristupnd mimo pracovni dobu

b. Servisni telefonni linka:

i. Plati pro variantu Basic
ii. Pristupnd v pracovni dobé

+420 553 770 291

c. Emailem: hotline@ledsystem.cz

1. Plati pro vSechny varianty

2. Typy Incident(:

a. Kriticky Incident

1. Za kritickou incident se povazZuje zcela nefunkéni systém anebo ¢asti
systému, které neumozni jeho dalsi pouzivani
b. Incident
1.

Za incident se povazuje omezeni funkénosti systému, které neohrozi
jeho hlavni funkénost

IV. Podminky servisnich sluzeb

1. Objednavatel se zavazuje zajistit pristup celého systému na internet. V pfipadé nezajisténi

pfistupu na internet se mohu veskeré lh(ty prodlouZit a nemusi byt funkéni zalohovani
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systému.

. Provadéni pravidelného update a upgradu budou provadény vzdy po vydani nejnoveé;jsi
aktualizace systému dodavatelem.

. V ptipadé nutnosti provézt skoleni po provedeni updatu ¢i upgrade se provadi telefonicky,
pfipadné pres vzdalenou zpravu systému dodavatelem.

. Nastaveni systému (Customizace). Rozumi se tim nastaveni dle zakaznické specifikace dle
moznosti dodané verze SW systému. Dodavatel mize odmitnou Customizaci, v pfipadé Ze
by vyZzadovala zménu verzi dodaného SW systému.

V. Cena a platebni podminky

. Objednatel a dodavatel se dohodli na poskytovani sluzeb dle ¢lanku I. Pfedmétu smlouvy a
vybranych variant sluzeb dle bodu Il. Specifikace servisnich sluzeb a to takto:

a. Pravidelné servisni prohlidky
i. Cena za provedeni jedné servisni prohlidky je 20.000,- bez DPH
ii. Faktura se vystavuje po provedeni prohlidky se splatnosti 14 dn.

b. Specifikace upgradd, hotline servist, vzdalené spravy, reakéni doby:
1. Cena za vybrané sluzby je 5.650,-bez DPH / mésic je splatna
nasledujicim zplsobem:
a. 0Od podepsani smlouvy do konce roku 2024 pomérnou
Castkou. Fa se vystavi po podepsani smlouvy
b. 0d 1.1.2025 se vidy pravidelné 1x rocné vystavi faktura
na 12 mésicu, tzn ¢astka 67.800,- bez DPH
c. Pripotifebé osobni Gcasti technikl na akcich anebo pozaruénich oprav:
i. Vpracovnidnyod 8:00do 18:00 590,- bez DPH /1 technik/ h
ii. V pracovni dny mimo 8:00 aZ 18:00 740,- bez DPH / 1 technik / h
iii. Soboty, nedéle, svatky 1.180,- bez DPH / 1 technik / h
. Cena je splatna vidy pfed zac¢atkem zvoleného obdobi. Cena za prvni obdobi je splatna do
14 dn( od podepsani smlouvy na zaklady vystavené faktury dodavatelem.
. Splatnost ostatnich faktur je 14 dni.

VI. Smluvni podminky

. V pripadé prodleni objednatele s provadénim plateb dle touto smlouvou dohodnutych
podminek splatnosti, je dodavatel opravnén uctovat a objednatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni a to ve Ih(ité do 14
dnl od vystaveni faktury zhotovitelem. V ptipadé prodleni s platbou vice jak 1 mésic,
mUzZe dodavatel pozastavit sluzby na dobu, nez bude uhrazena dluzna ¢astka. V ptipadé,

Ze dodavatel pozastavi sluzby z divody prodleni v Uhradé fa, objednatel je nadale povinny
zaplatit i za dobu, kdy sluzby nebudou poskytovany.

. 'V pfipadé prodleni dodavatele s fadnym pIlnénim smlouvy v dvojndsobném terminu v
dohodnutém touto smlouvou je objednavatel opravnén Uctovat a zhotovitel povinen
zaplatit pokutu ve vysi 0,1% z mésic¢ni ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni pfi feseni
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kritickych incident(l a 0,05% pfi reSeni ostatnich incident( a to ve |h(té do 14 dnd od
vystaveni faktury objednavatelem.

VII. Zavérecna ustanoveni

1. Ostatni prdvni poméry neupravené touto smlouvou se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zdkoniku v platném znéni ke dni uzavieni smlouvy.

2. Tato smlouva mlzZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych dodatkd,
které jsou odsouhlaseny a podepsany obéma smluvnimi stranami a stavaji se nedilnou
soucasti této smlouvy.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech vzajemné potvrzenych obéma
smluvnimi stranami, z nichZ si kazda ze smluvnich stran ponecha po jednom vyhotoveni.

4. Dodavatel prohlasuje, Ze je sezndmen se skutecnosti, Ze Mésto Slany je jako Uzemni
samospravny celek povinno uverejiiovat uzaviené smlouvy v registru smluv zfizeného dle
zadkona ¢. 340/2015 Sb.,o zvlastnich podminkach ucéinnosti nékterych smluv, uverejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni (dale jen ,zakon
o registru smluv“).

Dodavatel dale prohlasuje, Ze je sezndmen se skutecnosti, Ze Mésto Slany je jako uzemni
samospravny celek povinno poskytovat informace vztahujici se k jeho ptsobnosti podle
zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu k informacim, v platném znéni (déle jen
»Zakon o svobodném pfistupu k informacim®).

5. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze pokud nékteré skutecnosti uvedené v této smlouvé
povazuji za své obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, v platném znéni, nepodléhajici uverejnéni v registru smluv dle zakona o registru
smluv Ci zpfistupnéni dle zakona o svobodném pfistupu k informacim, sdélily je pisemné
druhé smluvni strané pred podpisem této smlouvy.

6. Smluvni strany sjednavaji, Zze pro pfipad, Ze tato smlouva podléha uverejnéni v registru
smluv dle zakona o registru smluv, odesle tuto smlouvu spravci registru smluv k
uverejnéni Mésto Slany, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnll od
uzavfeni této smlouvy.

7. Vztahuje-li se na tuto smlouvu povinnost uverejnéni prostfednictvim registru smluv dle
zakona o registru smluv, nabyva tato smlouva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv, neni-li v této smlouvé sjednan pozdéjsi den ucinnosti.

8. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze s osobnimi Udaji, které ziskaji na zakladé této smlouvy,
budou nakladat v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajl) a
dalsimi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich tudaja.

9. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
10. Tato smlouva se sjedndva na dobu neurcitou.
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11. Vypovédni doba je 6 mésicl. Vypovédni doba zacdina bézet od prvniho dne v
nasledujicim mésici, kdy byly vypovéd podana

12. Obé smluvni strany shodné konstatuji, Ze smlouva je projevem jejich pravé a
svobodné vile a na dlikaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

Ve Slaném dne. ................. Ve Velké Polomidne.................
objednatel dodavatel
Mésto Slany Mgr. Martin Hrabanek ATLAS servis CZ, s.r.o.
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