Dodatek C. 1
Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb véetné SLA

Smluvni strany:

Akademie muzickych uméni v Praze

verejna vysoka Skola podle zakona ¢. 111/1998 Sbh., o vysokych Skolach
sidlo spole¢nosti: Malostranské nameésti 12, 118 00 Praha 1

dorucovaci adresa: Malostranské nameésti 12, 118 00 Praha 1

IC: 61384984, DIC: CZ61384984

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., &islo u¢tu 19 — 55 24 20 02 17/0100
statutarni zastupci: Ing. Tomas Langer, Ph.D., kvestor

dale jen ,objednatel™

a

WDF s.r.o.

se sidlem Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2

zastupuji jednatelé: Vojtéch Strnad, Stanislav Bir¢ak, Roman Smola
IC : 24836974, DIC: CZ24836974

Bankovni spojeni: FIO banka a.s.

Cislo Uctu : 2901421733/2010

déle jen ,dodavatel"

uzavrely podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,0Z"), tento Dodatek ¢. 1 Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb

véetné SLA ze dne 1.6.2021. Dodatek ¢. 1 plné nahrazuje nebo dopliiuje znéni nize
uvedenych &lankl Smlouvy takto:

I.
Ucel smiouvy

1. Ucelem této smlouvy je vymezit podminky, prava a povinnosti smluvnich stran pfi
poskytovani aplikacni podpory webové prezentace objednatele na doménach
uvedenych v Priloze ¢.2. (dale jen ,Prezentace").

II1.
Piredmét smilouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele poskytovat objednateli za
podminek a v rozsahu touto smlouvou stanoveném aplika¢ni podporu Prezentace
(déle jen ,Podpora“) v nize sjednaném rozsahu, termind (SLA) a za nize
sjednanou odménu. A na strané druhé zavazek objednatele zaplatit dodavateli za
aplikacni podporu sjednanou odménu.

2. Podpora spociva zejména v nasledujicich ¢innostech dodavatele:

2.1. Dodavatel se zavazuje pravidelné mésicné resp. vzdy v ramci jednoho
kalendarniho mésice po dobu platnosti této smlouvy poskytovat objednateli tyto
sluzby:

a) prijem hlaSeni o vadach aplikace Prezentace a jejich odstranéni, feSeni
incidentd

b) pFijem pozadavk( na zmé&ny/Upravy Prezentace

c) profylaxe Prezentace vcetné pravidelného servisu (kontrola jednotlivych
prvk() a aktualizace CMS a bezpeénostnich aktualizaci

d) reporting a informovani objednatele

e) readiness a SLA dle pozadavkl objednatele viz PFiloha €. 2

f) hosting
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Tyto sluzby v ramci jednoho kalendarniho mésice se zavazuje dodavatel provadét
na zakladé jednotlivych objednavek objednatele (Ci hlaseni poruch), pfipadné na
zakladé vlastni iniciativy (napf. profylaxe) stim, Ze objednatel obdrzi od
dodavatele informaci o pracnosti a ¢asové narocnosti dané sluzby. Sluzba se
zaCne poskytovat az po vzajemném pisemném odsouhlaseni pracnosti a Casové
narocnosti zaslané pres email helpdesk@wdf.cz a/nebo prostfednictvim WDF
tracking systému JIRA. Servisni sluzby a feSeni incidentd A a B (dle P¥ilohy €. 2 této
smlouvy) jsou sohledem na svou neodkladnost poskytovany bez zvlastnich
pisemnych objednavek a akceptacnich procedur.

V.
Povinnosti dodavatele
Response Time: Dodavatel reaguje na zadany pozadavek dle zavaznosti
incidentu/requestu a dle prislusné readiness v terminech uvedenych v Priloze ¢. 2

Fix Time: Dodavatel zajisti funkénost Prezentace dle typu incidentu/requestu a
dle prislusné readiness v terminech uvedenych v Pfiloze ¢. 2

VI.
Cena za poskytovani Podpory

. Objednatel se zavazuje platit dodavateli za Fadné a vcéas poskytovanou Podporu

dle cen za vybrané sluzby uvedené v PFiloze €. 2:

. Smluvni strany se dohodly, na cené dalSich sluzeb Podpory, které nejsou soucasti

Podpory v rozsahu definovaném odst. II, ¢l 2.1 a které jsou uvedeny v Priloze C.
2

IX.
Zavérecna ustanoveni

Pro projednavani a rozhodnuti sporl vyplyvajicich z této smlouvy jsou pfislusné
obecné soudy Ceské republiky.

. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi

stranami.

Otazky touto smlouvou neupravené se pfimérené Fidi ustanovenimi obcanského
zakoniku o smlouvé o dilo.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

Zmény a doplnky této smlouvy mohou byt provadény pouze na zakladé dohody
obou smluvnich stran a jsou platné pouze v pisemné podobé formou cislovanych
dodatkd.

Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha ¢. 2 - Ceny, SLA a specifikace Podpory
Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tato smlouva je uzavrena podle jejich pravé
a svobodné vdle, nikoliv v tisni, za ndpadné nevyhodnych podminek, co? stvrzuji

svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Akademie muzickych uméni v Praze je osobou, na niz se vztahuji povinnosti

vyplyvajici ze zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv (dale jen ZoRS). Druha
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smluvni strana si je védoma nasledkd této skutecnosti.

9. Tato smlouva podléhd povinnosti uverejnéni v registru smluv podle ZoRS. Obé
smluvni strany prohladuji, Ze si jsou védomy nasledkl vyplyvajicich z této

skutecnosti.
V Praze dne V Praze dne
Za objednatele: Za dodavatele:
o X Digitalné podepsal
sy Digitalné podepsal Ing.

Ing. Tomas Tomés Langer, Ph.D. VOJteCh Vojtéch Strnad

Datum: 2023.12.04 Datum: 2023.11.30
Langer, Ph.D. 4650 o100 Strnad 10:59:12 +01'00'
Ing. Tomas Langer, Ph.D., kvestor Vojtéch Strnad, jednatel

WDF s.r.o.

. Digitélné podepsal
Ing. Stanislav g, stanisiav Bircak

Blréa’k Datum: 2023.11.30
10:01:55 +01'00'

Stanislav Birc¢ak, jednatel
WDF s.r.o.

RO m a n Digitalné podepsal

Roman Smola
Datum: 2023.11.30

Smo I d 10593140100

Roman Smola, jednatel
WDF s.r.o.
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Priloha €. 2 Ceny a SLA parametry

Tato pfiloha obsahuje popis a seznam parametrl sluZeb, které jsou predmétem Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb véetné SLA

Objednatel: Akademie muzickych umeéni v Praze
Dodavatel: WDF s.r.o.

Popis parametru

\Hodnota parametru |

Cena sluzby

SLA Readiness (Reakéni doba ze strany dodavtele, ktera obsahuje reakci |SLA 8/5 (mé&sicng&) Typ A: 4

na zpravu klienta a pfedbé&znou analyzu pracnosti odbaveni nahlasenych  |hod, Typ B: 8 hod, Typ C: 2 prac.

chyb a poZadavk(. Cena neobsahuje praci na samotném odbaveni dny 4750 K&
poZadavku, kterd podiéha hodinové sazbé vicepraci po odectu pfipadnych

dedikovanych pfedplacenych hodin)

Dedikované predplacené hodiny (aplikaéni podpora obsahuje 4 hod mési¢né

dedikované &lovékohodiny pro Fedeni drobnych nebo strategickych tprav v 6 000 K¢
ramci spravovanych aplikaci a dal3i rozvoj webl)

Profylaxe (GdrZba systémovych bali¢ku a funkci aplikace. Obsahuje mésiéné

povySovani verzi knihoven a udrzbu ostatnich systémovych funkci.

Neposkytnuti profylaxe mlZe omezit nasazovani novych tprav a 5500 K&
zvednout pracnost pro jejich odbaveni.)

Hosting (poskytovan v nasi infrastruktufe na AWS serverech. Cena se mésiéné

mulze ménit podle navitévnosti webl a bude pfedmétem revize kazdych 6-

12 mésicu dle skutegného pottu pristupl na spravované web aplikace) 9 065 K¢
Cena vicepraci (Project Management, konzultace, analyzy) Ké/hod 1200 K¢
Cena vicepraci (Developer, Designer, Coding) Ké/hod 1650 Ké
Skoleni administrace obsahu, administrace platformy Ké/hod 1200 K&
Cena/pronajem licenci (CMS, pluginy, atd.) Ké/hod 0 K¢
Cena sluzeb bez DPH celkem Imésiéné | 25 315 K¢

Dalsi parametry sluzeb

\Hodnota parametru

PoZadovana doba podpory sluzby / technologie (dnu v tydnu x hod den)

5x8

Pozadovana dostupnost sluZby (pro hosting sluzby)

99,9%.

Lhita pro nahlageni planované technické odstavky technologie (sluzby):

5 kalendainich dnti

Maximalni doba planované technické odstavky technologie (sluzby):

5 hodin (v dobé 23.00 - 6-00)

Mimofadné servisni technicka odstavka: po pfedchozi dohodé

nejlépe v dobé 23.00 - 6.00

Doba odezvy webu (pro hosting sluzbu)

<3s v 95% pfipadu

Response time (reakce na pfijeti ticketu, ktery nefe3i nedostupnost stranek
nebo obsahu z divodu poruchy):

dle &lanku V/4 a /5 SLA smlouvy

Recovery Time Objective (RTO) - maximalni doba potifebna pro obnoveni
provozu systému:

24 hodin

Recovery Point Objective (RPO) - maximalni doba, za niz je pfipustné
ztratit data

12 hodin

Porucha (Incident A) (nedostupnost sluzby/aplikace -jedna se o situaci, kdy
aplikace nebo vyznamna €ast aplikace neni zcela funkéni, neumoZziuje
praci uzivatell se systémem. Vztahuje se na pfipady, kdy je systém zcela
nefunkéni z divod na strané aplikace nebo jeho &asti, na niZ jsou
poskytovany servisni sluzby.).

4 hod

Porucha (Incident B) (Ostatni chyby)

8 hod

Typ C - Zménové poZadavky (jedna se o zménové poZadavky, které Ize
realizovat znamym a ovéfenym zpusobem, tedy jsou pfedem znamy
okolnosti a podminky véetné ¢asu na jeho realizaci)

2 dny

Standardni poZadavek (Request A) - jedna se 0 zmé&nové poZadavky,
které Ize realizovat znamym a ov&fenym zplsobem, tedy jsou piedem
znamy okolnosti a podminky véetné ¢asu na jeho realizaci).

2 dny

Nestandardni poZzadavek (Request B) - ostatni zmény - jedna se o
zménové pozZadavky, které jsou nestandardni, k jejich realizaci je nutna
analyza, navrh feSeni pfipadné spoluprace se zadavatelem na zakladé
vzéjemné dohody

cena a terminy dle individualni kalkulace
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