V7P VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
O CESKE REPUBLIKY

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Drahobejlova 1404/4,190 03 Praha 9
jejimz jménem jedna: Ing. Josef Diessl, generaini feditel
ICO: 47114975

bankovni spojeni: CNB

¢islo uctu: 2011300091/0710

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile A, vliozce 7564
(dale jen ,Objednatel” i ,VoZP*)

a

Asseco Central Europe, a.s.

se sidlem: Budéjovicka 778/3a, Michle, 140 00 Praha 4
jejimz jménem jedna: Ing. Michal Polehria, prokurista

ICO: 27074358

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo uctu: 1657960/0300

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile B, vlozce 8525

(dale jen ,Dodavatel")
na strané druhé
(spolecné téz ,smluvni strany")

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,0Z%) a v souladu s ust. § 131 zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ"),
tuto Ramcovou dohodu s nazvem:

~Ramcova dohoda na zajisténi technické podpory a rozvoje DMS VoZP
na 48 mésicu Il.«

(dale jen ,Ramcova dohoda®)

PREAMBULE

Objednatel provedl dle internich predpisti zadavaci fizeni k vefejné zakazce s nazvem ,Ramcova
dohoda na zajisténi technické podpory a rozvoje DMS VoZP na 48 mésicu Il.“ za ucelem
uzavieni Ramcové dohody. Ramcova dohoda je uzaviena s Dodavatelem na zakladé vysledku
zadavaciho Fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 OZ pifedem vyloucil pfijeti
nabidky na uzavieni RGmcové dohody s dodatkem nebo odchylkou.
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l.
Predmét Ramcové dohody

1. Pfedmétem Ramcové dohody je zavazek Dodavatele zajistit technickou podporu provozu
a rozvoje DMS VoZP pro jednotlivé samostatné moduly a systémy (dale jen ,sluzby®) a dale
zavazek Objednatele za poskytnuté sluzby zaplatit v intencich €l. Ill. Ramcové dohody.

2. \Veskeré sluzby, dodavky sluZzeb a souvisejici Cinnosti, které jsou pfedmeétem plnéni této
Ramcové dohody jsou rovnéz vymezeny v ramci Pfilohy €. 1 - Specifikace technické podpory,
ktera tvofi nedilnou sou¢ast Ramcové dohody.

3. Smluvni strany timto ujednavaji vymezeni ramcovych podminek, podle kterych budou mezi
smluvnimi stranami poskytovany sluzby dle ¢€l. I. odst. 1 R&mcové dohody na zakladé dilCich
pisemnych objednavek vystavenych Objednatelem a jejich pisemnych akceptaci provedenych
Dodavatelem.

4. Obé smluvni strany maji moznost poZadat o zahajeni zménového fizeni ve formé& zmény
pFislusné dil¢i objednavky. Vysledkem zménového Fizeni bude provedeni obsahovych nebo
terminovych zmén u pfislusné dil¢i objednavky. Jakakoliv sjednana zména vySe uvedeného
charakteru musi byt odsouhlasena opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

5. Nedilnou soucasti Ramcové dohody je dale Pfiloha €. 2 - Souhrnné informace k poskytovani
sluzeb a Pfiloha €. 3 — Navrh feSeni poskytovani technické podpory DMS.
6. Predmétem zajisténi sluzeb jsou zejména nasledujici innosti:
a) zajisténi technické podpory provozu stavajiciho DMS (vytvofeného nad licencemi MS
Sharepoint) ve VoZP, jejiz sou€asti jsou:
e Elektronicka spisova sluzba EZOP véetné Hybridni a konverzni posty,
e Modul Evidence smluv,

e CTOL (Centralni tiskova a obdlkovaci linka, véetné frankovaciho stroje a Fizeni
obalkovaciho stroje),

o CEP (Centralni elektronicka podatelna), v€etné

* Licence OCR systému TeleForm
» 5D formulart na vytézovaci OCR digitalizac¢ni lince nad OCR systémem
TeleForm
» Klasifikator a Separator 5D formulafl
=  Workflow nad MS Sharepointem mezi DS nebo CTOL, Klasifikator
a Separator, KOMUL, OCR digitaliza¢ni linka TeleForm
e Modul Digitalizace Smluv se ZZ (zdravotnickymi zafizenimi), v€etné
» Sparovani Ramcovych smluv, Dodatki a P2 se ZZ s odeslanymi
Smlouvami/Dodatky/P2
*  Anonymizace Smluv/Dodatk
= Vystavovani anonymizovanych Smiuv/Dodatki/P2 na webovych
strankach VoZP
e Modul Rizené dokumentace VoZP v DMS

e Modul Firemni nasténka

o Elektronické ulozisté dokumentt (eUlozité) véetné webového vyhledavani nad
eUlozistém
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e Rozvojové prace dle pozadavkl na DMS VoZP nad ramec bézZné technické
podpory,

a to vSe v jednom testovacim a v jednom produkénim prostfedi v souladu

s definovanymi parametry.

b) Realizace dil€ich strategickych rozvojovych pozadavku

7. Dodavatel prohlasuje, Ze je mu znam obsah a funkce DMS VoZP ke dni uzavieni této
Ramcové dohody a parametry technické podpory, ve kterych je ke dni uzavfeni této Ramcové
dohody DMS VoZP provozovan.

8. Dodavatel zavazné prohlasuje, Ze je na zakladé pfisluSného opravnéni opravnén vykonavat
¢innost sméfujici k poskytovani sluzeb dle této Ramcové dohody, Ze disponuje vSemi
pravnimi, technickymi i personalnimi pfedpoklady, kapacitami a odbornymi znalostmi vSech
pFedpisu které jsou nutné k poskytovani sluzby dle této Ramcové dohody, a Ze je tak schopen
zajistit spInéni sjednaného pfedmétu Ramcové dohody, Ze se seznamil s veSkerymi podklady
Objednatele v souvisejicim zadavacim fizeni, které mu byly Objednatelem poskytnuty a nema
vuci nim zadné vyhrady, pfipominky ani poZzadavky a povazuje je za vhodné a dostateéné pro
fadné plnéni predmétu Ramcové dohody, a Ze je schopen podle tohoto zadani predmét
Ramcové dohody odborné provést v poZzadovaném rozsahu.

9. Dodavatel timto prohlasuje, Ze s podpisem Ramcové dohody obdrzel od Objednatele veskerou
dokumentaci nezbytnou pro fadné plnéni pfedmétu Ramcové dohody.

Il
Doba a misto poskytovani sluzeb

Ramcova dohoda se sjednava na dobu 48 mésict ode dne ucinnosti Ramcové dohody.

2. Dodavatel bude sluzby realizovat formou dil€ich pInéni ve Ihitach stanovenych v jednotlivych
diléich pisemnych objednavkach. O predani diléiho plnéni bude vyhotoven Dodavatelem
akceptacni protokol, ktery bude podepsan opravnénymi osobami za Objednatele a Dodavatele
uvedenymi v €lanku X. odst. 9 této Ramcové dohody.

3. Mistem plnéni je CR, konkrétné Ustfedi VoZP CR, Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9.
Dodavatel bude opravnén poskytovat sluzby, které mohou byt poskytovany pomoci prostiedki
vzdaleného pfistupu nebo obdobnym dalkovym zplsobem, mimo sidlo Objednatele. Pfipravné
a programovaci prace je Dodavatel opravnén realizovat na svém vlastnim technickém
vybaveni. Provedeni pfipravnych a programovacich praci na vlastnim technickém vybaveni
Dodavatele nezaklada jeho narok na navySeni ceny uvedené v ¢l. Ill. Ra@mcové dohody
v souvislosti s pfevodem na cilovou technickou infrastrukturu.

4. Bude-li zfejmé, Ze sluzby z davodu vy$$i moci nebudou realizovany v terminech sjednanych
v diléich objednavkach ¢i v dil€ich smlouvach ve smyslu €l. IV. odst. 5 Ramcové dohody,
pfedlozi Dodavatel Objednateli bezodkladné pisemnou zpravu, ve které uvede podrobné
zduvodnéni situace a navrhne prodlouzeni doby plnéni o dobu pfiméfenou k dokonceni
pfedmétu Ramcové dohody a v takovém pfipadé pak bude bez sankénich dlisledkd posunout
termin poskytnuti sluzeb. Vy$Si moci se pro tyto pfipady rozumi vedle zakonnych pfipadi
i vyluky, stavky a nepfedvidatelné administrativné technické prekazky (napfiklad blokady,
embarga, atd..) stojici mimo kontrolu Dodavatele.
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1.
Cena a platebni podminky

1. Ramcova dohoda se sjednava na dobu 48 mésicl ode dne Uc¢innosti sjednané Ramcové
dohody.

2. Celkova cena za realizaci sluzeb je tvofena souétem ceny za sluzby technické podpory
v&. nezbytnych legislativnich Uprav DMS VoZP a ceny za poskytovani sluZeb strategického
rozvoje DMS VoZP. Celkova cena za poskytnuté sluzby je uvedena v nasledujicim €lenéni:

Polozka Cena bez DPH | VySe DPH Cena s DPH
a) Cena za poskytovani | 14 000 000,00 K& 21 % 16 940 000,00 K&
sluZeb technické podpory
a DMS VoZP na 48
mésicl (mési¢ni pausal
bude stanoven jako 1/48
z této Castky)

b) Cena za poskytovani | 3 000 000,00 K& 21 % 3 630 000,00 K¢&
sluzeb rozvoje DMS
VoZP
Celkova cena 17 000 000,00 Ké 21 % 20 570 000,00 K¢é

3. Celkova cena za plnéni sluZzeb dle ¢l. | Ré&mcové dohody zahrnuje veskeré souvisejici naklady
Dodavatele, napf. naklady na dopravu, pojisténi ¢i zaruéni servis. Celkova cena uvedena
v €l. lll. odst. 2 Ramcové dohody je cenou maximalni a nepfekrocitelnou. Dodavatel neni
opravnén po Objednateli poZadovat vyCerpani sluzeb do vySe finanéniho objemu uvedeného
v €l . odst. 2, pism. b) Ramcové dohody.

4. Objednatel v této souvislosti prohlasuje, Ze u tohoto plnéni nejedna jako osoba povinna k dani
ve smyslu § 92a odst. 2 a odst. 3 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon €. 235/2004 Sb.“) a na zdanitelna plnéni se neuplatni
rezim prenesené dafové povinnosti.

5. Uhrada ceny za pinéni uvedena v é&l. Ill. odst. 2, pism. a) Ramcové dohody ze strany
Objednatele Dodavateli bude provadéna Cctvrtletné jako pausalni platba na zakladé
vystaveného dafiového dokladu (dale jen ,faktury®) Dodavatele.

6. Uhrada ceny za plnéni uvedena v ¢&l. lll. odst. 2, pism. b) Ramcové dohody ze strany
Objednatele Dodavateli bude provadéna na zakladé nacenénych a objednanych rozvojovych
pozadavkl v ServiceDesku VoZP a vystavenych faktur Dodavatelem, jejiz prilohou bude kopie
akceptacniho protokolu podepsaného osobami opravnénymi za smluvni strany jednat, a to na
bankovni ucet Objednatele uvedeny v zahlavi Ramcové dohody €i na Ucet Dodavatelem
pozdé&ji pisemné oznameny.

7. VSechny &astky v KE poukazované mezi Objednatelem a Dodavatelem na zakladé Ramcové
dohody musi byt prosté jakychkoli bankovnich poplatki nebo jinych nakladl spojenych
s pfevodem na jejich Ucty.

8. Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze na realizaci dil¢ich objednavek nebudou poskytovany
zalohy. Smluvni strany si taktéz ujednaly vylouc€eni ust. § 2611 OZ.

9. Dodavatel neni opravnén zahgjit realizaci sluzeb, které by nasledné vyfakturoval v cené
prekracujici ¢astku uvedenou v €l. 1ll. Ramcové dohody.

10. V pfipadé zmény sazby DPH se smluvni strany dohodly, ze k cenam bude uc¢tovana sazba
DPH aktualni ke dni uskutec¢néni zdanitelného plnéni. Tato zména nebude smluvnimi stranami
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

povazovana za podstatnou zménu Ramcové dohody a nebude proto pofizovan dodatek
k Ramcové dohodé.

Fakturu doruc€i Dodavatel Objednateli ve dvou vytiscich, nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho
mésice. Splatnost faktury je 30 dnl od jejiho doruceni Objednateli. Za den splnéni platebni
povinnosti se povazuje den pfipsani ¢astky na ucet Dodavatele.

Faktura bude obsahovat vSechny udaje tykajici se danového dokladu dle § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., a dale naleZitosti uvedené v ust. § 435 OZ. Kromé zmifiovanych nalezZitosti
je Dodavatel povinen uvést tyto dal$i Udaje a respektovat nize uvedené skutecnosti:

oznaceni faktury;

nazev Ramcové dohody;

den odeslani faktury;

pocet priloh;

razitko a podpisem Dodavatele;
¢islo bankovniho uétu Dodavatele.

Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem a Ramcovou dohodou stanovené nalezitosti, je
Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze Dodavatel je poté povinen vystavit
novou fakturu s novym terminem splatnosti. Ve vracené faktufe musi Objednatel vyznadit
daivod vraceni. Dodavatel je povinen vystavit novou fakturu s tim, Ze opravnénym vracenim
faktury prestava bézet pavodni Ihata splatnosti a bézi nova lhdta, stanovena v €l. lll. odst. 11
Ramcové dohody, ode dne prokazatelného doruceni opraveného a vSemi nélezitostmi
opatfené faktury Objednateli.

Dodavatel prohlasuje, Ze udaje o ném vedené v registru ekonomickych subjektd vedeném
Ministerstvem financi jsou aktualni, jak pokud jde o negativni zapis v registru nespolehlivych
platct DPH, tak pokud jde o registrované Cislo bankovniho u¢tu Dodavatele jako platce DPH,
uvedené v této Ramcové dohodé &i pozdéji pisemné oznamené Objednateli. Dodavatel se
zavazuje, Ze stane-li se po dobu trvani této Ramcové dohody nespolehlivym platcem ve
smyslu zakona €. 235/2004 Sb., oznami tuto skute€nost neprodlené pisemné Objednateli.
Dodavatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& pro pfipad
poruSeni povinnosti Dodavatele oznamit Objednateli, Zze se Dodavatel stal nespolehlivym
platcem a/nebo pro pfipad, Ze Dodavatel jako Cislo bankovniho Uctu pro Ucely placeni faktury
sdéli Objednateli bankovni ucet, ktery nebyl ohledné Dodavatele zvefejnén v registru platcl
DPH.

Smluvni strany timto ujednavaji, Ze Objednatel je opravnén provést zajisStovaci Uhradu dané
z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona &. 235/2004 Sb. na ucet pfislusného spravce
dané, jestlize se Dodavatel stane ke dni uskute¢néni zdanitelného pIinéni nespolehlivym
platcem dané ve smyslu ust. § 106a zakona ¢&. 235/2004 Sb.

Objednatel pozaduje, aby Dodavatel pfi realizaci sluzeb pro poddodavatele zajistil rovhocenné
platebni podminky, jako ma sjednany Objednatel s Dodavatelem. Dodavatel se zavazuje
ujednat s poddodavateli, stejnou nebo kratsi dobu splatnosti dafiovych dokladt, stejnou nebo
nizsi vysi smluvnich pokut za poru$eni smluvnich povinnosti a stejnou nebo nizsi délku zaruéni
lhaty, jaké je sjednana v této smlouvé. Dodavatel se zavazuje na vyzadani predlozit
Objednateli do tfi pracovnich dnu od pisemné Zadosti Objednatele smluvni dokumentaci se
svymi poddodavateli, ze kterych bude vyplyvat spinéni povinnosti Dodavatele dle pfedchozi
vety. Pfedkladana smluvni dokumentace bude anonymizovana tak, aby neobsahovala osobni
udaje ¢i obchodni tajemstvi Dodavatele ¢i poddodavatell; musi z ni v8ak vzdy byt ziejmé
spinéni povinnosti Dodavatele dle tohoto odstavce smlouvy.

Objednatel si v souladu s ustanovenim § 106 ZZVZ vyhrazuje moznost thrady splatnych
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¢astek odpovidajicich sluzbam poskytnutych poddodavatelem, a to na zakladé pisemné
zadosti poddodavatele, jestlize je Dodavatel v prodleni s Uhradou pfislusné castky
poddodavateli nejméné 45 kalendafnich dni.

18. Poddodavatel mize Objednatele zadat o Uhradu splatné ¢astky pouze za takové plnéni, které
jiz bylo Objednatelem prevzato; o prevzeti je povinen Dodavatel informovat poddodavatele na
zakladé Zadosti poddodavatele.

19. Pfima platba poddodavatele bude Objednatelem provedena na zakladé pisemného oznameni
vystaveného poddodavatelem Objednateli obsahujici minimalné informaci o vysi ¢astky, ktera
ma byt pfimo uhrazena poddodavateli (dale jen ,Castka k pfimé Uhradé"), podlozenou kopii
faktury vystavené poddodavatelem zhotoviteli. Nedilnou soucasti faktury bude také:

a) kopie dokladu o existujicim zavazku mezi Dodavatelem a poddodavatelem (objednavka,
smlouva ¢i jiny obdobny dokument) a vysi sjednané ceny (pfipadné cen za dil€i plnéni)
ve vazbé na plnéni vefejné zakazky dle této smlouvy;

b) Dodavatelem odsouhlaseny (podepsany) soupis skute¢né provedenych sluzeb vE. jejich
ocenéni nebo prfedavaci protokol, ze kterého bude ziejmé, Ze Castka k pfimé uhradé
uvedena v oznameni je stanovena ve spravné vySi; pokud poddodavatel neni schopen
dolozit realizované pInéni podepsanym soupisem skuteéné provedenych sluzeb ve€. jejich
ocenéni nebo pfedavacim protokolem, je poddodavatel opravnén poskytnuté pinéni dolozit
smlouvou s Dodavatelem a dokladem o uskuteénéni pinéni poddodavatele, pokud z nich
plyne pozadovana Castka a

c) informace o tom, kdy byla ¢astka, kterou mél Dodavatel uhradit poddodavateli, splatna.

20. Objednatel v souladu s principy socialné odpovédného vefejného zadavani zavazuje
Dodavatele k plnéni nasledujicich povinnosti:

a) zajistit, aby kazdy jednotlivy pracovnik, ktery je v pracovnépravnim vztahu s Dodavatelem
Ci jeho poddodavatelem, a ktery bude povéfen provadénim sluzeb, byl k provadéné
¢innosti dostatecné kvalifikovany; svym chovanim a vystupovanim dbal dobrého jména
a povésti Objednatele; jednal v souladu s pravnimi predpisy a ujednanimi této smlouvy
a choval se v souladu se spoleCenskymi a etickymi standardy; nevykonaval jakoukoliv
¢innost podle této smlouvy pod vlivem navykovych a omamnych latek (Objednatel si
vyhrazuje pravo Cinit namatkové kontroly na pfitomnost téchto latek u pracovniki
zhotovitele); byl proskolen o pravidlech BOZP, pozarni ochrany, pravidlech pro nakladani
s odpady atd.; byl pou¢en o zakazu manipulace s majetkem Objednatele; zachovaval
hygienu, Cistotu prostor, stav a strukturu vybaveni Objednatele;

b) zajistit po celou dobu trvani smluvniho poméru zaloZeného smlouvou dodrzovani
veskerych pravnich predpisl, zejména pak pracovnépravnich (odménovani, pracovni
doba, doba odpocinku mezi sménami, placené presCasy), dale pfedpislt tykajicich se
oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména zakona
€. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisl, a zakona €. 262/2006
Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisu, a to vici vSem osobam, které se na
plnéni zakazky podileji (a bez ohledu na to, zda budou ¢innosti provadény Dodavatelem
¢i jeho poddodavateli). Dodavatel se také zavazuje zajistit, Ze vSechny osoby, které se na
plnéni sluzeb podileji (a bez ohledu na to, zda budou ¢innosti provadény Dodavatelem ¢i
jeho poddodavateli), jsou vedeny v pfisludnych registrech, jako napfiklad v registru
pojisténct CSSZ, a maji piislusna povoleni k pobytu v Ceské republice.
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10.

11.

IV.
Trvani a ukonéeni Géinnosti Ramcové dohody

Tato Ramcova dohoda se sjednava na dobu urcitou, a to na dobu 48 mésicll ode dne Uc€innosti
Ramcové dohody.

Objednatel je opravnén vycerpat sluzby v mensi hodnoté, nez je financni limit této Ramcové
dohody uvedeny v ¢l. lll. b) Rdmcové dohody. Dodavatel neni opravnén po Objednateli
pozadovat vy€erpani sluzeb do vyse finan¢niho objemu této Ramcové dohody.

Ramcovou dohodu je mozné pfed€asné ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, vypovédi
nebo odstoupenim nékteré ze smluvnich stran vyhradné za podminek dle Ramcové dohody.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna tuto Ramcovou dohodu vypovédét i bez uvedeni
ddvodu. Délka vypovédni doby €ini 3 mésice a pocina bézZet prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Smiuvni strana je opravnéna odstoupit od Ramcové dohody v pripadé, Zze druha smluvni
strana podstatnym zplsobem porusi Ramcovou dohodu. Za podstatné poruseni Ramcové
dohody Dodavatelem se povazuje zejména nasledujici:

e opakované (nejméné 3x) prodleni s dodrzenim sjednaného terminu poskytnuti sluzeb
ze strany Dodavatele béhem poslednich 12 mésicu;

e opakované (nejméné 3x) nedodrzeni oCekavané kvality sluzeb (tzn. akceptaéni protokol
neni bez vad) Dodavatelem béhem poslednich 12 mésicu;

e poruseni povinnosti mit po celou dobu trvani této Ramcové dohody v platnosti pojistnou
smlouvu s limitem pojistného pInéni ve vysi podle €lanku V. odst. 11 této Ramcové dohody.

Za podstatné poruSeni Ramcové dohody Objednatelem se povaZuje vyhradné jeho prodleni
s uhradou platby dle Fadné vystavené faktury o vice nez 30 dn a/nebo prodleni Objednatele
s poskytnutim soucinnosti o vice jak 30 dnu ode dne doruceni druhé opakované pisemné
vyzvy Dodavatele, ve které byla znovu podrobné specifikovana pozadovana nezbytna
soucinnost.

V pfipadé jiného, nez podstatného porudeni smluvnich povinnosti podle Ramcové dohody ze
strany Dodavatele se Objednatel zavazuje poskytnout Dodavateli dodate¢nou Ihutu
7 pracovnich dnu ke splnéni jeho povinnosti. V pfipadé nesplnéni smluvnich povinnosti
Dodavatelem ani v takto dodate¢né uréené Ihité se plvodné jiné nez podstatné poruseni
smluvnich povinnosti Dodavatele dle Ramcové dohody, povazuje za podstatné poruSeni
Ramcové dohody dle ¢l. IV. odst. 5 Ramcové dohody.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, ze vici Dodavateli je
zahdjeno insolvencni fizeni, Dodavatel je v Upadku, na jeho majetek je prohlasen konkurs
nebo pokud Dodavatel vstoupi do likvidace.

Odstoupeni od Ramcové dohody musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupeni je ucinné ode dne,
kdy bude doru€eno druhé smluvni strané. Odstoupenim od Ramcové dohody nezanikaji
povinnosti smluvnich stran k nahradé ujmy a k uhradé smluvnich pokut za zavazky, které byly
poruSeny nékterou ze smluvnich stran pfed doru€enim oznameni o odstoupeni, a dale ty
zavazky, které maji vzhledem ke své povaze trvat i po skonCeni Ramcové dohody, zejména
povinnost mi€enlivosti a ochrany osobnich udaju.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze v pfipadé pfedé¢asného ukonceni ucinnosti této Ramcové
dohody z jakychkoliv divodd bude dokonéeno pinéni jiz schvalenych dil¢ich objednavek
¢i uzavienych dil€ich smluv ve smyslu €l. IV. odst. 4 Ramcové dohody.

Za Ucelem zajisténi kontinuity technické podpory a rozvoje DMS VoZP po ukonéeni této
Ramcové dohody se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli nebo Objednatelem uréené
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treti osobé& veskerou nezbytnou soucinnost pfi pfevedeni vSech cinnosti spojenych
s poskytovanim sluzeb na Objednatele nebo Objednatelem urCenou tfeti osobu (dale jen
,exit) tak, aby Objednateli nevznikla Skoda, zejména z divodu nemoznosti nebo ztizené
moznosti zadat poskytovani sluzeb nebo obdobnych ¢&innosti novému dodavateli, a to
s potifebnou odbornou péci a zodpovédnosti.

V.
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran, zaruka, odpovédnost za vady

1. Komunikace mezi smluvnimi stranami je cinéna pisemné&, neni-li Ramcovou dohodou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se Cini prostfednictvim datové schranky €i v listinné
podobé doruCované prostfednictvim provozovatele posStovnich sluzeb. Smluvni strany
vyslovné vylu€uji ustanoveni § 573 OZ. Dodavatel se zavazuje, Ze v pfipadé zmény adresy
svého sidla bude o této zméné Objednatele pisemné informovat nejpozdéji do 3 pracovnich
dnl ode dne provedeni zmény.

2. Bézna pracovni komunikace mezi smluvnimi stranami a vytykani vad mlZe byt ¢inéno
ve formé prosté emailové zpravy zaslané na kontaktni emailové adresy uvedené v Ramcove
dohodé, pfipadné na emailové adresy pozdéji pisemné oznamené druhé smluvni strané; touto
formou vSak nemuZe dojit ke zméné podminek a/nebo ukonéeni Ramcové dohody.

3. Objednatel se zavazuje zajistit na pfedchozi pisemnou zadost Dodavatele, doru¢enou
Objednateli alespon 10 pracovnich dnl pfedem, pracovnikim Dodavatele, je-li to nezbytné,
pfistup na pfislusna pracovidté Objednatele a poskytnout vyzadanou soucinnost, kterou na
ném |ze spravedlivé pozadovat.

4. Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich &i reklamé odkazy
na obchodni firmu (nazev) Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo
vést k identifikaci Objednatele, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

5. Dodavatel se dale zavazuje:

a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skuteCnostech majicich vliv na plnéni dle této
Ramcové dohody,

b) plnit Fadné a vzdy ve stanovenych terminech své povinnosti vyplyvajici z této Ramcové
dohody,

c) navyzadani Objednatele se zuc€astnit osobni schizky, pokud Objednatel pozada o schizku
nejpozdéji 5 pracovnich dnl pfedem. V mimofadné naléhavych pfipadech je mozno tento
termin pro vyzvu zkratit, a to na 1 pracovni den predem.

6. V pfipadé provadéni pfedmétu Ramcové dohody poddodavateli odpovida za tyto Casti
pfedmétu Ramcové dohody Dodavatel tak, jako by predmét Ramcové dohody provadél sam.

7. Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za kvalitu poskytovanych sluzeb po dobu
2 (slovy: dvou) let od jejich akceptace bez vyhrad.

8. Opravnénou osobou Objednatele k akceptaci a priibézné kontrole realizace sluZeb je kontaktni
osoba Objednatele uvedena v €l. X. odst. 9 Ramcové dohody.

9. P¥i zjisténych zavadach v pInéni sluzeb bude Dodavatel neprodlené telefonicky informovan
kontaktni osobou za Objednatele. Zaroven bude Dodavateli zaslan pozadavek na odstranéni
zavad pisemnou formou. Dodavatel ma za povinnost neprodlené tyto zavady odstranit.
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10.

1.

T2,

Vznikne-li vadnym plnénim sluZzby Dodavatele Objednateli $koda, je Dodavatel povinen
nahradit ji Objednateli v plném rozsahu. Dodavatel je povinen ucinit veSkera potfebna opatfeni
k odvraceni Skody, nebo k jejimu zmirnéni.

Dodavatel je povinen udrzovat v platnosti po celou dobu trvani této Ramcové dohody pojisténi
odpovédnosti za $kodu zpusobenou Dodavatelem tfeti osobé& pfi vykonu jeho podnikatelské
¢innosti pfi realizaci sluZzeb dle pfedmétu Ramcové dohody, pfi¢emz limit pojistného plnéni
vyplyvajici z této pojistné smlouvy nesmi byt niZ8i nez 20 mil. K&. VeSkeré naklady spojené se
sjednanim pojistné smlouvy musi byt zahrnuty do nabidkové ceny Dodavatele, jeji dodatecné
navyseni z titulu poZzadovaného pojisténi neni pfipustné. Tuto kopii pojistné smlouvy (nebo
pojistného certifikatu nebo potvrzeni od pojistovny) Dodavatel pfedlozi neprodlené pred
uzavienim smlouvy. Dodavatel se zaroven zavazuje, Ze prislusna pojistna smlouva zlstane
v uc€innosti po celou dobu Gc€innosti této Ramcové dohody.

Dodavatel je povinen zajistit po celou dobu pInéni této Ramcové dohody dodrzovani veSkerych
pravnich predpisti Ceské republiky s dlrazem na legéini zaméstnavani, spravedlivé
odménovani a dodrzovani bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci, pficemz uvedené bude
Dodavatel povinen zajistit i u svych poddodavatel. U sjednanych smluvnich podminek bude
Dodavatel povinen ve svych smluvnich vztazich uzavienych s poddodavateli zajistit Groveri
smluvnich podminek srovnatelnou s podminkami smluvniho vztahu uzavieného mezi
Dodavatelem a Objednatelem.

VI.
Mléenlivost a ochrana osobnich udaju

Neni-li dale stanoveno jinak, je Dodavatel v€etné jeho zaméstnanct povinen b&hem plnéni
Ramcové dohody i po uplynuti doby, na kterou je Ramcova dohoda uzaviena, zachovavat
micenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim Ramcové
dohody, zejména o skute¢nostech majicich charakter obchodniho tajemstvi Objednatele, dale
informace a skute¢nosti, jejichz uverejnéni navenek by se mohlo dotknout zajm( nebo dobrého
jména Objednatele atp. Této povinnosti mize Dodavatele zprostit pouze pfedem a pisemné
Objednatel.

Dodavatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci Ramcové dohody pfijde on, jeho
povéfeni zaméstnanci nebo osoby, které opravnéné povéfil provadénim povinnosti dle
Ramcové dohody do styku s osobnimi nebo citlivymi udaji ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji) - GDPR (dale jen ,GDPR®) a zakona ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zéakon €. 110/2019 Sb.“),
ucini veskera opatfeni, aby nedoSlo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
udajim, kjejich zméné, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénym pfenosum, Kk jejich jinému
neopravnénému zpracovani, nebo jinému zneuziti, jakoz aby i jinak neporusil GDPR ¢&i zakon
¢. 110/2019 Sb. Dodavatel véetné jeho zaméstnancl je povinen zachovavat micenlivost
0 osobnich udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udaju. Povinnost mi¢enlivosti trva i po ukonéeni Ramcové dohody.

Povinnost micenlivosti a zavazek k ochrané osobnich udaju dle tohoto ¢lanku Ramcové
dohody se nevztahuje na:

informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti
jejich ochrany,

informace poskytnuté zaméstnancim, statutarnim organim, jejich ¢lenim ¢&i prokuristim
Dodavatele a jeho pfipadnym poddodavatelim podilejicim se na plnéni dle Ramcové
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c)

dohody, a to v rozsahu nezbytné nutném pro fadné pinéni Ramcové dohody témito osobami,
a dale svym pravnim zastupcim a darfiovym poradcim; v takovém pfipadé je Dodavatel
povinen zabezpecit povinnost téchto osob zachovavat mienlivost vuci tfetim osobam
v rozsahu poskytnutych informaci,

informace, u kterych povinnost jejich zpfistupnéni uklada pravni pfedpis.

Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli Ci tfeti strané&, kterou poruSenim povinnosti
mi¢enlivosti poskodi, veskeré Skody timto poruSenim zplsobené. Povinnosti Dodavatele
vyplyvajici z ustanoveni prislusnych pravnich pfedpist o ochrané utajovanych informaci
nejsou ustanovenimi tohoto ¢lanku dotéeny.

Budou-li informace, o nichz se Dodavatel dozvi nebo ma dozvédét pfi plnéni R@mcové dohody
nebo v jeji souvislosti, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle GDPR
¢i zakona €. 110/2019 Sb., zavazuje se Dodavatel zabezpecit fadné a v€as splnéni vSech
ohlasovacich povinnosti, které GDPR a zakon €. 110/2019 Sb. vyzaduje, a je-li to nutné, v€as
pisemné informovat Objednatele o potfebé zajistit pfedepsané souhlasy subjektd osobnich
udajl se zpracovanim Udaju a poskytnout dalSi nezbytnou soucinnost. Této povinnosti se
Dodavatel nemuze zprostit.

VII.
Licenéni ujednani

Objednatel bere na védomi, Zze vysledkem poskytovani sluzeb dle této Ramcové dohody
mohou byt zejména specificka autorska dila vytvofend Dodavatelem formou postupného
napliiovani pfedmétu této Ramcové dohody, tj. pljde obvykle o dila autorska, vytvofena na
zakladé specifické objednavky a zadani ve formé servisnich a rozvojovych pozadavki
Objednatele ve smyslu ustanoveni § 61 a nasl. zadkona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon €. 121/2000 Sb.“), ktera podléhaji zviastni
pravni ochrané (dale jen ,Dilo%, pfipadné ve svém souhrnu jako ,Dila“). Dila pfedstavuji svou
podstatou zejména specificky software, resp. jeho funkéni Casti, kterym se rozumi typicky
pocitacovy program, jeho zdrojovy kod, dokumentace a jiné souvisejici materialy a podklady
vychazejici, byt i jen nepfimo, ze specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 — Specifikace technické
podpory, pfipadné individualnich pokyn(, operativnich pozadavkl a jinych souvisejicich
zadani Objednatele. Ke vSem témto Dilim tak vykonava na zakladé této Ramcové dohody
nebo pravni Upravy majetkova a jina prava, jejichz povaha to pfipousti, Objednatel.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze Dodavatel udéluje Objednateli nevyhradni licenci ke vSem
zpusobum wuziti, vrozsahu neomezeném ke véem Dilim vytvofenym na zakladé
i v souvislosti s touto Ramcovou dohodou, a to nejpozdéji ke dni ukonceni UCinnosti této
Ramcové dohody. Tato licence se udéluje jako neomezena co do zpusobu uziti (véetné dalSich
zmén a uprav), mnozstvi, rozsahu, ¢asu i Uzemi. Dodavatel ji poskytne na dobu neurcitou a
Casové neomezenou. Licence ve smyslu tohoto ¢lanku trva i po ukonceni této Ramcové
dohody.

Odména za udéleni této nevyhradni licence je zahrnuta ve finanénim ramci stanoveném
v Cl. Ill. této Ramcové dohody, a to v souladu s ustanovenim § 49 odst. 2 zakona ¢. 121/2000
Sbh.

Objednatel ma opravnéni poskytnout tuto licenci tfetim osobam, jako tzv. podlicenci, ale pouze
v rozsahu vymezeném ucelem této Ramcové dohody.

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli prava k uzivani Dila v rozsahu
uvedeném v této Ramcové dohodé a mezich naplfiovani jejiho ucelu. Dodavatel dale
prohlasuje, Ze je opravnén udélit licence uvedené v tomto ¢lanku Ramcové dohody. Pokud
Dodavatel zjisti, ze nebude moci dostat prohlaseni dle pfedchozi véty, je povinen na takovou
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10.

11

12.

skute¢nost Objednatele bezodkladné& pisemné upozornit do 5 pracovnich dni od zjisténi této
skute€nosti.

Dodavatel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé v disledku zasaht, zmén ¢i Uprav Dila
provedenych Objednatelem.

VIII.
Sankcni ujednani

V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim opravnéné vystavené faktury
Dodavateli, je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli urok z prodieni v zakonné vysi.

V pfipadé, Zze Dodavatel nezrealizuje sluzby na zakladé dil¢ich objednavek ve Ihatach
v intencich €l. II. odst. 2 Ramcové dohody, bude Dodavateli u¢tovana smluvni pokuta ve vysi
0,1 % z ceny objednavky bez DPH za kazdy zapoc€aty tyden prodleni.

V pfipadé prekroceni nabidnuté doby pro vyfeSeni Incidentu s Urgentni (kritickou) zavaznosti
ve smyslu bodu 4.2.Pfilohy ¢. 1 — Specifikace technické podpory, bude Dodavateli Gétovana
smluvni pokuta ve vysi 30.000,- K¢ za kazdy zapocCaty kalendaini den prodleni.

V pfipadé prekroCeni nabidnuté doby pro vyfeSeni Incidentu s Vysokou zavaznosti ve smyslu
bodu 4.3 Prilohy &. 1 — Specifikace technické podpory, bude Dodavateli u¢tovana smluvni
pokuta ve vySi 15.000,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

V pfipadé prekroCeni nabidnuté doby pro vyfeSeni Incidentu s Nizkou nebo Normalni
zavaznosti ve smyslu bodu 4.4 Pfilohy &. 1 — Specifikace technické podpory, bude Dodavateli
uctovana smluvni pokuta ve vysi 1.500,- KE za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

PFi nedodrZzeni nabidnuté doby prevzeti technické podpory DMS VoZP ve smyslu bodu 4.1.
Prilohy €. 1 — Specifikace technické podpory, bude Objednatelem vic¢i Dodavateli uplatnéna
smluvni pokuta ve vysi 25 000,- K¢ za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti udrzovat po celou dobu trvani této Ramcové dohody platnou
pojistnou smlouvu dle €l. V. odst. 11 této Ramcové dohody ve vysi 50 000,- KE za kazdy
zapocaty tyden trvani poruseni takové povinnosti.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti dle €l. VI. odst. 1 Ramcové dohody se Dodavatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni,
atoiv pfipadé, Ze k poruseni povinnosti dojde po ukonc&eni trvani Ramcové dohody.

Za poruseni povinnosti ochrany osobnich udajd dle ¢l. VI. odst. 2 Ramcové dohody
se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi 100 000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni, a to i v pfipadé, Zze k poruseni povinnosti dojde po ukoné&eni trvani
Ramcové dohody.

Smiluvni pokuty dle Ramcové dohody jsou splatné do 30 dnl od doruceni opravnéné vyzvy
k jeji uhradé spolu s fakturou vystavenou opravnénou smluvni stranou. Smluvni pokuty Ize
ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad.

Vedle smiuvni pokuty je Objednatel opravnén poZadovat po Dodavateli zaplaceni nahrady
Skody pfipadné vzniklé porusenim smluvni povinnosti Dodavatele, a to v plné vysi.

Dodavatel neodpovida za prodleni s realizaci sluzeb operativné pozadovanych Objednatelem,
pokud charakter praci vyzaduje soucinnost Objednatele a/nebo tfeti strany, tato byla
Dodavatelem vyzadana a nebyla prokazatelné v€as a dostatecné ze strany Objednatele
poskytnuta.
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I1X.
Kyberneticka bezpecnost

1. Objednatel prohlasuje, Ze je spravcem a provozovatelem vyznamného informa&niho systému
dle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon €. 181/2014 Sb.“), jehoz soucasti je i DMS
VoZP.

2. Vzhledem k vy3e uvedenému je Objednatel povinen dle § 4 odst. 4 zakona ¢. 181/2014 Sb.
zohlednit pozadavky vyplyvajici z bezpelnostnich opatfeni pfi vybéru dodavatele pro
informaéni nebo komunikacni systém a tyto poZzadavky zahrnout do smluvniho vztahu
s vybranym Dodavatelem.

3. Dodavatel bere na védomi, Ze pfedmét pInéni dle této Ramcové dohody muize souviset
s uzitim, spravou €i rozvojem vyznamného informacniho systému ve smyslu ustanoveni § 2,
pism. d) zakona €. 181/2014 Sb.

4. Objednatel prohladuje, Ze ma zavedena organizacni a technicka opatfeni v€éetné schvalenych
politik a bezpe€nostni dokumentace dle pozadavku zakona &. 181/2014 Sb. a navazujicich
pravnich predpisu.

5. Dodavatel se zavazuje dodrZzovat bezpecnostni opatfeni Objednatele, s pfihlédnutim
k pfedmétu pinéni dle této Ramcové dohody, a dale v pribéhu plnéni dle této Ramcové
dohody upozornit Objednatele na pfipadny zjistény nesoulad se zakonem €. 181/2014 Sb.

6. Dodavatel se zavazuje, Ze poskytované sluzby budou vyhovovat bezpecnostnim standardiim
definovanym zakonem ¢&. 181/2014 Sb., a to vzdy ve vztahu k G€innému znéni.

7. Dodavatel je v souladu se zakonem €. 181/2014 Sb. a vyhlaSkou ¢&. 82/2018 Sb.,
o kybernetické bezpecénosti, povinen informovat Objednatele o zplUsobu Fizeni rizik,
o vyznamné zméné ovladani Dodavatele dle zakona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich
spoleCnostech a druzstvech, ve znéni pozdéjSich pfedpist, nebo o zmeéné vlastnictvi
zasadnich aktiv vyuzivanych Dodavatelem k pInéni podle Ramcové dohody.

8. Pokud bude Objednateli autoritativné uloZena povinnost v navaznosti na vyskyt kybernetické
bezpecénostni udalosti ¢i incidentu zavést ¢i uzivat urcité bezpecnostni opatieni, dotyka-li se
toto jakkoliv povahy ¢i rozsahu pInéni dle této Ramcové dohody, ma Dodavatel povinnost toto
bezpelnostni opatfeni zavést ¢i uzivat, nebo Objednateli poskytnout nutnou sou&innost.

X.
Zavérecna ustanoveni

1. Ramcova dohoda nabyvéa platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Uginnosti
Ramcova dohoda nabyva dnem uvefejnéni v Registru smiuv.

2. Smluvni strany berou na védomi, Zze tato Ramcova dohoda podléha uvefejnéni v Registru
smluv. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Ramcova dohoda bude uvefejnéna
v Registru smluv bez jakychkoliv omezeni, a to véetné pfipadnych dodatk(. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ramcovou dohodu v Registru smluv uvefejni Objednatel. Smluvni strany téz
prohlasuji, Ze skuteCnosti uvedené v této Ramcové dohodé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu ustanoveni pfislusnych pravnich predpist a udéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni
bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek ¢i omezeni.

3. Ramcovou dohodu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné Fadé,
podepsanymi osobami opravnénymi jednat za smluvni strany.
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10.

Dodavatel se zavazuje poskytnout sluzby v souladu s touto Ramcovou dohodou, veskerymi
prilohami k této Ramcové dohodé, jakoz i dokumenty zadavaciho fizeni. V pfipadé rozporu
vyjmenovanych podkladll maji pfednost ustanoveni této Ramcové dohody. V pfipadé rozporu
pfiloh této Ramcové dohody a dokumentl zadavaciho fizeni maji pfednost ustanoveni priloh
této Ramcové dohody.

V8echny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci zavazku vyplyvajicich z Ramcové dohody,
se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména OZ, zakonem &. 121/2000 Sb., ZZVZ,
zakonem €. 181/2014 Sb., jakoz i nékterymi dalSimi zvlastnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi
zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu plnéni této Ramcové dohody.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Dodavatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici
z této Ramcové dohody vyhradné jazyk Cesky, a to véetné veskeré dokumentace vztahujici se
k pfedmétu této Ramcové dohody.

Dodavatel neni opravnén postoupit Ramcovou dohodu nebo postoupit ani prevést jakakoliv
sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze Ramcové dohody bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, ze jejich vzajemna plnéni dle této
Ramcové dohody jsou vyrovnana, tj. nejsou k sobé& v hrubém nepoméru. Smluvni strany
vyslovné prohlasuji, Ze jsou obsahem této Ramcové dohody pravné vazani a Ze nepodniknou
zadné ukony, které by mohly zmaiit jeji u€inky. Sou€asné prohlasuiji, Ze pro pfipad objektivnich
prekazek k dosazeni ucelu této Ramcové dohody si poskytnou vzajemnou soucinnost a budou
jednat tak, aby i za zménénych podminek mohlo byt tohoto ucCelu dosazeno. Védomé
a prokazatelné uvedeni nepravdivych skutecnosti v této Ramcové dohodé zaklada druhé
smluvni strané pravo od Ramcové dohody odstoupit v intencich €l. IV. odst. 3 Ramcové
dohody a pozadovat nahradu Skody véetné uslého zisku.

Kontaktnimi osobami pro ucely Ramcové dohody a opravnénymi osobami ve smyslu ¢&l. V.
odst. 8 Ramcové dohody jsou:

Za Objednatele

Za Dodavatele

V pfipadé zmény kontaktni osoby musi byt o této skute€nosti druhd smluvni strana neprodlené
pisemné informovana. Pisemna forma pro zménu kontaktni osoby je zachovana taktéz pfi
vyuziti emailové komunikace na zde uvedené adresy.

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech v Ceském jazyce s platnosti
originalu, z nichz jedno vyhotoveni obdrzi Dodavatel a jedno vyhotoveni obdrzi Objednatel.
V pfipadé elektronického podpisu se toto ustanoveni nepouzije.
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11. Pokud se jakékoliv ustanoveni Ramcové dohody stane neplatnym, pravné neucinnym nebo
nevymahatelnym, zUstanou zbyvaijici ustanoveni v pIiné platnosti a u€innosti. Smluvni strany
se dohodly nahradit neplatné, pravné neucinné a nevymahatelné ustanoveni takovymi
platnymi, pravné ucdinnymi a vymahatelnymi ustanovenimi, jez se svym vyznamem co nejvice
pfibliZi smyslu a u€elu dot€enych ustanoveni.

12.  Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze Ramcova dohoda byla uzaviena na zakladé
vzajemné vule, a to svobodné, vazné a urcité, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych
podminek jakéhokoli druhu, a na ddkaz toho pfipojuji smluvni strany své podpisy.

13. Nedilnou soucasti této Ramcové dohody jsou:

Prilohy:

Pfiloha €. 1 Ramcové dohody — Specifikace technické podpory

Pfiloha €. 2 Ramcové dohody — Souhrnné informace k poskytovani sluzeb

Priloha €. 3 Ramcové dohody — Navrh feseni poskytovani technické podpory DMS

Prahadne: ........ccovvinvnnnn. Praha dne: dle data el. podpisu

Za Objednatele

Datum: 2024.03.28

Datum: 2024.04.02
12:06:18 +02'00
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Priloha ¢. 1 Ramcové dohody — Specifikace technické podpory

Specifikace technické podpory

1. Specifikace technické podpory a rozvoje DMS VoZP

1.1. Predmétem plnéni Ramcové dohody je zajisténi technické podpory provozu a rozvoje
DMS VoZP pro jednotlivé samostatné moduly a systémy

Dodavatel se zavazuje zaijistit technickou podporu provozu stavajiciho DMS (vytvoreného nad
licencemi MS Sharepoint) ve VoZP, jejiz sou€asti jsou:

Elektronicka spisova sluzba EZOP véetné Hybridni a konverzni posty,

Modul Evidence smluv,

CTOL (Centralni tiskovd a obalkovaci linka, véetné frankovaciho stroje a fizeni
obalkovaciho stroje),

CEP (Centraini elektronicka podatelna), v€etné

O
(6]
(6]

Licence OCR systému TeleForm

5D formulafl na vytéZovaci OCR digitaliza¢ni lince nad OCR systémem
TeleForm

Klasifikator a Separator 5D formulai

Workflow nad MS Sharepointem mezi DS nebo CTOL, Klasifikator a Separator,
KOMUL, OCR digitalizac¢ni linka TeleForm

Modul Digitalizace Smluv se ZZ (zdravotnickymi zafizenimi), v€etné

Sparovani Ramcovych smiluv, Dodatki a P2 se ZZ s odeslanymi
Smlouvami/Dodatky/P2

Anonymizace Smluv/Dodatku

Vystavovani anonymizovanych Smluv/Dodatkt/P2 na webovych strankach
VoZP

Modul Rizené dokumentace VoZP v DMS

Modul Firemni nasténka

Elektronické ulozisté dokumentl (eUloZisté) véetn& webového vyhledavani nad
eUlozi§tém

Rozvojové prace dle pozadavkl na DMS VoZP nad ramec bézné technické podpory a to
vée v jednom testovacim a v jednom produkénim prostfedi v souladu s definovanymi

parametry.

Dodavatel se dale zavazuije k realizaci dil€ich strategickych rozvojovych pozadavka.

1.2. Vymezeni nezbytnych uprav DMS VoZP pro zachovani jeho udrzitelnosti

Dodavatel se zavazuje, Ze po celou dobu G€innosti Ramcové dohody bude v ramci pausalu za
technickou podporu provadét upravy DMS VoZP tak, aby DMS VoZP vcetné vSech jeho
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systému, modull, &asti az po jednotlivé funkcionality plné naplfovalo platné pravni predpisy
a vyhlasky.

Platné pravni pfedpisy v oblasti archivnictvi a spisové sluzby a dal$i pravni pfedpisy, které se
vazi k DMS VoZP a jejichz pInéni je pozadovano:

- zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjSich predpisl

- vyhlaska €. 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o archivnictvi
a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisd

v

- vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjSich
predpisu

- zakon ¢&. 261/2021 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dalSi elektronizaci
postupld organu vefejné moci

- zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisu

- vyhlaska €. 168/2016 Sb., o uverejhiovani formulafa pro ucely zakona o zadavani vefejnych
zakazek a nalezitostech profilu zadavatele

- zakon ¢&. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach u&innosti nékterych smluv, uverejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist

- zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ve
znéni pozdéjsich pfedpist

- zakon 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist

- vyhlaska 82/2018 Sb., o kybernetické bezpefnosti

- nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 z 23. 7. 2014 o elektronicke
identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a
o zruSeni smérnice 1999/93/ES (nafizeni elDAS)

e

- vyhlaska €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informaéniho
systému datovych schranek

v

- zakon ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce
(elektronické podpisy), ve znéni pozdéjSich predpisl

w

- zakon €. 298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce

- nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju (GDPR)

- zakon 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjSich predpist

v

- zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjSich
predpist

- zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o0 zméné nékterych zakona
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Soucasti téchto zmén v ramci technické podpory jsou i konzultace, analyza a zapracovani
specifikovanych zmén DMS VoZP, véetné prabézné aktualizace provozni dokumentace.

2. Specifikace technické podpory provozu DMS VoZP

2.1.

K podminkam , Technické podpory provozu DMS VoZP*“ Objednatel uvadi nasledujici pozadavky.

Evidence tikett

V8echny tikety plnéné v ramci jednotlivych sluzeb jsou evidovany prostfednictvim ServiceDesku
VoZP.

Dodavatel zajisti na vlastni naklad napojeni vlastniho nastroje pro sledovani tiketd na
ServiceDesk VoZP.

Zadani tiket probiha pracovniky VoZP, tikety identifikované Dodavatelem prostifednictvim
monitoringu jsou Dodavatelem nahlaseny samostatné a do evidence vloZeny dodatecné.

Veskera technicka podpora DMS VoZP je zajisStovana vyhradné touto Ramcovou dohodou, a to
i v pfipadé, kdy konkrétni poZzadavek neni jednoznacné specifikovan v popisu sluzby.

2.2. Definice kategorii SD tiket

Pouzivany ServiceDesk obecné rozdéluje tikety na:
e Incident (zavada) — hrazeno pausalem za technickou podporu DMS VoZP.
e Podpora pro pausalni sluzby (poZadavky vyplyvajici z udrzitelnosti DMS VoZP) —
hrazeno pausalem za technickou podporu DMS VoZP.
e Rozvojovy poZzadavek — hrazeno z ¢astky vyhrazené na rozvoj DMS VoZP.

Priorita incidentl je
2.21. SLA 1 - Urgentni (kriticky) incident

Cely DMS VoZP nebo jednotlivy modul jako celek je mimo provoz nebo je pfevazna ¢ast jeho
funkci nedostupna. Jedna se o urgentni vadu znemozniujici uziti DMS VoZP. Tedy vadu, ktera
zpUsobuje tak zavazné problémy, ze Objednatel nemize DMS VoZP pouzivat v zakladnich
funkcich nebo nijak ovladat. DalSi uzivani systému musi byt pozastaveno, dokud vada nebude
odstranéna. Vady této urovné by zpusobily velkou ztratu nebo Uplné znemoznéni samotné
podstaty ucelu uziti DMS VoZP nebo by zpUsobily stav, kdy by bylo dal3i uziti souvisejicich
aplikaci nebezpecné nebo by zplsobilo uplné zastaveni DMS VoZP nebo by bylo pfi€inou
zastaveni IS VoZP.

2.2.2. SLA 2 - Incident s vysokou zavaznosti

Dulezité funkce DMS VoZP jsou nedostupné a nelze je vyvolat jinym zptisobem nebo je nelze
jednoduchym zpusobem nahradit organizacnim opatfenim. Jedna se o zavaznou vadu, vazné
ohroZujici uZiti podporovaného feseni. Tedy takova vada, kdy funkénost podporovaného
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feSeni je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny provoz VoZP. Vada
této Urovneé by zplsobila nemoznost pouzit podstatné funkce DMS VoZP a souvisejici aplikace
¢i data IS VoZP.

2.2.3. SLA 3 —Incident s nizkou nebo normalni zavaznosti

Funkéni vady drobnéjsiho charakteru, vypadky funkci, které Ize vyvolat jinym zpUusobem.
Jedna se o vadu neohrozujici dal8i provoz a uziti DMS VoZP jako celku, ktera nema vliv na
ostatni ¢asti DMS VoZP ani nedochazi ke ztraté zadnych zavaznych dat a ani neznemozfuje
vykonavani zadné zavazné funkce IS VoZP, nebo je mozné nalézt za ni vhodnou alternativu.

2.3. Garantovana provozni doba systému
2.3.1. Uzivatelsky provoz
Zajisténi dostupnosti systému pro uzivatele:
V pracovni dny min. 6:00 — 17:00
2.3.2. Provoz automatickych tloh
Dostupnost systému pro spusténi planovanych automatickych a davkovych uloh:

Kazdy den min. 17:00 — 6:00

2.4. Planované servisni odstavky
2.4.1. Rezerva pro urgentni idrzbu systému
Nedostupnost systému pro ad-hoc administratorsky zasah (v pfipadé urgentni potfeby):
Kazdy den 17:00 — 18:00
2.4.2. Mala servisni odstavka
Pa od 14:00 — Ne do 17:00
2.4.3. Velka servisni odstavka

Nedostupnost systému pro velké zasahy dle planu profylaxi, je nutné zastavit stahovani
z portalu ZP a no¢ni chody:

Treti atery v mésici 17:00 - 7:00

2.5. Seznam pozadovanych sluzeb
2.5.1. Zaskolovani uzivatel

Zaskolovani uzivatell je zajiStovano VoZP s podporou Dodavatele DMS VoZP.
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2.5.2. Zakaznicka podpora l. Grovné
Zakaznicka podpora |. urovné je zajiStovana VoZP.
2.5.3. Sluzba 01 - Zakaznicka podpora Il. a lll. arovné

Zakaznicka podpora Il. a lll. arovné je zajistovana Dodavatelem v ramci placeného pausalu
Technické podpory DMS VoZP.

Sluzba je zajisténa prostfednictvim kontaktnich telefoni a e-mailt na povéfené pracovniky
Dodavatele nebo prostfednictvim SW nastroje pro podporu ServiceDesk VoZP. Poskytovani
sluzby vyzaduje dikladnou znalost aplikacniho i systémového prostredi celého DMS (Il.
urovenl) a dale procesni znalost jednotlivych moduli DMS VoZP a jejich promitnuti do
aplikacniho software (lll. uroven).

Pozadavky na konzultaCni podporu jsou pfedavany formou zaznamu v ServiceDesku VoZP.
Pozadavek musi byt validovan pracovnikem VoZP odpovédnym za Zakaznickou podporu
I. urovné, ktery odfiltruje a odbavi jednodussi typy pozadavkl. Dodavatel je povinen do
ur¢itého terminu poskytnout poradenskou sluzbu a pfedat vhodnou formou potiebné
informace uzivateli (telefonicky, mailem, osobné). O dobé trvani poskytnuté sluzby je povinen
pofidit zaznam do ServiceDesku. Do doby trvani se zapocitava jen doba potrebna pro efektivni
feSeni v€etné doby pro pfipravu relevantni odpovédi tazateli. Minimaini doba trvani je 30
minut, po tomto €ase se realna doba vzdy matematicky zaokrouhluje na 0,5 hodin.

2.5.4. Sluzba 02 - Incident Management

Sluzba Incident Management slouzi k zaji$téni garanci souladu FeSeni s legislativou CR
a sbéru informaci o stavu IS VoZP a DMS VoZP od uzivatelt a z dalSich zdroju. Zabezpeduje
proces rozliSovani Pozadavku vs. Incidentl, kategorizaci na zaruéni/nezaruéni typy Incidentd
a zadavani Pozadavku na realizaci (posun incidentu k dodavateli). Soucasti sluzby je dohled
nad dodrzovanim reakénich dob sluzeb a jejich vyhodnocovani. Soucasti sluzby je dale
¢lenéni Incidentt dle kategorie zavaznosti (nizka, normalni, vysokd, urgentni). Sluzba je
zajistovana v prostfedi ServiceDesku VoZP.

Cilem sluzby je ustanovit garanci Dodavatelem z pohledu pracovnich dob, reakénich dob
a dob na vyreseni jednotlivych Konzultaci, Pozadavku a Incidentl. Popis evidovani a feSeni
jednotlivych incidentl (pozadavku). Dodavatel garantuje aktualnost spravovaného feseni
z pohledu legislativnich zmén v rozsahu souc¢asnych funkci SW feSeni.

Sluzba fidi zpracovani Incidentll a Pozadavkl v ramci Provozni udrzby systému
a zabezpecuje adekvatni reakéni doby a doby na odstranéni zavad.

Ridi konzultace Il. a lll. Grovné v ramci zakaznické podpory.
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2.5.41. Sluzba 02 - Incident Management — Nabidka SLA

Potfebna doba na vyfeSeni Incidentl podle jejich zavaznosti je uvedena v Pfiloze €. 2 této
Ramcové dohody.

Zavaznost Reakéni doba | VyfeSeni Incidentu Pracovni doba
Incidentu na zahajeni
feSeni
Incidentu
1. Urgentni | 2 hod. Doba hod. uvedena v Pfiloze | Prac. dny 7:00 - 17:00
(kriticka) €. 2 Ramcové dohody (min. 2 | SO + NE 8:00 —
hod. — max. 16 hod.) * 16:00
2. Vysoka 8 hod. Doba v hod. uvedena | Prac. dny 7:00 - 17:00

v Pfiloze ¢. 2 Réamcové
dohody (min. 4 hod. — max. 72

hod.) *
3. Nizka 4 dny Doba uvedena v Pfiloze €. 2 | Prac. dny 7:00 - 17:00
(normalni) Ramcové dohody

v pracovnich dnech
(min. 4 dny — max. 60 dni)

* Uvedeny ¢as v hodinach se pocita po dobu Pracovni doby

2.5.5. Sluzba 03 - Provozni dohled systému (Monitoring)

Sluzba provozniho dohledu zajiStuje monitoring aplikacniho prostfedi, a vybranych
komponent béhového prostfedi DMS VoZP za ucelem okamzitého zjistovani provoznich
vypadkl nebo snizeni provoznich parametrd. V pfipadé zjisténi incidentu je spousténa sluzba
Incident Management, ktera zajisti jeho odstranéni a opétovné obnoveni provozu v souladu
s nastavenymi parametry. Provozni dohled je délen na oblast sledovani HW a systémového
prostiedi, a na oblast aplikacni a kontrolu zpracovani dat nebo dokumentd.

Posledné jmenovana sluzba zajistuje monitoring toku provoznich dat nebo dokumenti v ramci
celého integrovaného feseni, tok dat do elektronické spisové sluzby a DMS, datové provozy
do externich systému apod.

Sluzba je zajistovana jak VoZP, tak Dodavatelem, pfipadné tfeti stranou. V pfipadé vzniku
incidentu je tento pfimo zadan do ServiceDesku VoZP nebo zaslan povéfenému zaméstnanci
VoZP, ktery incident zada do ServiceDesku VoZP.

2.5.5.1. Sluzba 03 — Servisni hodiny

Pozadovany servisni dohled
e 7 X 24 — automaticky dohled
e 5Xx12 (pracovni dny od 6:00 do 18:00) — manualni kontrola

2.5.6. Sluzba 04 - Kontrola zpracovani dat a dokument

Cilem této sluzby je zajistit manualni dohled nad automatizovanymi a davkovymi tlohami
kompletniho DMS VoZP. Upozorfiuje VoZP na nestandardni vysledek téchto uloh, jak
z pohledu technologického prabéhu, tak vécného vysledku.
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Sluzba sleduje prubéh a vysledky definovanych automatizovanych a davkovych uloh pfimou
kontrolou pracovnika VoZP.

Klicové ulohy jsou ovéfovany pied zahajenim pracovni doby VoZP (tj. do 8:00 hod) tak, aby
pracovnici VoZP byli upozornéni na pfipadné odchylky ve vysledku uloh. Odchylky jsou
evidovany do ServiceDesku VoZP. Odchylky od provoznich parametrl jsou pfipadné feSeny
sluzbou Incident Management.

Soucasti sluzby jsou zejména:
1. Dohled pfenosu dat pies sbérnici WSO2 a pfes KOMUL
2. Dohled zpracovani davkovych uUloh/datovych zpracovani/automatickych uloh:
- Nacitani dat z Portalu ZP (dil¢i agendy) a pfedavani dat do Portalu ZP
- Nacitani dat z IS DS a predavani dat do IS DS
- Zpracovani dokumentud (véetné pfenosta ZuZ do EZOP)

2.5.6.1. Sluzba 04 — Servisni hodiny

Pozadovany servisni dohled
e 7 X 24 — automaticky dohled
e 5x 12 (pracovni dny od 6:00 do 18:00) — manualni kontrola

2.5.6.2. Sluzba 04 — Reakéni doba

Viz kap. 2.5.4.1

2.5.7. Sluzba 05 — Sprava dat

Cilem sluzby je zajistit opravy chyb datovych zpracovani v ramci vSech prvkd DMS VoZP
a provadét fizené zasahy na Urovni databazové vrstvy.

Jednotlivé c¢innosti jsou realizovany na zakladé pozadavkl nebo vzniklych incidentu.
PoZadavky a Incidenty vzeslé ze sluzby Incident Managementu jsou ad-hoc zpracovavany
podle nastavenych priorit nebo tUrovné zévaznosti v reakénich dobach stanovenych pro tuto
sluzbu.

O kazdé aktivité je pofizen zaznam do ServiceDesku, pfes ktery je ¢i PoZadavek ¢i Incident
vracen do sluzby Incident Managementu.

Administrace integracnich vazeb, vyvolani opakované komunikace pfi vypadcich DMS VoZP
nebo okolnich systému, v€etné ovéfeni napravy (komunikace s administratory) v okolnich
systémech.

Dodavatel bude provadét aktualizaci testovaciho prostfedi vSech jednotlivych ¢asti DMS VoZP

v rozsahu alespori dvakrat za kalendarni rok s ¢asovym rozestupem minimalné 3 mésicl
nedohodne-li se se Objednatelem na nizsi frekvenci.
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2.5.8. Sluzba 06 — Profylaxe

Cilem této sluzby je realizace pravidelné kontroly cinnosti nad DB vrstvou za GCelem
minimalizace provoznich incidentl, optimalizace stability a vykonnosti DMS VZP jako celku.

Vycet preventivnich €innosti a Cetnost jejich provadéni je zaznamenan formou planu profylaxe
dat.

Profylaxe nesmi ohrozit ani omezit provozni dostupnost feseni.

Soucasti sluzby je kontrola indexl, reindexace nad v8emi DB schématy, optimalizace
davkovych uloh/datovych zpracovani na urovni databazové vrstvy z pohledu rychlosti, naroku
na technologické prostfedky (pamét, vykonnost procesoru, apod.), aktualizace certifikat pro
komunikace, udrzba souborovych i DB logt (odmazavani, archivace).

2.6. Aktualizace provozni dokumentace

Dodavatel bude pfedavat Objednateli provozni dokumentaci ke vSem novym moduldm v ramci
rozvoje DMS VoZP a aktualizovat stavajici provozni dokumentaci na zakladé vSech
realizovanych Uprav (rozvojovych pozadavku) a legislativnich zmén.

3. Popis postupu prevzeti technické podpory provozu DMS VoZP

Dodavatel pfed zahajenim poskytovani plnéni je povinen pfevzit technickou podporu DMS
VoZP od stavajiciho dodavatele. Vzhledem ktomu, Zze Objednatel ma zajem na co
nejrychlej§im a nejefektivngjSim prevzeti systému DMS VoZP, oCekavany stav je dle
Objednatele nasledujici:

a) Doba trvani prevzeti technické podpory DMS VoZP musi byt co nejkratsi, v Zzadném pfipadé
pak nesmi pfesahnout 112 kalendainich dni od okamziku ucinnosti Ramcové dohody.
Omezeni nejkratsi doby trvani prevzeti podpory Objednatel stanovi na 28 kalendarnich dni.

b) Minimalni poZadavky na sluzby prevzeti podpory:

i) Dodavatel pfevezme a potvrdi prevzeti zdrojovych kod( véech komponent DMS VoZP.
ii) Dodavatel prfevezme a potvrdi pfevzeti systémové, bezpeénostni, FeSitelské,
uzivatelské a dalSi dokumentace k DMS VoZP, zejména pak v téchto oblastech:
- datové modely a datova schémata komponent DMS VoZP,
- procesni modely komponent DMS VoZP,
- komunikaéni, integracni a orchestra¢ni pravidla DMS VoZP,
- interni a externi rozhrani DMS VoZP.
iii) Dodavatel se seznami a potvrdi prevzeti testovaciho a produkéniho prostiedi DMS
VoZP.
iv) Dodavatel se seznami a potvrdi pfevzeti spravy vSech soucasti DMS VoZP, tj.
aplika¢ni, integrac¢ni a podp(rné vrstvy.
v) Dodavatel se seznami s témito soucastmi DMS VoZP, tj. databazova, systémova
a infrastrukturni vrstva.
vi) Dodavatel se seznami a potvrdi prevzeti systému monitoringu VoZP:
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- Dodavatel se seznami s uzivanim systému, ServiceDesku a hot-line,
- Dodavatel provede uvodni audit stavu DMS VoZP a predlozi zpravu z auditu
Objednateli ke kontrole a schvaleni zahajeni podpory.

Po pfevzeti DMS VoZP Dodavatel zahaji poskytovani sluzeb podpory.

4, Sankce

4.1. Sankce za nedodrzeni terminu prevzeti technické podpory DMS VoZP

Za nedodrzeni terminu prevzeti technické podpory DMS VoZP dle smluvni doby prevzeti bude
Dodavateli u¢tovana smluvni pokuta ve vysi 25.000 K¢ bez DPH za kazdy zapoc&aty kalendarni
den.

4.2. Sankce za prekroceni ¢asu pro vyfeseni Incidentu s Urgentni (kritickou) zavaznosti
Za prekroCeni Casu pro vyfeSeni Incidentu s Urgentni (kritickou) zavaznosti podle Kap. 2.5.4
bude Dodavateli u¢tovana smluvni pokuta ve vysi 30.000 K& bez DPH za kazdy zapocaty
kalendarni den.

4.3. Sankce za prekroc¢eni ¢asu pro vyieseni Incidentu s Vysokou zavaznosti

Za prekroCeni Casu pro vyfeSeni Incidentu s Vysokou zavaznosti podle Kap. 2.5.4 bude
Dodavateli uctovana smluvni pokuta ve vysi 15.000 K& bez DPH za kazdy zapocCaty pracovni
den.

4.4. Sankce za prekroceni doby pro vyireseni Incidentu s Nizkou nebo Normalni
zavaznosti

Za prekroc¢eni doby pro vyfeseni Incidentu s Nizkou nebo Normalni zavaznosti podle Kap. 2.5.4
bude Dodavateli u¢tovana smluvni pokuta ve vysSi 1.500 KE bez DPH za kazdy zapocaty
pracovni den.

5. Specifikace komponent DMS VoZP

5.1.

Predmétem specifikace komponent Ramcové dohody je zajisténi technické podpory
provozu a rozvoje DMS VoZP

Systém DMS VoZP je nedilnou soucasti uceleného informacniho systému VoZP (IS VoZP),
ktery se sklada z niZze uvedenych hlavnich komponent (modult a systému).

Hlavni komponenty:

1. IS VoZP

a. IS (ISRZP) — vydajovéa &ast

b. NIS — pfijmova ¢ast a WOIS — tvorba dokumentu

c. Regulace a vypofadani (RaV nemocnic a RaV ambulantni péce)
2. Distribuovana streamovaci platforma (sbérnice, WS0O2)
3. Centralizované ulozisté asynchronni komunikace (KOMUL)
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4.
5.

oo N

Active Directory
DMS VoZP
Elektronicka spisova sluzba EZOP
IS DS — datové schranky
eUlozisté — GloZisté dokumentu
Modul Evidence smluv
Modul Digitalizace smluv
Modul Rizena dokumentace VoZP
Modul Firemni nasténka
Centralni tiskova a obalkovaci linka
Centralni elektronicka podatelna

j- Anonymizator ZORRO
RISNET (RIS) — u€etni systém
Portal Zdravotnich pojistoven (Portal ZP)
Klientsky portal VoZP a Online pfepazka
Mobilni aplikace VoZP — Zdravi na klik

p

~T@meo0yT

. eIDAS, elektronicka pecet, validace
11.
12.
13.

Centralni eArchiv (ddvéryhodny archiv)
Intranet VoZP
Web VoZP
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Architektura Informacniho systému VoZP v1.2

feSeni CTOL a Centralni elektronické podatelny v Olomouci,
komunikace nového IS VoZP s EZOP, CTOL, CEP, Portalu ZP, web VoZP
Portalu VoZP a Mobilni aplikace VoZP ptes Centralni Glozi§té asynchronni komunikace

. Informacni systém VoZP f RaV j
Modernizace A -
' mbulantni péce
NIS 'IS (Informix)
(pFijmova &ast) (vydajova &ast) RaV
Informix Informix Nemocnic
(Informix)

| ‘ 1 |

Centralizované

elDAS

(el.podpis, ulozisté
el.pecet, asynchronni
validace) komugik‘a‘ce

Centralni eArchiv DS ISDS

(trusted archive, dokumentova ]
C Tiskové fronty na pobocce v Olomouci )

cache)

Centralni tiskova a obalkovaci linka

Centralni elektronicka podatelna
TFidéni posty a OCR
evidence do EZOP ‘ digitaliza¢ni linka
F
w \ ﬁ S S
Produkéni ]
skener a d]gita]lzace Produkéni tiskarna Frankovaci stroj
( Ceska posta (P.O. BOX Olomouc) J

p——
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Obrazek &. 1 — Architektura Informacniho systému VoZP

Cely systém ,DMS VoZP“ se sklada z jednotlivych samostatnych modull, které spolu
komunikuji pfes webové sluzby sbérnice (WSO2, distribuovana streamovaci platforma).

DMS: CEP
Vztahy "use" zde vidy g + Modul CEP. Teleform
znamenaji komunikace via
webové sluiby £ +Modulkp £] +Dokumentk OCR
& +Modul KUR £ +Nové dokumenty s vytézenymi daty a uréenymi agendami
] +Modul Kuw ] +0cRr-vymaz
&) +Modul OCR ] +0ocr-vysup
&] +Modul sep & +Rozpoznavania konverze
~
N
L
\ ~
bY ~
N N
DIMS: Firemni nésténka \ > ~
Active Directory VozP N ~
N ~
N
__________ N <
= Qusen \ B8
\ ~ ~,
= N N
=< N\ N
\\ =~ ¥ N
\ L s N «usen
\ DMS: Rizena dokumentace e Ny
N \ N
N \ ~
\ X S &
N \ ~
\ %
\ Y N
\ N\ ~
-~ N\ S
-7 \ N
\N - \ ~
= \«{;se» s 5
; sl 2y _
eUloZista «usen EZOP Komunikaéni ulozists
N .
= X £] + Digitalizace smilu F] + K -geni
B e it £] +isDs B ":s:;> E1 +Kam-zapis
«
Y \ g + Modul CentréIni spisovna a ReglondIni spisovmy
\ £ +skenovani
\\ £] +smlouvy
\ =,
\ -7 A
\ -
A — 7 fusen «usen
-
_ -~ =
DMS: Ostatni aplikace * Zvefejiovani smiuv Anonymizator Zorro
§+Revize o e e e
g +Schvalovani smluv «usey
£ +Vefejné zakizky

Obrazek €. 2 — Model jednotlivych komponent DMS

5.2. Active Directory VoZP
Active Directory VoZP popisuje Organizacni strukturu zaméstnancu VoZP a jejich prava pfistupu

k jednotlivym modulim DMS VoZP, které jsou na Active Directory napojeny. Active Directory
VoZP neni pfimou soucasti DMS VoZP.

5.3. Elektronicka spisova sluzba EZOP
EZOP zajistuje evidenci, obéh, vypravovani a vyfizovani dokument( dle platné legislativy. EZOP

musi spliiovat poZzadavky Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby
(NSESSS).
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Realizované vazby na aplikace vyuzivané na VoZP — WOIS, IIS, NIS, KOMUL (Centralizované
ulozZisté asynchronni sluzby), zvefejiiovani provoznich smluv (dodatkd) na webu VoZP.

Vazba na IS DS — pfijem a odesilani datovych zprav

K lednu 2024: samostatna aplikace pouzivajici MS SQL 2016, le€ nezavisla na verzi MS SQL.

1S DS @‘ Digitalizace smluv @

Skenovani @ Smlouvy @ Modul Centralni @
spisovna a Regionalni
spisovny

Obrazek €. 3 — Moduly EZOP

IS DS

Komunikace s informacnim systémem datovych schranek (IS DS). Jde o zajisténi divéryhodné,
bezpelné a prukazné elektronické komunikace mezi organy vefejné moci (dale jen ,OVM®) na
strané jedné a fyzickymi &i pravnickymi na strané druhé, jakoZ i mezi OVM navzajem, provozuje
Ministerstvo vnitra CR IS DS. Ministerstvo vnitra CR a spolupracuijici subjekty se pfi provozovani
IS DS fidi provoznim fadem, ktery je pro né zavazny. Organy vefejné moci jsou povinni mezi
sebou komunikovat prostfednictvim IS DS, stejné tak s klientem vefejné spravy, pokud datovou
schranku vlastni.

DMS: Digitalizace smluv

Vypravovani smluv a jejich dodatkl z VoZP k podpisu na jednotliva ZZ (zdravotnicka zafizeni)
a parovani skenu doslych podepsanych smluv a jejich dodatkl nebo pfiloh 2 k zaznamim o takto
vypravenych dokumentech.

Skenovani

Skenovani doruéenych dokumentt do VoZP s vyuzitim ¢arovych kodu.

Evidence smluv

Evidence smluv a objednavek nad 50 000 K¢ uvefejfiovanych v Registru smluv.
Rozdéleni objednavek na

a) do 50.000 K¢
b) 50.000 K& —200.000 Ké&
c) nad 200.000 K&

Automaticka anonymizace smiuv a specialni workflow podle jejich typu.
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5.8.

Oboustranné rozhrani s elektronickou spisovou sluzbou EZOP.

Modul Centralni a Regionalni spisovny
Evidence uloZenych dokumentl / spist v centralni a regionalnich spisovnach.

Moznost realizace elektronického skartaéniho fizeni.

5.9. Zverejfiovani smiuv

Webova aplikace pro zvefejfiovani smluv s poskytovateli zdravotnich sluzeb (PZS), které se
navic online anonymizuiji.

K'lednu 2024: Linux CentOS 7.6, Apache/2.4.6 (CentOS) OpenSSL/1.0.2k-fips PHP/7.2.18

5.10. Anonymizator Zorro

5.11.

Online anonymizace PDF dokumentud. Aktualné se pouziva jen k anonymizaci skent smluv PZS
a dodatku ke smlouvam PZS.

2 servery a jejich parametry:

* 1 produkéni (* Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2680 v3 @ 2.50GHz, 2 cores, 40 GB HDD, 16 GB
RAM)

* 1 testovaci (neni podminkou); licence pro testovaci prostiedi je zahrnuta do licence pro ostré
prostfedi (hradi se prace instalace,...)

OS: MS Windows a MS Office (Ize instalovat také na Linux)

V pfipadé PDF na vstupu neni potfebna licence MS Office (pokud by vstupem byl DOCX format,
tak licence je potfebna)

DMS: CEP - Centralni tiskova a obalkovaci linka

Centralni elektronicka podatelna zpracovava doslé formulafe typu HOZ (Hromadné oznameni
zaméstnavatele), PPZ (Pfehled o platbé pojistného zaméstnavatele), Pfehled OSVC, ELP
(Evidencni list pojisténce) a ELZ (Evidencni list zaméstnavatele). Tyto formulafe pfijdou postou
v papirové podobé nebo elektronicky pfes DS (Datovou schranku).

5.12. OCR digitaliza¢ni linka TeleForm

Formulafe doslé v papirové podobé se naskenuji a dale se elektronicky vytézi na OCR
digitalizacni lince. Zde se nejprve automaticky rozpozna typ formulafe a na zakladé identifikace
typu se elektronicky vytézi data. Vytézena dat se ve formatu XML datové vystupni véty odeslou
pomoci WS (webovych sluzeb sbérnice WS0O2) do ,Komunikaéniho ulozisté“ a odsud se po
nezbytné kontrole konzistentnosti asynchronné prenasi do IS VoZP. VSe je fizeno MS
Sharepointem.
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Modul CEP @
Modul KUW @ Modul KUR @
Modul OCR @
Modul KP @

Obrazek &. 4 — Sharepoint diagram

Databazovy server je iczserv.vozp.cz. V instanci je celkem 11 databazi, 5 pro aplikace od
spole¢nosti ICZ a.s. (3 pro TeleForm, 2 pro klasifikator) a 6 pro dalsi aplikace, které nejsou
soucasti Digilinky (valida¢ni DB apod.).

K lednu 2024: Verze MS SQL je 14.0.2027.2 (SQL Server 2017, update 07/2019).
Serverl pro provoz vybranych aplikaci je 6. Jde o:

DocClassificator
DocClassificatorTest
Teleform

Teleform_Volby
Teleform_VoZP
Teleform_VoZP_Test (offline)

5.13. Zpracovani formulaita doslych pies DS

5.14.

Formulafe doslé z datovych schranek (DS) se nejprve stahnou z DS do elektronické spisové
sluzby EZOP, odkud se pfedaji na ,Separator®, ktery odseparuje automaticky zpracovavané
formulafe od ostatnich dokumentd. Elektronické PDF formulafe se automaticky vytéZi jiz na
»oeparatoru® a vytéZzena XML datova véta se posle k dal§imu zpracovani do ,Komunikaéniho
ulozisté“. Statické PDF formulafe se posilaji ze ,Separatoru” na vytéZeni do OCR digitaliza¢ni
linky, kde se zpracovavaji obdobnym zplisobem jako formulare papirove.

DMS: Firemni nasténka

Autonomni aplikace v Sharepointu.

Slouzi k do¢asnému vystavovani dokumentl na vnitini siti VoZP; u kazdého dokumentu
se definuji pfistupy a pfipadné e-mailové notifikace.
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5.15.

5.16.

K lednu 2024: Sharepoint 2016, Nintex Workflow 2016 a MS SQL Server 2016 SP3
13.0.6430.49 (update February 14, 2023)

CTOL - Centralni tiskova a obalkovaci linka

CTOL slouzi k hromadnému vypravovani dokumentt z elektronické spisové sluzby EZOP.

Elektronicka spisova sluzba EZOP automaticky prebira vygenerované dokumenty z IS VoZP,
které jsou pro asynchronni zpracovani ulozeny v ,Komunikacénim uloZzisti“. Zde jim EZOP pfidéli
C.j. a opatfi je Fidicimi kédy pro obalkovaci linku a pfipravi je do front podle typu dokumentu,
typu vypraveni, velikosti obalky a poctu listd pro hromadny tisk na CTOL.

CTOL se sklada:

a) Produkéni tiskarna CONICA MINOLTA Bizhub 1250P
b) Obalkovaci stroj NEOPOST DS 180i
c) Frankovaci stroj NEOPOST IS 480

DMS: Rizena dokumentace

Aplikace v Sharepointu.

Je na vnitfni siti VoZP a slouzi ke schvalovani a revizi interni dokumentace ve VoZP (smérnice,
prikazy GR, atd.).

K lednu 2024: Sharepoint 2016 a MS SQL 2016 SP3.

5.17. eUlozisté

5.18.

UloZeni dokumentt, nikoli v§ak ve smyslu zakona o archivnictvi.

K lednu 2024: samostatna aplikace pouzivajici MS SQL 2016 SP3 leC nezavisla na verzi
MS SQL.

DMS: Ostatni aplikace

Starsi aplikace, které se ve VoZP aktualné nepouzivaiji.
K lednu 2024: Sharepoint 2016 a MS SQL 2016 SP3.

Revize @ Schvalovani smiuv @ Verejné zakazky @

Obrazek &. 5 — Ostatni aplikace nad Sharepointem
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Pfiloha €. 2 Ramcové dohody — Souhrnné informace k poskytovani sluzeb

Souhrnné informace k poskytovani sluzeb

Subkritérium nazev pfipustny limit
¢. 1.1 Nabidnuty ¢as pro vyfeSeni Incidentu s Urgentni (Kritickou) zavaZnosti 16 hodin
¢.1.2 Nabidnuty ¢as pro vyfeSeni Incidentu s Vysokou zavaznosti 72 hodin
6.1.3 Nabidnuta doba pro vyfeseni Incidentu s Nizkou (Normalni) zavaznosti 60 prac. dni

nazev kritéria K& bez DPH

Cena za 1 ¢lovékoden rozvojovych praci 14000

nazev kritéria

pocCet kalendarnich dni

Rychlost pfevzeti podpory DMS VoZP

30
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1 Specifikace nabizenych sluzeb technické podpory DMS VoZP

Uchazecem nabizené sluzby se tykaji technické podpory subsystému souvisejicich s DMS VoZP, které dodalo Asseco
CE bud' pfimo, nebo prosttednictvim subdodavateld, a které v sou¢asné dobé podléhaji technické podpofte ze strany
Asseco CE a pfislusnych subdodavateld.

keé podpory pro DMS VoZP, ¢ast feSeni MS SharePoint

1.1 Popis technic

Struktura poskytovanych sluzeb

1. Zajisténi technické podpory provozu:
a. Sluzby HelpDesku a Servicedesku;
b. Monitoring provozu vcetné profylaxe;

e Pravidelna preventivni Udrzba vSech komponent (kontrola provoznich logl, udrzba
databazi, apod.), monitoring zatéze za ucelem vcasné diagnostiky incident( a predevsim z
divodu predchazeni incidentim (kupfikladu prostor na discich, rlst poctu pozadavkd
vzhledem k moZnostem a pripadnym limitacim feSeni, apod.), navrhy na Upravy Feseni a
optimalizaci smérem k VoZP.
C. Oprava vad a zajisténi bezproblémového chodu ¢&asti resent;
e Oprava zavad nahlasenych via HelpDesk / Servicedesk ¢i nalezenych v rdmci monitorovani
provozu dle definovanych SLA
d. Nasazovani novych verzi;
e Planovani nasazeni novych verzi, véetné ohlaseni zmén v novych verzich sw. Verzovani
kodu predchozich verzi pro mozny roll-back.
e. Udrzba uZivatelské, provozni a technické dokumentace v aktuaini podobé;
e Vcetné kontroly aktualnosti stavajici dokumentace vic¢i novym verzim sw. Aktualizace
veskerych kategorii dokumentace.

f. Provadéni Skoleni uZivatell v pfipadé rozsahlejsich dprav, kdy by uz popis provedenych zmén
v ramci uZivatelské dokumentace nebyl pro tento tcel dostacujici;

g. Konzultace k ¢astem feseni DMS VoZP z hlediska technologickych moZnosti rozvoje aplikacni
podpory jednotlivych procesti VoZP;

h. Soucinnost pfi Upravach komponent IS VoZP kooperujicich s ¢astmi feSeni DMS VoZP.

2. Realizace dil¢ich rozvojovych pozadavkd priibézné definovanych ze strany VozP CR

a. Konzultace a soucinnost pfi definici funkcnich a nefunkénich pozadavku;

b. Zpracovani analyz a designu rozvojovych pozadavk;

C. Vyvoj, testovani a implementace rozvojovych pozadavkd;

e Vcetné Udrzby vyhrazenych testovacich prostiedi ve VoZP
Skoleni uZivatel( v pFipadé rozvojovych pozadavkd vétsiho rozsahu;
Aktualizace dokumentace.

Kontaktni osoby
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1.2 Popis technické podpory pro DMS VoZP, ¢ast reSeni spisova sluz

1r‘~‘)

modull E ) a eUloZisté

Struktura poskytovanych sluzeb

1. Zajisténi technické podpory provozu:
a. Sluzby HelpDesku a Servicedesku;
b. Monitoring provozu véetné profylaxe;
e Pravidelna kontrola provoznich logt, v€asné feseni bliZicich se problém (prostor na discich
apod)
c. Oprava vad a zajisténi bezproblémového chodu ¢asti resSent;
e Oprava zavad nahlasenych via HelpDesk / Servicedesk ¢i nalezenych v ramci monitorovani
provozu
d. Nasazovani novych verzi;
e VCetné ohlaseni zmén v novych verzich sw
e. Udrzba uZivatelské, provozni a technické dokumentace v aktualni podobé;
e V/Cetné kontroly aktudlnosti stavajici dokumentace vici novym verzim sw
f. Provadéni skoleni uzivatell v pfipadé, Ze uZivatelska dokumentace by jim nestacila;
g. Konzultace k ¢astem reSeni DMS VoZP;
h. Soucinnost pti Upravach komponent IS VoZP kooperujicich s ¢astmi feSeni DMS VoZP.
2, Realizace dil¢ich rozvojovych pozadavki priibézné definovanych ze strany VozP CR
a. Konzultace a soucinnost pfi definici funkcnich a nefunkcnich pozadavka;
b. Zpracovani analyz a designu rozvojovych pozadavk(;
C. Vyvoj, testovani a implementace rozvojovych pozadavkd;

e Vcetné udrzby vyhrazenych testovacich prostfedi ve VoZP
Skoleni uzivatell v piipadé rozvojovych pozadavki vétsiho rozsahu;
Aktualizace dokumentace.

Kontaktni osoby

1.3 Popis technické podpory pro DMS VoZP, Cast FeSeni OCR digitalizacni linky VoZP

Struktura poskytovanych sluzeb

1. Zajisténi technické podpory provozu:
a. Sluzby HelpDesku a Servicedesku;
b. Monitoring provozu véetné profylaxe;
e Pravidelna kontrola provoznich logl, véasné feseni blizicich se problém( (prostor na discich
apod)
c. Oprava vad a zajisténi bezproblémového chodu ¢&asti reseni;
e Oprava zavad nahlasenych via HelpDesk / Servicedesk ¢i nalezenych v ramci monitorovani
provozu
d. Nasazovani novych verzi;
e V/Cetné ohlaseni zmén v novych verzich sw
e. Udrzba uZivatelské, provozni a technické dokumentace v aktualni podobé;

o Vcetné kontroly aktudlnosti stavajici dokumentace vici novym verzim sw



GJJ2C0Oo

f. Provadeéni skoleni uZivatell v pfipadé, Ze uzZivatelskd dokumentace by jim nestacila;

g. Konzultace k ¢astem feSeni DMS VoZP;

h. Soucinnost pfi Upravach komponent IS VoZP kooperujicich s ¢astmi feSeni DMS VoZP.
2. Realizace dil¢ich rozvojovych pozadavki priibézné definovanych ze strany VozP CR

a. Konzultace a soucinnost pti definici funkénich a nefunkénich pozadavkd;

b. Zpracovani analyz a designu rozvojovych pozadavkd;

o Vyvoj, testovani a implementace rozvojovych pozadavk;

e VCetné Udrzby vyhrazenych testovacich prostiedi ve VoZP
d. Skoleni uZivatell v ptipadé rozvojovych pozadavkl vétsiho rozsahu;

Aktualizace dokumentace.

Kontaktni osoby

/ PR TERr VP DU (AT W TR —— N (<l Ty 2 Lok BaXanat Rieoemymes St aoay NIy
1.4 Pf:.i;'.)b technickeé poapory pro DMS V 0ZP, cast reseni Anol lYmizator £U RRO

Struktura poskytovanych sluzeb

1. Zajisténi technické podpory provozu:
a. Sluzby HelpDesku a Servicedesku;
b. Monitoring provozu vcetné profylaxe;
e Pravidelna kontrola provoznich logli, véasné reseni blizicich se problém
C. Oprava vad a zajisténi bezproblémového chodu ¢asti feseni;
e Oprava zavad nahlasenych via HelpDesk / Servicedesk ¢i nalezenych v ramci monitorovani
provozu
d. Nasazovani novych verzi;
e Zejména Uprava konfigurace pro dalsi druhy dokumentt
e. Udriba uZivatelské, provozni a technické dokumentace v aktualni podobé;
e V/Cetné kontroly aktudlnosti stavajici dokumentace vici novym verzim sw
2. Realizace dil¢ich rozvojovych pozadavkd priibézné definovanych ze strany VozP CR
a. Konzultace a soucinnost pfi definici funkénich a nefunkénich pozadavkd;
b. Zpracovani analyz a designu rozvojovych pozadavk(;
C. Vyvoj, testovani a implementace rozvojovych pozadavka;

e V/¢etné udrzby vyhrazenych testovacich prostfedi ve VoZP
Skoleni uZivatell v ptipadé rozvojovych pozadavkd vétsiho rozsahu;
Aktualizace dokumentace.

Kontaktni osoby
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1.5 Urovné incidentd

Urovné incident( jsou upraveny smluvnim ujednanim

1.6 Harmonogram prevzeti technické podpory DMS VoZP

Uchazec je stavajicim poskytovatelem technické podpory DMS VoZP, proto prevzeti technické podpory DMS VoZP
bude zaméreno zejména na revizi komplexity veskerych stavajicich sluzeb a pfipadné jejich rozvoji (kuprikladu ve
smyslu pouZitych kanali helpdesku a servicedesku).

Nasleduje harmonogram prevzeti technické podpory a poskytovani sluzeb:

Popis Termin

Zacatek platnosti servisni smlouvy T

Ustanoveni (revidovani) kontaktnich osob na strané VoZP a na strané Asseco CE a jejich | T+ 1 tyden
subdodavatell

Konfigurace lJira (pFistupovda opravnéni) T+ 2 tydny

Konfigurace Helpdesku a Servicedesku (nahldSeni zodpovédnych osob ze strany VoZP a ze | T + 2 tydny
strany Asseco CE)

Prevzeti (revidovani) schvalené dokumentace T+ 2 tydny
Zkontrolovani poslednich zaloh T+ 2 tydny
Poskytovani sluzeb technické podpory DMS VoZP T+ 48 mésicl

1.7 Helpdesk a Servicedesk

1.7.1 Helpdesk (Hotline) ACE

Vzhledem k pozadovanym reakénim dobam na zavazné incidenty navrhuje uchaze¢ poskytovat sluzbu Helpdesku
Asseco CE, se zajisténim non-stop provoz (24/7/365) a tim i nasledné kontaktovani relevantnich pracovnikl na
strané Asseco CE ¢i jeho subdodavateld.

Kontaktni udaje Helpdesku ACE:

Incidenty zadané prostifednictvim Helpdesku ACE budou uloZeny a sledovany v ramci navrzeného Servicedesku ACE.

1.7.2 Servicedesk ACE

Pro Servicedesk ACE navrhuje uchaze¢ vyuziti produktu JIRA od spolecnosti Attlassian Software v ramci svych
sluZeb. Tento nastroj podporuje vzdaleny pristup, davkovy vstup, pluginy do aplikaci, automatizované predavani
issues mezi riznymi nastroji slouzicimi jako helpdesk nebo requirement manager. Ma Siroké moZznosti statistického
zpracovani vysledkd zpracovani issues, moznosti grafickych manazerskych vystupll apod. Je mozné sledovat plnéni
SLA v jednotlivych fazich Zivotniho cyklu issues.

Servicedesk ACE je webovou aplikaci provozovanou spolecnosti ACE v jeji DMZ bez nutnosti instalace jakéhokoliv
doplnujiciho aplika¢niho vybaveni na strané VoZP. Autentizace uZzivatell probiha na Grovni loginu a hesla.

Servicedesk ACE umozriuje evidenci a spravu nasledujicich typUl issues:
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e Incident (Bug);

e Dotaz (Question);

e Rozvojovy pozadavek (Improvement/Story);
e Uloha (Task) apod.

Podoba typl sledovanych issues je soucasti incidlniho nastaveni Servicedesku.
— ]
Gzt @

[@ Story

Issue Type

(7] Improvement

(%) Epic
Priority (1) Risk @

Summary

Zivotni cyklus incidentu

Zaznam do Servicedesk (dale také Jira) provede autorizovany zastupce VoZP; jakoZto ohlasovatel (alias reporter)
pak bude vZdy relevantni zastupce VoZP.

Workflow v Jira pro feSeni incidentu ¢i pozadavku na dpravu sw teSeni lze konfigurovat. Pro zacatek je toto
workflow navrzeno takto:

NEW

RESOLVED

CLOSED

Pfi prechodu mezi stavy se zapisuji informace tykajici se relevantni Casti faze resSeni, nicméné lze kdykoli vkladat
komentare a vést tak dialog. Pfi kazdé zméné stavu Ci pfi vloZzeni komentare je generovan relevantnim ucastniklim
notifikacni mail.
Vyznamy stavu a prechody mezi nimi:
e Vestavu,New” (Nové) Ize zpfesfiovat hlaseni (z obou stran). HIaseni pak Ize ze strany Asseco CE akceptovat
a zahdjit tak jeho feseni (prejit do stavu ,,Open” (Otevieno)), nebo odmitnout jakoZto irrelevantni (prejit
s patficnym vysvétlenim do stavu ,,Closed” (Uzavieno)).
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e Ve stavu ,Open” (Otevieno) Ize zpresiiovat hladSeni (z obou stran). Dale v tomto stavu Ize ze strany Asseco
CE ohlasit vyreseni (pfechod do stavu , Resolved” (Vyreseno)) ¢i vyzadat si dalsi podklady od VoZP a tim
zahajit prostoj neméteny do doby reakce dle SLA (pfechod do stavu ,Waiting” (Cekani)).

e Ve stavu ,Waiting” (Cekéni) se ¢ekd na odpovéd ze strany VoZP, v ramci poskytnuti této odpovédi se
prechazi zpét do stavu ,,Open” (Otevieno).

e Stav ,Resolved” (Vyreseno) znamena ukonceni méreni doby reakce ze strany Asseco CE, protoZe hlaseni je
timto vyreSeno. VoZP pak bud sreSenim souhlasi (a zplsobi pfechod do findlniho stavu ,Closed”
(Uzavieno), nebo nesouhlasi (a zpUsobi ndvrat do stavu ,,Open” (Otevieno))

U kazdého hlaseného incidentu nové bude VoZP specifikovat jeho zavaznost (Kriticka, Vysoka, Nizka), nebot odtud
se odviji terminy dle SLA. Pfi nahlaseni incidentu se zavaznosti Kriticka ¢i Vysoka bude vzhledem ke kratké dobé
nutné k jeho vyfeSeni poZadovana okamzita soucinnost ze strany VoZP, resp. pfipadné prostoje vzniklé ¢ekanim na
VoZP budou odeéteny z doby uplynuvsi mezi nahlaSenim incidentu a jeho vyfesenim.

V této souvislosti upozornujeme na skutecnost, Ze hlaseni v Jira je Iépe doloZitelné (obsah véetné pripadnych zmén
a dob jednotlivych Ukont) a je zde i zajisténa notifikace vSech relevantnich osob a feseno i pfislusné workflow
(nahlaseni incidentu, potvrzeni pfijmu hlaseni, pfipadna diskuse, vyieseni, akceptace ¢i odmitnuti feSeni atd).



