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externi sprava IT

Smlouva o servisni ¢innosti - ¢. 2024082

Uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi stranami:

Firma : OMEGA24 s.r.0.

Adresa . Pise€na 509/5, 620 00 Brno
ICO, DIC : 29316197, CZ29316197
Zastupuje : Bc. Radek Stefan, MBA
Telefon, fax :+420 602 778 395

Bankovni spojeni
jako dodavatel

Firma : Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich
Adresa : Chrlické namésti 2/2, Brno 643 00

ICO, DIC : 13693131

Zastupuje . Jana Hrda

Telefon, fax : +420 731 464 428

Bankovni spojeni
jako objednatel

1. Pfedmét smlouvy
1.1. Touto smlouvou se dodavatel zavazuje poskytovat produkt ,Externi sprava IT* a objednatel se zavazuje zaplatit za tento
produkt sjednanou cenu.
1.2. Pfedmétem ,Externi spréva IT* se rozumi — produkt umozriujici objednateli vyuzivat sluzby v nasledujicim rozsahu:
- odborné konzultace, poradenstvi, feSeni nestandardnich Ci krizovych situaci a technickou podporu v pracovni dny od
7:30 do 16:30 na HOT-LINE telefonnim ¢isle +420 739 034 500, popi. pomoci elektronické posty na adrese
servis@omega24.cz a mimo uvedeny ¢as na telefonnich Cislech +420 724 960 003, nebo +420 602 778 395
- zahgjeni feSeni havarijnich a mimofadnych stavl v misté objednatele v co nejbliz§im mozném terminu, nejpozdéji
nasledujici pracovni den od vyzadani navstévy (HOT-LINE oddéleni pée o zakazniky: +420 739 034 500,
servis@omega24.cz), ktera bude fakturovana samostatné na zakladé ceniku sluzeb — pfiloha €. 1 Smlouvy o servisni
Cinnosti €. 2024082
- konzultace a feSeni béznych provoznich problémd v celkovém souhrnu max. 5 hodin za mésic
- objednatelem vyZadané zasahy, ¢i navatévy nad sjednany rozsah 5 hodin za mésic budou fakturovany samostatné na
zakladé ceniku sluzeb - pfiloha €.1 Smlouvy o servisni ¢innosti &. 2024082
- technicka spoluprace a poradenstvi pfi vybéru novych zafizeni (hardware, software, tiskarny, telefony, spotfebni
material atd.) popf. jejich dodani a uvedeni do provozu, véetné pfipadného zaskoleni obsluhy
- on-line monitoring kli¢ovych zafizeni a vzdalena sprava
- kontrola zalohovani + aktualizace bezpeénostnich zaplat + kontrola logu klicovych zafizeni a dalSi oboustranné
dohodnuté pravidelné tkoly uvedené v pfiloze €.2 Smlouvy o servisni ¢innosti €. 2024082
- produkt Externi sprava IT dale zahrnuje sluzbu ,zalohovani OFF — SITE* dle nize uvedenych specifikaci:
= 250GB velikost uloZziste;
= 60 denni zalohy (60 zaloh);
= 2 roky mésicni archiv (24 zaloh);
= Zalohy budou fyzicky ve 2 lokalitach (primarni + sekundarni).

2. ZpUsob realizace ¢innosti obsazenych v predmétu smlouvy

2.1. Osobni servisni nebo konzultaCni navstéva pracovnika dodavatele v sidle objednatele.

2.2. Vzdéleny pfistup dodavatele do sité, na poCitacové stanice a servery objednatele pomoci zabezpecené vzdalené spravy.

2.3. PInéni pfedmétu smlouvy na pracovisti dodavatele nebo na pracoviti tfetich stran, které neni nutné nebo mozné provadét na
pracovisti objednatele.
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3. Prava a povinnosti Objednatele

3.1. Objednatel ma pravo kontrolovat kvalitu plnéni pfedmétu smlouvy, vyZadovat pravidelné reporty & podrobné informace
jednotlivych pinéni.

3.2. Objednatel je povinen poskytovat potfebnou soucinnost a podporu pracovnikiim dodavatele pfi pinéni pfedmétu smiouvy.

4. Prava a povinnosti Dodavatele

4.1. Dodavatel ma prévo poskytnout pouze omezenou ¢i zadnou podporu zafizenim, které nejsou majetkem objednatele, nebo
nesplnuji bezpeénostni standardy v€. odmitnuti instalace nelegalniho programového vybaveni.

4.2. Dodavatel je povinen plnit Fadné, v&as a ve standardni kvalité veSkeré povinnosti plynouci z této smlouvy.

4.3. Dodavatel je povinen upozornit véas objednatele na vSechny zjisténé skutenosti, které mohou byt zdrojem problémd pfi
provozu IT systému.

5. Cena a zpUsob placeni

5.1. Za poskytovani produktu ,Externi sprava IT* v uvedeném rozsahu se cena sjednava na 11.000,-K¢ bez DPH (slovy jedenact
tisic korun Ceskych) za jeden kalendaini mésic.

5.2. Vlykony budou fakturovany dodavatelem mési¢né vzdy k poslednimu dni pfislusného mésice se splatnosti 14 dnd od vystaveni
faktury objednateli.

5.3. Naklady na praci nad sjednany rozsah 5h za mésic budou fakturovany zvlast na zakladé ceniku sluzeb, ktery je uveden v
pfiloze €. 1 Smlouvy o servisni Cinnosti . 2024082.

5.4. Urok z prodleni za nedodrzeni splatnosti je stanoven ve vy3i 0.05% z fakturované ¢astky denné.

5.5. Je-li objednatel v prodleni s platbou po dobu delSi nez 20 dni, ma dodavatel pravo omezit popf. v plném rozsahu odmitnout
poskytovani ,Externi spravy T

5.6. Pro pfipad, Ze dodavatel neposkytne sluzby dle této smlouvy v dohodnutych Ihitach, zavazuje se uhradit objednateli smluvni
pokutu 0,05% denné z dodavatelem pozdéji fakturované Castky.

5.7. Pro pfipad prodleni dodavatele s poskytnutim sluZeb dle této smlouvy trvajicim vice nez 20 dni, je objednatel opravnén od této
smlouvy odstoupit. Odstoupeni je G¢inné dnem jeho doruceni dodavateli.

5.8. Smluvni strany se dohodly, ze od 1.1. kazdého roku, se ceny servisniho zasahu dle platného ceniku sluzeb navysi o 5%
s ucinnosti od 1.1.2025.

6. Ostatni ujednani

6.1. Dodavatel se zavazuje, Ze uchova v tajnosti veSkeré informace, které ziska v pribéhu Cinnosti podle této smlouvy nebo jeji
realizace, jakoZ i po jejim ukonceni. Dale ve stejné Ihité uchova v tajnosti veSkeré informace tykajici se objednatele, které
nejsou vefejné pristupné, a neposkytne datové soubory vyzadané pro technické ucely teti strané bez védomi a vyslovného
souhlasu objednatele. V této souvislosti se dodavatel zavazuje zavazat k utajovani informaci veSkeré své zaméstnance nebo
osoby, které povéfi dil€imi ukoly v souvislosti s realizaci u¢elu této smlouvy.

6.2. Dodavatel neni odpovédny za instalované programy na jednotlivych pocitacich a za platnost jejich licenci.

6.3. Obé smluvni strany povazuji informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou za divérmné.

6.4. Za ucelem pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nebo vzniklych v souvislosti se smlouvou si smluvni strany
navzajem pfedavaji nebo mohou predavat osobni udaje (dale jen ,0sobni Udaje”) ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen
,GDPR") subjektt udajd, kterymi jsou zejména zaméstnanci a uzivatelé druhé smluvni strany &i jiné osoby povéfené druhou
smluvni stranou k vykonu Ci pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nebo vzniklych v souvislosti se smlouvou.
Prejimajici smluvni strana je tak vzhledem k pfedédvanym osobnim Udajim v pozici sprévce.

6.5. Utelem predani osobnich Udajti je pinéni smlouvy, smluvni strany prohladuji, Ze pfedavané osobni Uidaje budou zpracovavat
pouze k napInéni tohoto Ucelu, a to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s GDPR.

6.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze pro pfedani osobnich daju druhé smiuvni strané disponuji platnym pravnim titulem v souladu s
¢l. 6 odst. 1 GDPR.

6.7. Smluvni strany berou na védomi, Ze za U¢elem plnéni smlouvy, mize dochazet k pfedani osobnich udaju z pfejimajici smluvni
strany tfeti osob&, zejména osobé, prostfednictvim které pfejimajici smluvni strana vykonava ¢i pini prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se smlouvou.
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6.8. Pfedavajici smluvni strana zajistila nebo zajisti spinéni veSkerych zakonnych podminek nezbytnych pro pfedani osobnich
udajl vaci subjektim udajl, zejména informuje subjekty udaji o skute¢nosti, ze doSlo k pfedani konkrétnich osobnich udaj
pfejimajici smluvni strané, a to za ucelem pinéni smlouvy.

6.9. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31.03.2026 se zahajenim pInéni od 01.04.2024. Smiouvu mize vypovédét
kterakoliv ze smluvnich stran pisemnou vypovédi. Vypovédni |hita &ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

7. Zavéreéna ujednani

7.1. Tato smlouva nabyva ucinnosti zvefejnénim v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb. o registru smluv a m0ze byt
ménéna pouze pisemné, a to formou Cislovanych a obéma smiuvnimi stranami odsouhlasenych dodatku k ni. Zvefejnéni
v registru smluv provede objednatel.

7.2. Tato smlouva se vyhotovuje a podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana dostane po jednom vyhotoveni,
s platnosti originalu. Totéz plati i pro pfipadné pisemné dodatky.

7.3. Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povaZuje za doruenou 5. den po jejim prokazatelném odeslani na adresu sidla
druhé smluvni strany. Pokud tento den pfipadne na sobotu, nedéli i statni svatek, povazuje se za den doruceni prvni
nasledujici pracovni den.

7.4. Utastnici si smlouvu preetli, souhlasi s jejim obsahem a na dikkaz svého souhlasu ji podepisuji.

VBmé,dne ........cooevvvrennnnn. VBmé, dne ........ooevvnnn.
Bc. Radek D;gi;élr-]éep::e')salm' / Digitainé podepsal Jana Hrda
St efan, MBA E)g?:;l;%?tzc>fz4fo,\§.822 10:20:09 Ja Na H rd a Egil']omo': 20‘)24-0513”243216
za dodavatele za objednatele
Bc. Radek Stefan, MBA Jana Hrda



Priloha ¢.1
Smlouvy o servisni €innosti - ¢. 2024082

Firma : OMEGA24 s.r.o.
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Adresa : Piseéna 509/5, 620 00 Brno

ICO, DIC : 29316197, CZ29316197

Zastupuje : Bc. Radek Stefan, MBA - jednatel

Telefon, fax : +420 602 778 395

Bankovni spojeni

jako dodavatel

Firma : Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich
Adresa : Chrlické namésti 2/2, Brno 643 00

ICO, DIC : 13693131

Zastupuje . Jana Hrda

Telefon, fax : +420 731 464 428

Bankovni spojeni

jako objednatel

Cenik sluzeb (ceny jsou uvedeny bez DPH):

pracovni dny 7:30 — 16:30

sazba technika L1
- koncové pocitaCe, notebooky, tiskamny, operacni systémy Windows 10/11
- instalace, reinstalace a opravy zafizeni realizace strukturované kabelaze

sazba technika L2
- analyza a navrhy feSeni uZivatelskych poZadavkud nastaveni a sprava
aktivnich sitovych zafizeni LAN/WAN
- zélohovani a obnova ze zalohy
- servery
- bezpecénost

sazba technika L3
- audity, analyzy, navrhy a vyvoj aplikaci

pfiplatek za pracovni dny 16:30 — 7:30 + vikendy a svatky

vyjezd (Chrlické namésti 2/2, Brno)
vyjezd

VBmé,dne ........ooeevveinnnn

Digitélné podepsal Bc.
BC' Radek Radek Stefan, MBA

Stefan, MBA R4 aiee™
za dodavvatele
Bc. Radek Stefan, MBA

830 K¢/ hod.

1.145 K¢ / hod.

1.670 K&/ hod.

+100 %
ZDARMA
12 K&/ km
VBmé, dne .......ooovvvnnn.
Jana o
7 D :2024.04.0
H rd d 0;:?2:28 +og'og' ’
za objednatele
Jana Hrda
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Priloha ¢.2
Smlouvy o servisni €innosti - €. 2024082

Firma : OMEGA24 s.r.o.

Adresa . Pise€na 509/5, 620 00 Brno

ICO, DIC : 29316197, CZ29316197
Zastupuje - Bc. Radek Stefan, MBA - jednatel

Telefon, fax : +420 602 778 395
Bankovni spojeni :
jako dodavatel

Firma : Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich
Adresa : Chrlické ndmésti 2/2, Brno 643 00

ICO, DIC : 13693131

Zastupuje . Jana Hrda

Telefon, fax : +420 731 464 428
Bankovni spojeni :
jako objednatel

Pravidelné ¢innosti dodavatele produktu Externi sprava

zakaznik: pocet: zarizeni: sluzba: ukol: cetnost (denné/tydné/mesicné/kvartalné/rocng):
CENTRUM CHRLICE 2 SERVER monitoring kontrola mista na disku, vytizeni CPU/MEM, stavu HDD, atd. denné
“ SERVER zaloha DATA na LAN/SAN disk + kontrola log denné
@ SERVER zaloha APP na LAN/SAN disk + kontrola log denné
SERVER kontrola logd kontrola aplikaéniho, systémového a bezpeénaostnibo logu denné
SERVER aktualizace 05 aktualizace Windows Update denné
SERVER sdileni a opravnéni report sdilenych slozek a pristup.opravnéni rocneé
SERVER profylaxe vypnuti @ kompletni wyEisténi serveru+racku+aktivnich prvki rocné
1 FIREWALL kontrola+zaloha  kontrola logd firewallu, zaloha konfigurace, update firmware kvartalngé
7 SWITCH kontrola+zaéloha  kontrola logh sifowych pfepinaéi, zéloha konfigurace, update firmware  kvartalné
1 WiFi AP kontrola+zéloha  kontrola stavu a logd bezdratové sité, zaloha nastaveni, upd. fw. kvartdlng
1 NAS kontrola+zdloha  kontrola stavu sifového disku, aktualizace, firmware kvartalné
34 PC zaloha data zaloha dat které nejsou na serveru (plocha, dokumenty, PST, ..) 22777 RETP
PC kontrola logd kontrola aplikacniho, systémového a bezpetnostniho logu mésitné
PC aktualizace 05 aktualizace Windows Update tydné
PC profylaxe vypnuti @ kompletni wéisténi PC rofné
1 BEZPECNOST bezp. politika kompletni zména hesel na viech klitovych zafizenich rofné
5 BEZPECNOST antivir aktualizace antivirového programu, kontrola logd, antivir test tydne
1 BEZPECNOST certifikaty zaloha a cbnoveni certifikatu pro uiivatele/aplikace rocné
1 BEZPECNOST test bezpetnosti  sif, sdileni, aktivni prvky, pfichozifodchozi komunikace, firewall, . rocné
1 ADMINISTRATIVA HW/SW audit vesSkerych zafizeni rocné
1 ADMINISTRATIVA aktualizace dokumentace - topologie - infrastruktura IT rofné
1 ADMINISTRATIVA SWOT analyza + pfiprava plédnu IT INVESTIC / OPRAY / SLUZEB na dalirok rotné
1 ADMINISTRATIVA IT reporting vytizeni/dostupnosti serveru a monitorovanych kliCovych IT zarizeni (SLA) rocneé
VBmé,dne ...ccoovvveeeinnnnn, VBmé, dne.....ccoeeveeeeen
Digitalné podepsal Bc. J a n a Dlgltalne’podepsal
BC- Radek Radek Stefan, MBA i)ana Hrda
& . 7 atum: 2024.04.05
Stefan, MBA T55o sor00- Hrda 08:16:13 +02'00"
za dodavatele za objednatele
Bc. Radek Stefan, MBA Jana Hrda
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