
Dodatek C. 1

k objednávce o poskytování služeb komunikaCní platformy Mobilní rozhlas ze

dne l. 11. 2018 (dále jen ,,Smlouva")

1. UŽivatel: Mesto Humpolec
IC: 00248266
DIC,
se sídlem: Horní námestí 300, 396 01 Humpolec
Zastoupený Mgr. Jirím Fialou, tajemníkem
na strane jedné (dále jen ,,Uživatel")

2. Poskytovatel: MUNIPOLIS s.r.o.
se sídlem Londýnské námestí 886/4, 639 00 Brno
IC: 29198950
DIC: CZ29198950
Zastoupený Mgr. Ondrejem Švrckem, jednatelem
(dále ,,Zpracovatel")

dále také ,,Smluvní strany" podepsaly tento dodatek ke Smlouve upravující text Smlouvy.

Clánek ,,V. Ochrana osobních údaju a obsluha" a clánek ,,VI. Záverecná ujednání" Smlouvy se

nahrazuje tímto znením:

V. Ochrana osobních údaju a obsluha
Smluvní strany prohlašují, že jsou si vedomy nezbytnosti správy a zpracování osobních údaju
adresátu sdelení pro fúngování platformy Mobilní rozhlas. Zavazují se dodržovat platné
právní predpisy, zejména narízení Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné
narízení o ochrane osobních údaju (dále GDPR), a zákon c. 110/2019 Sb. o zpracování
osobních údaju, v platném znení. Uživatel se zavazuje poskytnout prístupy do platformy jen
oprávneným osobám. Uživatel je plne odpovedný za obsah a formu jím komunikovaných
sdelení, vcetne odpovednosti autorskoprávní. Uživatel bere na vedomí, že telefonní císla
mohou menit svého majitele, a zavazuje se prijmout vhodná opatrení, která na nem lze
požadovat, aby se všechna sdelení dostala výhradne k osobe, která má být jejich adresátem.
V prípade marketingových sdelení se uživatel zavazuje zajistit dodržování všech norem o
regulaci reklamy a o zasílání obchodních sdelení podle platného zákona. Má-li být podle
všech okolností príjemcem informace (adresátem notifikacního sdelení) nezletilá osoba,
zejména pak osoba mladší 15 let (napr. v rámci školních kroužku apod.), uživatel se výslovne
zavazuje zajistit souhlas jeho zákonného zástupce se zasíláním takových sdelení. Tato
povinnost se vztahuje pouze u neelektronické registrace nezletilé osoby, u které je uživateli
známa jednoznacná identifikace zákonného zástupce nezletilé osoby. V rámci fúnkcí aplikace
sloužící k elektronické registraci obcana dodávané Poskytovatelem Uživatel není schopen
jednoznacne zjistit vek registrované osoby ani zajistit souhlas zákonného zástupce. Uživatel
bere na vedomí, že jeho odpovednost dle tohoto clánku smlouvy nezaniká žádnou cinností
poskytovatele, jelikož stále zustává odesilatelem sdelení.

Smluvní strany tímto uzavírají smlouvu o zpracování osobních údaju, kdy uživatel je
správcem a poskytovatel je zpracovatelem osobních údaju. Zpracovatel prohlašuje, že:



- bude zpracovávat osobní údaje pouze na základe doložených pokynu správce. Správce
poveruje Poskytovatele zpracováním osobních údaju spocívajícím v jejich ukládání a
zajištení jejich dostupnosti pro provoz aplikace uvedené v predmetu smlouvy. Doba
zpracovávání osobních údaju je po dobu platnosti této smlouvy. Zpracovávané osobní
údaje registrovaných obcanu zahrnují:

l. jméno a príjmení (nepovinná položka) - za úcelem identifikace obcana
2. rok narození (nepovinná položka) - pro zarazení do skupiny zpráv adresovaných

vekovým skupinám, napr. seniorum.
3. adresa bydlište (nepovinná položka) - za úcelem cílení zpráv podle lokality
4. pohlaví (nepovinná položka) - za úcelem demografického rozclenení
5. telefonní císlo - za úcelem odeslání zprávy príjemci informací
6. e-mailová adresa (nepovinná položka) - za úcelem odeslání zprávy príjemci

informací
7. obcanem zadané podnety - za úcelem zpracování/yyrešení podnetu
8. poloha (pouze v okamžiku hlášení podnetu obcana pro jednoznacnou identifikaci

polohy tohoto podnetu, a to pouze za predpokladu, že obcan povolí prístup aplikaci
k identifikaci polohy jeho mobilního prostredku - telefonu apod.) - za úcelem
identifikace polohy hlášeného podnetu

UŽivatel neposkytuje Poskytovateli souhlas s ukládáním a se zpracováním
osobních údaju identifikujících pohyb registrovaného obCana (GPS souradnice,
apod.).

- v prípade zrušení registrace obcana Poskytovatel provede smazání veškerých jeho
osobních údaju

- v prípade ukoncení platnosti smlouvy mezi Poskytovatelem a Uživatelem, provede
Poskytovatel smazání veškerých osobních údaju registrovaných obcanu v rámci obce
Uživatele

- zajistil, aby osoby poverené zpracováním osobních údaju byly zavázány
k mlcenlivosti, a to i po skoncení jejich pracovního nebo jiného pracovneprávního
vztahu, nebo aby se na ne vztahovala zákonná povinnost mlcenlivosti a provedl rádná
technická a organizacní opatrení pro rádné zabezpecení zpracovávaných osobních
údaju. Jedná se zejména o tato technická a organizacní opatrení:

o šifrovaný prenos dat od poskytovatele,
o umístení datového úložište s osobními údaji v profesionálním datacentru

s ochranou proti neoprávnenému fýzickému vniknutí, které
zabezpecuje ostraha fungující bez prerušení 24/7

o záloha dat provádená do jiné lokality šifrovaným prenosem s prístupem pouze
poverených osob poskytovatele.

o zabezpecení serveru stavovým firewallem
o ochrana proti DDoS útokum
o prístup na servery pouze z privátní síte urcené pro programátory a techniky
o prístup uživatele k datum zabezpecen uživatelským heslem na úrovni aplikace.

- bude správci nápomocen pri vyrizování záležitostí vuci subjektum údaju i dozorovému
úradu. Uživatelem požadované údaje pro plnení povinností správce osobních údaju
Poskytovatel poskytne Uživateli neprodlene.

- umožní správci plnit povinnosti správce vuci zpracovateli vyplývající z GDPR (audit
úrovne zabezpecení osobních údaju, apod.)



- zpracovávané osobní údaje budou poskytovatelem zpracovávány v rámci Ceské
republiky.

- Poskytovatel smí vyuŽít pro zpracování osobních údaju tretí stranu pouze po
doložitelném schválení správcem, a to pouze pro zajištení provozu komunikacní
platformy Mobilní rozhlas (ne pro marketingové úcely, apod.). V dobe podepsání
tohoto dodatku ke smlouve je dalším zpracovatelem osobních údaju pro
poskytovatele:
iMakers s.r.o. (IC: 29228875) za úcelem vývoje cásti mobilní aplikace.

- Sankcní ujednání:

l. Uživatel se s Poskytovatelem dohodli na tom, že pokud Poskytovatel poruší svoji
povinnost vyplývající z této Smlouvy tak závažným zpusobem, že Uživateli beze
vší pochybnosti vznikne dle GDPR nebo zákona C.110/2019 Sb. O zpracování
osobních údaju, v platném znení, povinnost hlásit ztrátu osobních údaju
dozorovému úradu (Úradu pro ochranu osobních údaju) a/nebo obcanum, kterí tyto

osobní údaje poskytli, je Poskytovatel povinen na písemnou výzvu Uživatele
zaplatit Uživateli smluvní pokutu ve výši 10 000,-kc za každý takový prípad.

2. Uživatel se s Poskytovatelem dohodli na tom, že v prípade, že Poskytovatel poruší
svoji povinnost vyplývající z této Smlouvy, jejíž porušení však nepovede
k povinnosti hlásit ztrátu osobních údaju dozorovému úradu (Úradu pro ochranu
osobních údaju) a zároven pokud Poskytovatel nezjedná v dodatecne Uživatelem
stanovené lhute, která nesmí být kratší než 5 pracovních dnu, nápravu následne
dohodnutou s Uživatelem, vedoucí k eliminaci nebo snížení úrovne rizika, díky
kterému k porušení povinnosti došlo, je Poskytovatel povinen na písemnou výzvu
Uživatele zaplatit Uživateli smluvní pokutu ve výši l 000,-kc za každý takový
prípad.

3. Právo Uživatele požadovat po Poskytovateli náhradu zpusobené škody v plné výši,
není uhrazením smluvní pokuty dotceno.

VI. Záverecná ujednání
Nedílnou soucástí smlouvy jsou Podmínky komunikacní platformy Mobilní rozhlas vcetne
všech jejich príloh (https://www.mobilnirozhlas.cz/obchodni-podminky/), Všeobecné
podmínky poskytování služeb elektronických komunikací a Obchodní podmínky pro
prenesení telefonního císla dostupnými webových stránkách poskytovatele, se kterými se
uživatel pred podpisem této smlouvy seznámil. Jakékoliv podmínky uvedené v této smlouve,
které jsou v rozporu s výše uvedenými dokumenty v rámci tohoto clánku, jsou platné dle
znení v této smlouve.

V dn, AG. '1 ,2íj?1

za

V BL 4.,t^ó&w

za uživatele




