1. Vlastnosti feSeni Software Asset Management

Zadanim je informacni systém umoznujici organizaci zavést efektivni spravu a technickou
evidenci veskerého pocitatového i ostatniho majetku. Musi pomahat pracovnikim ICT
oddéleni v feSeni a zdokumentovani kazdodennich operativnich ukoll a ve sdileni a udrzbé
informaci spojenych s IT infrastrukturou. Musi poskytovat dllezité informace pro planovani
obnovy IT prostfedkl a pfipravu rozpoctl a musi pomahat v fizeni rizik pravniho Ci
regulacniho postihu spojenych s uzivani nelegalniho software ve spole¢nosti.

Obecné pozadavky

1) Aplikace pro koncového uzivatele je tzv. tenky klient, tj. samotna aplikace neni
instalovana na koncovém zafizeni (tzv. webova aplikace). Uzivatellm umozniuje
zobrazit evidovany majetek a informaci o pfifazenych zafizenich a licencich.

2) Architektura aplikace je tvofena tfemi oddélenymi vrstvami — prezentacni, aplikacni a
databazovou, kazda v oddéleném prostoru v tzv. zéné (zéna je logickym prostorem,
ktery ohraniCuje prostfedi uréené pro konkrétni vrstvu aplikace).

3) Aplikace pro operatora systému, tj. spravce licenci, majetku apod. je v podobé tlustého
Ci tenkého klienta a zajiStuje veSkeré potfebné ukony spravy svéfenych agend. V
pfipadé nasazeni tlustého klienta (viz schéma vySe), neni v takovém pfipadé oddélena
prezentacni a aplikacni vrstva.

4) Serverova Cast je implementovana v ramci aplikaéni vrstvy a implementuje
automatizované funkce systému jako je import dat, vyhodnoceni, notifikace a
periodicky reporting.

5) Agent pro sbér dat mize byt instalovan na uzivatelskych stanicich pro zajisténi funkce
sbéru dat o zafizenich, pfipadné monitoringu.

6) Zadavatel pozaduje prevod dat véetné vzajemnych vazeb (export a import
objektl, napf. pc, hardware dili, osob, organiza¢ni struktury, v€éetné hodnot
jejich vlastnosti. Migrace licenci v€etné pridéleni na koncova zarizeni a
nabyvacich dokladi. Dale import dokumenti véetné priloh s vazbou na
odpovidajici PC) ze stavajiciho systému AWCaesar spole¢nosti Free RW-SOFT,
v.0.S. — V cené zakazky.

7) Zadavatel pozaduje dodani software s trvalou licenci pro evidence a automatickou
detekci hardware a software pro 500 pocitacl na platformé MS Windows.

8) V ramci této licence musi byt umoznéno bezplatné evidovat dalSi ICT majetek (telefony,
tiskarny apod.) alespon do pocétu desetinasobku poctu objekt( vystavené licence.

9) Nasazeni aplikace a Skoleni administratort aplikace soucasti dodavky.

Zakladnimi pozadavky na feSeni jsou:

Dodavatel doplni, zda nabizeny SW splriuje uvadéné parametry

A Obecné pozadavky na nastroj IT AM, dale také Nastroj nebo Systém. Splniuje
Detailnéji je specifikovan v tabuice B (ANO/NE)

1 Nastroj umozni evidenci ICT majetku a jeho kategorizaci, dodanych ICT sluzeb a ANO

: vazeb mezi nimi.
2. Nastroj musi umoznovat fizenou editaci evidencénich zaznamu. ANO
3 Nastroj musi mit pridbézné (minimalné na 14denni bazi) aktualizované knihovny ANO

) softwarovych vzor(
4 Evidenéni vlastnosti nastroje musi respektovat legislativni normy Ceské republiky ANO

) po celou dobu smluvniho provozovani
5. Nastroj musi umoznit a respektovat organizaéni uspofadani organizace. ANO
6. Nastroj bude poskytovat nativni integraci na LDAP a AD ANO
7. Nastroj musi obsahovat spravu uzivatell a jejich roli ANO
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8. Nastroj musi umoznovat fizenou spravu Ciselnikl ANO
Nastroj musi umoznit vybéry a tfizeni datovych zaznamu formou uzivatelskych
9. f : AR ANO
unkci a vytvaret vybéry
Nastroj musi obsahovat zakladni dodavatelem vytvorené pfehledové a sumarni
10. | reporty a nahledy na evidovana data. Musi umoznit jejich modifikaci a vytvareni ANO
vlastnich (uzivatelskych) reportl a nahledd na evidovana data.
11. | Nastroj disponuje agentem pro sbér dat v prostfedi OS ANO
12 Nastroj bude mozné integrovat s jinymi systémy, napfiklad SAP, minimalné ANO
" | pfedavani dat soubory ve formatu csv, txt, xIsx
Prostfedi nastroje musi byt pIné lokalizovano do ¢eského jazyka v€etné interni
13. | napovédy (kontextové helpy), dostupnych uzZivatelskych a provoznich manuald v ANO
elektronické podobé.
14 Komunikace v ramci poskytované smluvni technické podpory musi probihat piné ANO
" | v &eském jazyce a respektovat legislativu Ceské republiky.
Systém musi mit stély rozvoj funkénich a detekCnich vlastnosti v souladu se
15. | zménami legislativnich podminek a s rozvojem ICT zafizeni, komponent, sw, sw ANO
licenci a sluzeb dostupnych na trhu a provoznich zkuSenosti.
Nastroj musi byt mozné provozovat na databazovém serveru ukladani dat
16. | Microsoft SQL Server 2016 a vysSi (vSechny edice v€. Express Edition). V pfipadé ANO
vyuziti jiné databaze musi byt jeji licence soucasti dodavky.
17 Systém musi splfovat nebo umoznit nastaveni pozadovana v dil¢ich bodech ANO
" | kapitolyB-F
18 V ramci nasazeni dodavatel zajisti kontinuitu evidovanych dat v sou€asné ANO
" | pouzZivaném systému.
19. | Dodavatel je vlastnikem autorskych prav k nabizenému feSeni ANO
B | Rozsah evidovanych udaju v evidenéni &asti ( fﬁg/‘ﬂ%)
Nastroj umozni evidenci PC/ NB/ Server(/ Virtualnich zafizeni/ Mobilni zafizeni.
Evidence jejich technickych parametr(, které obsahuji vnitini komponenty
(procesory, paméti, hard disky, grafické karty, porty, sitova pfipojeni, pfidélené
prostfedky pro virtualni zafizeni apod.) v€etné polozek obsahujici lokalizaéni,
1 identifikacni, stavové a servisni Udaje (minimalné - inventarni Cislo, vyrobni &islo, ANO
: umisténi, uZivatel, spravce zafizeni, stav vyuZiti, organizaéni zaclenéni,
nakladové stfedisko, evidencni status /pfidélené primarné evidované osobé,
sdilené zafizeni, pfidélené osobé jen pro ulely evidence za organizacni celek
nebo pfidélené k jinému ucelu), €isla faktury, datum dodani, instalace, zaruky,
cena, dodavatel a kontakt dodavatele, sit).
> Nastroj umozni sbér dat a evidenci nainstalovaného software na jednotlivych ANO
) zafizenich PC a HW.
3. Nastroj umozni evidenci nakoupenych softwarovych licenci a licen&nich sluzeb. ANO
4, Nastroj umozni evidenci pofizenych zafizeni a software formou SaaS. ANO
5 Systém umozni vytvaret vazby mezi jednotlivymi evidenénimi zaznamy. (napf. PC ANO
: + komponenty + pfislusenstvi + SW na PC + licence)
6 Systém podporuje evidenci nabyvacich dokladu a licenénich dokumentl a ulozeni ANO
) skenovanych dokumentd v ramci systému IT AM
Systém poskytne uZivatelskou moznost zavedeni novych Ciselnikovych polozek
7 dle uZivatelskych potfeb, v€etné definovani jejich vlastnosti a vazeb mezi dalSimi ANO
: poloZkami, pfipadné zajisténi operativné pfimo ze strany dodavatele a v ramci
poskytovani technické podpory.
C | Editace evidencnich zaznami (252)1/‘;};)
Zavadéni a automaticka aktualizace udajl na zakladé vyhodnocenych tdajli ze
1. skenovani HW a SW discovery je provadéno nastrojem (agent pro sbér dat), nebo ANO
manualné.
Systém podporuje automatickou evidenci vazeb jednotlivych evidenénich
2. zaznam(, nebo manualni definovani vazeb mezi jednotlivymi evidenénimi ANO

zdznamy.
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Systém podporuje predavaci protokoly a pfevodky mezi jednotlivymi internimi

3. spravnimi ¢lanky a jejich potvrzovani v elektronické podobé s moznosti jejich ANO
tisku.
4 Nastroj podporuje export a import dat pomoci davkovych soubort ve formatu csv, ANO

' xIsx
5. Hromadné provadéni zmén vybranych poloZek ve vybranych zaznamech. ANO
6 V ramci systému je aplikovana ochrana pfed nevyzadanym vicenasobnym ANO

) zadanim shodného obsahu identifikaénich Gdajd (inventarni &islo, vyrobni &islo).

7 Systém umozniuje navrat k puvodnimu obsahu poloZzek v zdznamu v pfipadé ANO

) nechténé zmény z dlivodu uzivatelského omylu.

8 Systém podporuje zasilani automatizovanych notifikaci (napf. po aktualizaci ANO

) Ciselnikovych polozek atd.).

9 Systém bude podporovat logovani zmén — evidenCni zaznam musi nést ANO

i autorizacni udaj, kdo a kdy provedl posledni zménu v obsahu polozZek.

D | Softwarovy Asset Management (:ﬁg'mg)
1. Nastroj bude podporovat detekci SW a jeho pfifazeni k SW knihovnam. ANO
2. Detekéni nastroj musi zajistit nasledujici detekce SW: X
3. - instalovany SW ANO
4, - uloZené soubory instala¢nich sad a komponent ANO
5. Nastroj musi umoznit nastaveni X
6 - specifikace prohledavanych ulozist (disk(i, adresaru, perifernich zafizeni); v ANO

' implicitnim nastaveni jsou viechna lokalni ulozisté
7 -specifikace adresarovych slozek, typu souborl a soubor(, které maji byt ANO

' vynechany z prohledavani
8 Nastroj Indikuje neschvaleny (nepovoleny) nebo licenéné nekryty nainstalovany ANO

' software.

9 Reseni obsahuje rozsahlou knihovnu softwarovych vzor — minimaln& 50.000 ANO

' vzorl SW

- Dodavatel zajisti poskytnuti sluzby Pravidelné aktualizace SW vzorG a SW
10. | knihoven s €etnosti min 1x za 14 dni dodavana jako sluzba Technické podpory. ANO
Aktualizace prostifednictvim internetu
- Reseni musi obsahovat znalostni databazi o software, automaticky udrzovanou
a publikovanou vyrobcem a poskytovanou formou sluzby. Re$eni musi obsahovat
11. | automaticky mechanizmus pro odesilani hlavi¢ek nerozpoznaného software bez ANO
nutnosti ruéniho zasahu a nasledny automaticky upgrade aktualizované
softwarové knihovny
12 - Moznost vlastni kategorizace software v Katalozich SW knihoven — povoleny, ANO
" | nepovoleny, standardni.
13. | Nastroj poskytne nasledujici moznosti v oblasti spravy licenci X
14 - Licencovani vSech aktualné znamych typ( licenénich metrik SW a garance jejich ANO
" | prubézné aktualizace ze strany poskytovatele systému IT AM
- Funkcionalita systému, ktera zajiStuje pfifazeni konkrétni licence k pokryti
15. | implementovaného SW na konkrétnim zafizeni nebo pro jmenovitého uzivatele ANO
dle implementované licenéni metriky.
16 - Moznost nastaveni automatického parovani a pfifazeni licenci dle ANO
" | implementované licencni metriky.
17. - Hlidani nepfekro€eni poctu uziti licence. ANO
18. - Umoznit sdruzovani SW do licenénich celkd (Sablon nebo predpist). ANO
19 - Licencovani SaaS, hlidani exspiraci dle nastavenych parametr a jejich ANO
" | notifikace.
20. - Podpora cloud licenénich modell Microsoft — Office 365 plany ANO

E | sors s 5 o Splnuje

prava uzivatela v aplikaci (ANOINE)
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Model pfidélovani pfistupovych prav aktivnich uzivatelt pro spravu dat dle typu

1. objektd nebo podle organizaéni struktury nebo podle vzajemnych kombinaci. ANO
Moznost pfidavani a odebirani uzivatelll a jejich zafazovani do skupin.
Systém musi umoznit definovat jednotlivé role uzivatelll, s rGznymi pravy spravy
2. Udajl, pristupu k jednotlivym okruhlim zaznamf, polozkam zaznamu a umoznit ANO
definovat manipulacni a aktualizani opravnéni.
3. Veskeré pfistupy v systému musi byt logovany. ANO
F | Distribuovany model sbéru dat (:ﬁlg;ﬂé)
Nastroj nabidne moznost nastaveni parametri Agenta pro skenovani SW a HW
jako napfiklad: co skenovat (napf. lokalni disky, adresare, typy soubort), co
1 neskenovat, nastaveni ¢asového planovani spousténi klienta, nastaveni cesty k ANO
uloZeni vysledného souboru skenu, nastaveni zplsobU a parametri sitové
distribuce, vytvofeni individualni konfigurace skenovani pro konkrétni jeden
pocitac.
> Systém poskytuje skenovani na pozadi a skenovani musi minimalné zatézovat ANO
systém.
3 Nastroj nabizi mozZnosti detekci: bezagentova, s agentem, s agentem pfes ANO
internet bez nutnosti navazat VPN spojeni.
Nastroj poskytuje moznost dalkového spusténi skenu PC dle potreby
4 | (planovacem nebo aktualnim vyzadanim, v pfipadé dlouhodobé nedostupnosti ANO
spustit pfi prvni zjiSténé dostupnosti).
5 Systém umoziuje manualniho spusténi skenu z pfenosného ulozisté (napf ANO
flashdisk)
6 Systém nabizi moznost skenovani virtualizovaného prostfedi pod VMware/Hyper- ANO
V's OS Windows.
G | syste . Splnuje
ystémové parametry (ANOINE)
1 Bude dodan centralni systém s on-premise licenci umistény v ramci prostfedi. ANO
Podpora provozu nastroje v databazovém prostfedi Windows.
> Koncova stanice — Nastroj poskytne instalovany klient aplikace v prostfedi OS ANO
Windows 10/11 v 32 bit/ 64 bit architekture.
3 Koncova stanice — webové rozhrani nastroje podporuje prostiedi OS Windows ANO
s MS Edge, nebo Mozilla Firefox nebo Chrome v aktualnich verzich
SW utilita (agent) pro sbér dat v prostfedi bude nastrojem poskytnut pro OS
4 | Windows 10/11 OS Windows Server 2016/2019/2022 a vy3si v 32 bit/ 64 bit ANO
architekture
H | Dokumentace dodana s Licenci (:ﬁlgmg)
VeSkerd dokumentace bude v ¢eském jazyce v&etné internich napovéd a ANO
elektronickych informaci na oficialnich internetovych strankach vyrobce
2 Bude dodana dokumentace k vykonu administratorskych tkon( v nastroji. ANO
3 Nastroj obsahuje komplexni kontextovou napovédu. ANO

Technicka podpora dodaného reseni — maintenance

Bezplatna moznost stahovat a pouzivat nové verze poskytnutych produktd v ramci prvniho roku od

pofizeni licenci. Cena technické podpory v nasledujicich letech musi byt soucasti nabidky.

v rv

Veskeré pozadavky a pripadné moznosti rozsSireni musi systém obsahovat ke dni

vypsani vybérového fizeni.

A. Specifikace udrzby a technické podpory
Specifikace udrzby




Pravidelna aktualizace, upgrade softwarovych ¢asti ITAM v ramci platné podpory.
Zajisténa kompatibilita dat smérem k vySSi nebo opravené verzi

Automatické prubézné bezpec€nostni aktualizaci SW

Dohled a sprava nad aplikaéni ¢asti implementovaného SW

Posouzeni provoznich podnétd objednatele a v pfipadé koncepéni shody s rozvojem
aplikace zapracovani do rozvojovych aktivit k pravidelné aktualizaci.

Konzultace objednatele s dodavatelem pfi aktualizacich v nastaveni systému
v dusledku provoznich potfeb (zavedeni novych polozek, tvorba vystupnich pfehledu,
aktualizace nastaveni v pfipadé prubézné probihajicich zmén v organizacni strukture).
Aktualizace katalogd SW a SW vzord, s Cetnosti min 1x 14 dni

Zpracovani pozadavkl Objednatele na dopInéni SW knihoven a SW vzor( formou
automatického nebo fizeného zaslani pozadavku prostrednictvim internetu

Poskytnuti pfistupu na internetové stranky vyrobce SW k informacim tykajicim se SW
Kontaktni hot-line v pracovnich dnech od 8-16

Komunikace bude probihat v ¢eském jazyce.
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