PROVOZNi PODMINKY

poskytovani sluzeb predplaceného pristupu k siti Internet
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Uvodni ustanoveni

Provozni podminky poskytovani sluzeb predplaceného pfistupu k siti Internet upravuji
nebo doplfiuji VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA
spol. s r.o. v platném znéni.

Provozni podminky poskytovani sluZzeb predplaceného pfistupu k situ Internet stanovuji
podrobné podminky pro poskytovani sluzeb WIA WiFi, WIA 5G, WIA FIX a WIA AirMAX.

Definice pojmu

V8eobecné podminky: VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci WIA spol. s r.o. v platném znéni. Aktualni verze je dostupna na internetovych
strankach www.wia.cz v sekci dokumenty.

Provozni podminky: Provozni podminky poskytovani sluzeb pfedplaceného pfistupu k siti
Internet spolec¢nosti WIA spol. sr.o. v platném znéni. Aktudlni verze je dostupna na
internetovych strankach www.wia.cz v sekci dokumenty.

Podminky: Souhrnné VSeobecné podminky a Provozni podminky.

Cenik: Cenik jednotlivych predplacenych sluzeb WIA v aktudlnim znéni, uvefejnény na
internetovych strankach konkrétnich pfedplacenych sluzeb.

Data: Jakakoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znaku,
obrazli, zvuku a jejich soubort &i kombinaci, jsou zachytitelné prostiedky vypodetni
techniky a jsou pfenositelné po sitich.

Koncovy bod sluzby: Fyzicky spojovaci bod, ve kterém je uZivateli poskytovan pfistup ke
sluzbé. Neni-li ve specifikaci jednotlivé sluzby uvedeno jinak, rozumi se koncovym bodem
zasuvka ukonéujici pfipojné vedeni pro sluzbu WIA FIX nebo bezdratové rozhrani
hotspotu pro sluzby WIA WiFi, WIA 5G a WIA AirMAX. Koncovy bod je soucasti
telekomunikacni sité poskytovatele.

Sit' uzivatele: Zafizeni, pfipadné soubor zafizeni, které je pfipojeno za koncovym bodem
sluzby. Sit uzivatele je ve spravé uzivatele a poskytovatel za jeho provoz a parametry
neodpovida.

Sluzba: Sluzba pfedplaceného pfistupu k siti Internet - zprostfedkovani pristupu uzivatelt
k siti Internet, pfi vyuZiti datové sité poskytovatele (zejména sité hotspotli nebo optického
vedeni). UzZivatel miZe objednat dal$i rozsifeni sluzby podle podminek a ceniku. Sluzba
je poskytovana na uzemi Ceské republiky a jeji dostupnost Ize nezavazné ovéfit na www
strankach poskytovatele.

Smlouva: Smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi poskytovatelem a uzivatelem, na
jejimz zakladé je poskytovana sluzba.

Rozsah poskytované sluzby

Na zakladé Smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli pFistup k siti Internet,
a to vrozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou a Podminkami a Smluvni uzivatel
se zavazuje platit za to poskytovateli Uplatu stanovenou v Ceniku.

Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat na izemi pokrytém pfislusnym radiovym signalem
nebo vdosahu datové sité Poskytovatele. Rozsah Uzemi pro jednotlivé sluzby je
zvefejnén a pravidelné aktualizovan na strankach Poskytovatele. UzZivatel bere na védomi,
Ze rozsah Uzemi, na kterém je Sluzba poskytovana, se muze v ¢ase ménit, a Ze i v oblasti
s dostupnym pokrytim signalem nemusi byt z technickych divodl Sluzba pIné dostupna
(napf. z divodu ruseni, stinéni signalu apod.).

Poskytovatel je opravnén zabezpecit poskytovani Sluzby tfeti osobou. Uzivateli v8ak
odpovida v rozsahu, jako by Sluzby poskytoval sam.

Sluzba je garantovana v Koncovém bodé sluzby. Poskytovatel neru¢i za parametry
prenosové trasy v siti UzZivatele.

Vznik a zanik Smlouvy

Smlouvu Ize uzaviit pouze prostfednictvim sité Internet.

Smlouva uzavirana prostfednictvim sité Internet je uzaviena akceptaci navrhu na
uzavieni Smlouvy Poskytovatelem. Navrh na uzavieni Smlouvy ucini UzZivatel
prostrednictvim internetovych stranek Poskytovatele na adrese nékteré z predplacenych
sluzeb vyplnénim poZadovanych udaji a odsouhlasenim smluvnich podminek.
Poskytovatel potvrdi akceptaci navrhu na uzavieni Smlouvy formou elektronické zpravy
zaslané na elektronickou adresu UZivatele uvedenou v navrhu Smlouvy. Pro uzavieni
Smlouvy prostfednictvim sité Internet v pfipadé, kdy UzZivatelem je osoba, ktera pfi
uzavirani a plnéni Smlouvy nejednd v ramci své podnikatelské cinnosti, plati zvlastni
ustanoveni uvedené v Pfiloze ¢. | Podminek. Pro uzavreni a planéni ze Smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani Sluzby po sjednanou dobu, plati zvlastni ustanoveni uvedena
v pfiloze €. Il Podminek.

Smlouvu je mozné uzavfit na dobu uréitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé stanovena
doba jejiho trvani plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou. Smlouva muze byt ukoncena:
a) dohodou smluvnich stran,

b) vypovédi, danou Poskytovatelem i UzZivatelem. Vypovédni Ihata ¢ini jeden mésic a
pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
dorucena vypovéd druhé strané, pokud neni v Podminkach uvedeno jinak. Vypovéd
Smlouvy uzavfené v souladu s €l. 4.1 musi byt u¢inéna pisemné; vypovéd Smlouvy
uzaviené v souladu s ¢l. 4.2 mlze byt kromé pisemné formy uéinéna i ve formé
elektronické zpravy zaslané druhé strané na uvedenou kontaktni adresu,

odstoupenim pro podstatné poruseni Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy ugini
opravnéna strana ve stejné formé, v jaké se podava vypovéd. Odstoupeni je ucinné
dnem doruéeni odstoupeni druhé strané.

o

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat Sluzbu v souladu s Podminkami za cenu

stanovenou v Ceniku kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozadd, souhlasi s Podminkami a

komu je technicky mozné Sluzbu poskytnout. Poskytovatel mize odmitnou uzavfeni

Smlouvy s osobou, ktera:

d) odmitne pfistoupit na smluvni podminky nebo u niz Ize diivodné predpokladat, ze
nebude plnit smluvni podminky (zejména z dvodu, Ze smluvni podminky
nedodrZovala v jiném smluvnim vztahu k Poskytovateli),

e) v minulosti zneuzila nebo se pokusila zneuzit Sluzbu nebo u niz existuje diivodné
podezieni, Ze se pokusi Sluzbu zneuzit,

f) ktera ma neuhrazené zavazky vuci Poskytovateli z jiného smluvniho vztahu.

V pfipadé odmitnuti navrhu na uzavieni Smlouvy sdéli Poskytovatel formou elektronické

zpravy do 30 dnli od doruceni navrhu konkrétni dtivod odmitnuti druhé strané.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro

udrzbu a opravy technickych a softwarovych prostiedki a s vyjimkou zasahd

zpusobenych vy$si moci.

Poskytovatel je povinen umoznit Uzivateli vyuzivani Sluzby do 7 dnli od uhrady zalohy na

cenu za poskytované Sluzby, a to formou aktivace uZivatelského jména a pfistupového

hesla Uzivateli. Poskytovatel rovnéz umozni uzivani sluzby na zakladé aktivace platného
kuponu WIA. Kupoény WIA jsou prodavany prostrednictvim sité obchodnich partnerd

Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen v pfipadé zavady na zafizenich Poskytovatele zahajit praci na

odstranéni zavad bez zbyte¢ného odkladu po jejich oznameni Uzivatelem.

Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu UZivateli omezeni ¢i preruSeni poskytovani

Sluzby, ktera jsou Poskytovateli pfedem znama.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit cenu za poskytované Sluzby, jeji strukturu

¢&i zpUsob urceni, a to zménou Ceniku.
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5.8

5.9

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za podminek
stanovenych témito Podminkami nebo Smlouvou.

Poskytovatel je opravnén vhodnym zpusobem informovat UZivatele o poskytovanych a
nové zavadénych sluzbach Poskytovatele, pokud s tim UZivatel nevyslovi nesouhlas.
Poskytovatel je povinen vést provozni zaznamy o vyuzivani sluzby uzivatelem po dobu
nejméné Sesti mésicu zpétné.

5.10 Poskytovatel je opravnén zamezit Siteni dat, které uzivatel $ifi v rozporu se smlouvou,
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podminkami, obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. PFi pfenaSeni nepfiméfené velkého objemu dat uZivatelem si poskytovatel
vyhrazuje pravo fizeni datového toku v siti, zejména pokud dojde k pretiZzeni sité.
Poskytovatel je opravnén omezit selektivné provoz sité tak, aby umoznil optimalni vyuZiti
sluzby vSemi uzivateli.

Prava a povinnosti smluvniho uzivatele a uzivatele

Smluvni uzivatel a UzZivatel je povinen se pfi pouzivani Sluzby Fidit Podminkami,

Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, a jednat v souladu s

dobrymi mravy. UzZivatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se pied jejim uzavienim

seznamil se Smlouvou, Podminkami a Cenikem a Ze s jejich obsahem bez vyhrad
souhlasi.

Smluvni uzZivatel a UzZivatel zejména nesmi:

g) poruSovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob,

h) zneuzivat Sluzbu, zejména obtéZovanim tfetich osob opakovanym rozesilanim
nevyzadanych Dat nebo prfenasSenim velkého objemu Dat prekracujicim ramec
obvyklého uzivani, nebo neopravnénym vstupem ¢i pokusem o vstup do cizich
systému

i) umoznovat pfistup ke Sluzbé tfetim osobam. UzZivatel je povinen ucinit odpovidajici
opatfeni k zachovani hesla pro pfistup ke Sluzbé v tajnosti. V pfipadé ztraty, odcizeni
nebo naruseni prava uziti predmétného hesla je UZivatel povinen sdélit tuto skute¢nost
formou elektronické zpravy neprodlené Poskytovateli, pfi¢emz je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skutecnosti Poskytovateli, a to ve stejném
rozsahu, jako by Sluzbu vyuZil sam.

Smluvni uzZivatel a UzZivatel je povinen fadné hradit ceny za poskytované Sluzby véetné
zaloh. Do doby uhrady zalohy ceny za poskytované Sluzby ma Poskytovatel pravo omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzby.
Smluvni uZivatel a UZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a uplné Udaje
nutné pro uzavieni Smlouvy a je téZ povinen neprodlené nahlasit pisemné nebo formou
elektronické zpravy Poskytovateli kazdou zménu téchto udaji ve Ihité 7 dnti ode dne, kdy
zména nastala. Na vyzvu Poskytovatele je UzZivatel povinen poskytnuté udaje dolozit. Na
vyzvu Poskytovatele je Uzivatel povinen doplnit poskytnuté udaje o dal$i informace
nezbytné k poskytovani Sluzby a pInéni dle Smlouvy.

Smluvni uzZivatel a UZivatel je povinen oznamovat Poskytovateli zavady a v8echny jemu

znamé skute€nosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby Poskytovatele a

poskytnout mu potfebnou soucinnost pro odstranéni zavady, pokud ji bude tfeba.

Smluvni uzivatel a UzZivatel je povinen pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni

schvalena pro provoz v Ceské republice, ktera nenarusuji poskytovani Sluzby a ktera

nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetich osob.

Smluvni uzivatel a Uzivatel je opravnén vypovédét nebo odstoupit od Smlouvy za

podminek stanovenych témito Podminkami nebo Smlouvou.

Smluvni uzivatel je povinen zajistit spravnou identifikaci platby, tzn. provést platbu ve

prospéch spravného &isla uctu a pod spravnym variabilnim symbolem. Poskytovatel

neodpovidd za nasledky zplUsobené v dusledku chybné nebo nedostatecné
identifikovatelné platby.

Smluvni uzivatel se zavazuje v pfipadé omezeni nebo pozastaveni poskytovani sluzby

z divodu neplaceni uhradit poplatek za obnoveni poskytovani sluzeb.

Cena a platebni podminky

Cena za Sluzby, zejména jeji vySe, struktura nebo zplisob vypoctu je stanovena Cenikem
Cena za poskytované Sluzby je splatnd zalohové pred poskytnutim Sluzby, pokud
Smlouva nestanovi jinak. Za Ghradu ceny (zalohy) se povazuje pfipsani odpovidajici
&astky na Uc€et Poskytovatele. Po uplynuti pfedplacené doby je pfistup ke sluzbé
automaticky zablokovan.

Smluvni uzivatel ani UzZivatel nemaji narok na vraceni ceny za poskytované sluzby (napf.
z dvodu jejiho nevyuzivani Uzivatelem apod.).

Uzivatel je opravnén se kdykoli seznamit s vyuctovanim poskytnutych Sluzeb v
elektronické podobé. Dariovy doklad vystavi Poskytovatel do 15 dnli ode dne prijeti platby
za Sluzbu. Darovy doklad /fakturu/ zpfistupni Poskytovatel UzZivateli ke stazeni v
elektronické podobé v uZivatelské sekci portalu pfislu§né sluzby. Toto neplati v pfipadé,
Ze sluzba je uzivana na zakladé aktivace kupénem WIA.

Zavady Sluzby a reklamace

Veskeré poruchy poskytnuté sluzby je uzivatel opravnén hlasit formou elektronické zpravy
zaslané na adresu poskytovatele noc@wia.cz nebo na telefonnim Cisle zakaznické
podpory poskytovatele, které je uvedeno na www strankach. Poskytovatel vynalozi
pfiméfené Usili k odstranéni poruchy v co nejkrat$i mozné dobé.

Poskytovatel muZze odmitnout technickou podporu uzivateli, ktery je v prodleni.

Byla-li zavada zpusobena uzivatelem, v siti uzivatele, pfip. vibec nenastala, je uzivatel
povinen uhradit naklady na servisni zasah.

Pisemnym sdélenim dle odst. 13.2 VSeobecnych podminek (zpUsob podani reklamace)
se rozumi zaslani dopisu na adresu WIA — reklamace Prepaid, Stépanska 61, 110 00
Praha 1. Pfijeti reklamace bude ze strany WIA neprodlené potvrzeno.

Shromazd'ovani, evidence a uziti informaci vyplyvajicich ze smlouvy

Pii zvySenych narocich na duvérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, pfesahujicich
technické moZnosti poskytovatele, je zaleZitosti uZivatele ucinit na své strané pfislusna
opatieni k zajisténi ochrany (napf. objednat instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke
svym koncovym zafizenim).

Poskytovatel a smluvni uzivatel se zavazuji vesSkeré informace o druhé smluvni strané,
které vyplyvaji z uzaviené smlouvy, nebo které ziskaji v souvislosti s jejim plnénim,
pouzivat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména Zakonem o
elektronickych komunikacich a Zakonem o ochrané osobnich udaji), podminkami nebo
dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati i po ukonéeni smluvniho vztahu.

Smluvni uzivatel a Uzivatel davaji uzavfenim smlouvy souhlas s tim, Ze poskytovatel je
opravnén zpracovavat jeho Udaje pro obchodni a marketingové ucely, zejména pro
informovani o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach.

Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich udaji dbat, aby smluvni uzivatel
neutrpél Ujmu na svych pravech a pfijmout takova opatfeni, aby nedoSlo k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim smluvniho uzivatele, k
jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti osobnich udaju.

Ostatni a zavére¢na ustanoveni

Provozni a technické parametry jednotlivych sluzeb jsou zvefejnény na webovych
strankach pfislusnych sluzeb. Poskytovatel je opravnén tyto parametry jednostranné
zménit.
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10.2 Poskytovatel je opravnén tyto provozni podminky kdykoli ménit nebo upravovat. UzZivatel
bude o takovéto zméné nebo Upravé informovan na internetovych strankach
poskytovatele a uzZivatelském portalu pfislusné sluzby.

10.3 Pravni vztahy pFi poskytovani sluzby se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, smlouvou,
podminkami a cenikem. V pfipadé, Ze by se dostaly smlouva, provozni podminky,
v8eobecné podminky a cenik do vzajemného rozporu, plati nasledujici poradi zavaznosti:
a) smlouva
b) cenik
c) provozni podminky
d) vSeobecné podminky

10.4 Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti dnem 1. fijna 2011.

Priloha ¢. |

11 Zvlastni ustanoveni pro uzavirani Smlouvy prostrednictvim sité Internet s osobou,
ktera pfi uzavirani a plnéni Smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti
(dale jen spotiebitel).

11.1 Veskeré informace o Poskytovateli i poskytovanych sluzbach z hlediska § 53 odst. 4 zak ¢.
40/1964 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, jsou k dispozici na internetovych
strankach Poskytovatele www.wia.cz a strankach jednotlivych sluzeb.

11.2 Po uzavieni Smlouvy pfed zahajenim poskytovani SluZzeb je Poskytovatel povinen
poskytnout spotfebiteli pisemné nebo prostrednictvi elektronické zpravy:

a) obchodni jméno a identifikacni ¢islo Poskytovatele a jeho sidlo,

b) informace o podminkach a postupech pro uplatnéni prava odstoupit od Smlouvy,
c) informace o sluzbach po prodeji a zarukach

d) podminky pro zruseni Smlouvy

11.3 Spotrebitel ma pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dnli ode dne uzavieni Smlouvy, a to
pisemné nebo prostfednictvim elektronické zpravy. V pfipadé, kdy Poskytovatel nepredal
pisemné nebo ve formé elektronické zpravy UzZivateli informace podle ¢l. 1.2 této Pfilohy,
¢ini Ihata tfi mésice ode dne uzavieni Smlouvy. Jestlize v§ak jsou informace fadné
pfedany v jejim prabéhu, dochazi k ukonceni tfimésicni Ihuty a bézi Ihata étrnactidenni.

11.4 Spotrebitel nema pravo od Smlouvy odstoupit, jestlize bylo zahajeno poskytovani Sluzeb
pfed uplynutim 14 dnd od uzavieni Smlouvy. Zahajenim poskytovani Sluzeb se rozumi
okamzik, kdy se Uzivatel poprvé pfipojil do sité Internet prostfednictvim uzivatelského
jména a hesla poskytnutého Poskytovatelem.

Priloha ¢. Il.

12 Zvlastni ustanoveni pro uzavirani Smlouvy na sjednanou dobu pfipojeni

12.1 Smlouva pfi poskytovani SluZzeb na sjednanou dobu pfipojeni je uzaviena akceptaci
smluvnich podminek UzZivatelem na internetovych strankach Sluzby. Smlouvu je mozné
uzavirat opakované.

12.2 Doba, po kterou bude Sluzba poskytovana, se povazuje za sjednanou zaslanim
odpovidajici penézni ¢astky UzZivatelem Poskytovateli v souladu s Cenikem Poskytovatele.

12.3 Uzavienim Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzbu UzZivateli po sjednanou
dobu od okamziku zpfistupnéni Sluzby UzZivateli.

12.4 Poskytovatel je povinen zpfistupnit Sluzbu UzZivateli bezprostfedné po Ghradé ceny za
poskytované Sluzby Uzivatelem.

12.5 Ustanoveni Podminek se pouZziji, pokud nejsou v rozporu s charakterem poskytovani
Sluzby na sjednanou dobu pfipojeni.
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