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Smlouva o poskytovani technické podpory pro balancery F5 Viprion

¢islo 2024/04515
Ceska pota, s.p.
se sidlem: Politickych véznu 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Martinem Gotzem, feditelem tGseku ICT a eGovernment
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565/1

bankovni spojeni: | N

dale jen ,,Objednatel*

a

ICZ a.s.

se sidlem: Na hiebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4

ICO: 25145444

DIC: CZ25145444

zastoupena: I I B
zapsana v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 4840

bankovni spojeni: (N I N

dale jen ,,Dodavatel*

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist
(dale jen ,,Obc¢ansky zakonik®), tuto Smlouvu o poskytovani technické podpory pro balancery F5
Viprion (dale jen ,,Smlouva“).

Preambule

Objednatel provedl dle internich predpisii Objednatele vybérové fizeni k vefejné zakazce ,,Technicka
podpora pro 2 balancery F5 Viprion“ (dale jen ,,Vybérové Fizeni) na uzavieni této Smlouvy.
Smlouva je uzavirana s Dodavatelem na zakladé vysledku Vybérového fizeni. Objednatel timto ve
smyslu ust. § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku pfedem vylucuje piijeti nabidky na uzavieni této
Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.
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1. Ukel a pFedmét Smlouvy

1.1.  Ugelem této Smlouvy je poskytovani technické podpory pro balancery F5 Viprion takovym
zplisobem, aby bylo zajiSténo prostiedi s vysokou dostupnosti pro stabilni béh kritickych
aplikaci Objednatele.

1.2. Piedmétem Smlouvy je poskytovani hardwarové a technické podpory ke 2 ks balanceri F5
Viprion 2400 (dale jen ,,HW*) po dobu trvani této Smlouvy (dale jen ,,Technicka podpora®).

1.3.  Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytovani Technické podpory v souladu s touto Smlouvou
cenu dle ¢lanku 2 Smlouvy.

1.4.  Po uzavieni Smlouvy odesle Objednatel Dodavateli ¢islo evidencni objednavky s tim, ze na
kazdy rok poskytovani Technické podpory muize byt vystaveno samostatné Cislo, které je
zasilano vyluéné pro evidencni Gcely Objednatele. Evidencni objednavka nema vliv na plnéni
dle této Smlouvy.

1.5.  Technicka podpora zahrnuje:

a)  hot-line technickou podporu v rezimu 7x24x365 s cilovou odezvou a dobou pro
odstranéni vady definovanou v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy,

b) zasah na mist¢ s ptijezdem pro ptipady opravy vadného dilu s dobou odezvy dle Ptilohy
¢. 1 Smlouvy, véetné poskytnuti nahradnich dilt a poskytnuti vSech sluzeb spojenych s
odstranénim vady definovanych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy,

c) sluzbu feseni piipadl technické podpory (piijem, registrace a potvrzeni hlaseni o vade)
HW,

d)  Objednatelem definovanou prioritu zasahu,
e)  konzultani podporu a dalsi ¢innosti specifikované v Piiloze ¢. | Smlouvy.

2. Cena

2.1.  Celkova cena za Technickou podporu ¢ini 3 469 130,80 K¢ bez DPH. K této cené bude
ptipocitana DPH dle platnych piedpisti. Blizsi specifikace ceny je uvedena v Piiloze ¢. 2
Smlouvy.

2.2.  Cena Technické podpory zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim Smlouvy,
véetné ceny pripadnych nahradnich dild. Tato cena je cenou kone¢nou, nejvyse piipustnou a
nemuze byt zvySena bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. V cené¢ Technické
podpory jsou zahrnuty zejména ¢innosti a podpora specifikované v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy a
veskeré naklady souvisejici s poskytovanim Technické podpory.

3. Platebni podminky

3.1 Danovy doklad za Technickou podporu bude vystaven Dodavatelem k prvnimu dni zahéjeni
poskytovani Technické podpory, a to za celou dobu poskytovani Technické podpory predem.
Den vystaveni danového dokladu je zaroven dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni.

3.2.  Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu.

3.3.  Splatnost danového dokladu je Sedesat (60) kalendarnich dni ode dne jejich vystaveni
Dodavatelem. Dodavatel je povinen ptedat dafiovy doklad Objednateli do tii (3) kalendatnich
dnt od vystaveni.

3.4.  Dodavatel zaSle danovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli
postupem dle odst. 2.6 VSeobecnych obchodnich podminek Objednatele (dale jen ,,VOP*).
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3.5. Cena za Technickou podporu bude hrazena na bankovni uc¢et Dodavatele uvedeny v jeho
identifika¢nich udajich ve Smlouvé. Zména bankovnich idaji je mozna pouze formou dodatku
ke Smlouve.

4. Pojisténi

4.1.  Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za
ujmy zplsobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou, za niz Dodavatel
odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 20.000.000,- K¢.

5. Sankce

5.1.  Nad ramec ustanoveni ¢lanku XI. VOP sjednavaji Smluvni strany dalsi sankce za poruSeni
povinnosti dle této Smlouvy. Pro splatnost smluvnich pokut sjednanych v tomto ¢lanku
Smlouvy a nahradu Gjmy zplisobené porusenim povinnosti utvrzené smluvni pokutou plati
ustanoveni ¢lanku XI. VOP.

5.2. Vpftipad¢ prodleni Dodavatele s dodrzenim kterékoli lhity stanovené pro poskytovani
Technické podpory v Priloze €. 1 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Dodavatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni a
kazdou vadu, je-li doba pInéni povinnosti stanovena v hodinach, a ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
zapocCaty den prodleni a kazdou vadu, je-li doba plnéni povinnosti stanovena ve dnech.
Ustanoveni odst. 11.1 pism. a) VOP se v uvedenych ptipadech nepouzije.

5.3.  Vptipadé nedostupnosti hot-line technické podpory je Objednatel opravnén pozadovat
a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad.

5.4. 'V ptipadé porusSeni povinnosti tykajicich se opatfeni v oblasti kybernetické bezpecnosti dle ¢l.
7. Smlouvy se Dodavatel zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: sto tisic
korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad.

6. Doba, misto a podminky dodani Pfedmétu plnéni

6.1.  Technickou podporu je Dodavatel povinen poskytovat pribézné po celou dobu trvéani této
Smlouvy zpisobem dle Pfilohy €. 1 Smlouvy, pficemz poskytovani Technické podpory musi
byt zahdjeno ke dni G¢innosti Smlouvy.

6.2.  Mistem poskytnuti Plnéni je pracovist¢ Objednatele na adrese Praha 3 130 00, OlSanska 38/9,
neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

7. Opatreni v oblasti kybernetické bezpecnosti

7.1.  Objednatel zastdva pozici Povinné osoby ve smyslu zak. ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ,,ZKB*) a je Spravcem kritické informacéni
infrastruktury (dale jen ,,KII*).

7.2.  Dodavatel bere na védomi, Ze plnéni Dodavatele dle Smlouvy se povazuje za plnéni
vyznamného dodavatele v souladu s § 2 pism. n) Vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. o bezpeénostnich
opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpec¢nosti),
ve znéni pozdéjSich piedpist (dale jen ,,VKB®), a Ze jej Objednatel eviduje jako vyznamného
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dodavatele v souladu s § 8 odst. 1 pism. b) VKB. Dodavatel prohlasuje, Ze byl seznamen s
Pravidly pro Dodavatele v rozsahu a miie k pfedmétu plnéni a bude dodrzovat podminky pro
vyznamné dodavatele, které jsou Piilohou ¢. 4 Smlouvy.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1.  Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 30. 6. 2025. Plnéni pfedmétu této Smlouvy
v dobé¢ od platnosti Smlouvy do jeji G€innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava
a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

8.2.  Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami (tj. okamzikem, kdy
dojde k ptipojeni posledniho podpisu na podpisové strance této Smlouvy) a ucinnosti dnem
uvetejnéni v registru smluv, ne vsak diive nez 1. 7. 2024. Pro piipad, Ze tato Smlouva neni
uzavirana za ptitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji
Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To
plati 1 v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele, které budou odporovat svym
obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy, ptipadné VOP.

8.3. Odchyln¢ od ustanoveni odst. 12.5 VOP se sjednava, ze Objednatel je opravnén Smlouvu
vypoveédét z jakéhokoliv diivodu i bez udani duvodu s vypovédni dobou v délce tfi (3) mésict.
Vypoveéd musi byt uc¢inéna pisemné a musi byt doruc¢ena Dodavateli. Vypovédni doba zapocne
bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni doruceni vypovédi Dodavateli. V pripadé
pred¢asného ukonéeni Smlouvy je Dodavatel povinen Objednateli vratit do 30 dnii od Géinnosti
ukonceni Smlouvy pomérnou ¢ast ceny Technické podpory, ktera byla Objednatelem zaplacena
predem, ale nebude z divodu predCasného ukonceni Smlouvy poskytnuta. Pro vypovéd ze
strany Dodavatele plati odst. 12.5 VOP.

8.4. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti dilezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly o veskerych nélezitostech
Smlouvy.

8.5.  Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a

pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
ptesvédcit o moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran zfejmy
zdjem druhé Smluvni strany Smlouvu uzaviit. Tato Smlouva se fidi pravnimi fadem Ceské
republiky, zejména Obcanskym zakonikem.

8.6.  Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobé, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podob¢, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatfeny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, vcetné casového razitka dle piislusnych
pravnich pfedpisu.

8.7.  Kontaktni idaje Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Objednatele pro obchodni zalezitosti:

Kontaktni osoba Objednatele pro technické zalezitosti:
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8.9.

Kontaktni osoba Dodavatele pro obchodni zalezitosti:

Kontaktni osoba Dodavatele pro technické zaleZitosti:

Smluvni strany se dohodly, ze zména kontaktnich osob a spojeni uvedenych je mozna a je
ucinna v okamziku doruceni oznameni o této zméné druhé Smluvni strané, aniz by bylo nutno
vyhotovovat dodatek k této Smlouve.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace Technické podpory
Priloha ¢. 2 — Cena

Pfiloha ¢. 3 — VOP

Ptiloha €. 4 — Pravidla pro Dodavatele

Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily pfed podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Déale Smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP pln¢ a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji
je za nevyhodna. VOP predstavuji zavaznou a nedilnou soucast Smlouvy.

NA DUKAZ TOHO, zZe Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzavicena podle jejich svobodné a vazné
viile prosté tisné, zejména tisnée financni.

V Praze

V Praze

Ing. Martin Gotz
feditel tiseku ICT a eGovernment

Ceska posta, s.p. ICZ a.s.
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Ptiloha ¢. 1 — Specifikace Technické podpory
Hot-line technicka podpora

Sluzby hot-line Technické podpory ke konkrétnimu jednotlivému HW bude Dodavatel poskytovat po
dobu trvani této Smlouvy od zahajeni Technické podpory dle odst. 6.1 Smlouvy, a to v nasledujicim
obecném rozsahu:

e poskytovani technické podpory v rezimu 24x7x365 (24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce) v

rezimu SLA odpovidajici technické podpotfe vyrobce. Predmétem technické podpory je i

pravidelna instalace opravnych verzi SW a upgrade na nové verze SW vydané vyrobcem véetné

otestovanti,

Sluzba feseni ptipadu technické podpory (pfijem, registrace a potvrzeni hlaseni o vad¢) HW,

Objednatelem definovana priorita zasahu a kategorie vady,

podpora systémového softwaru véetné poskytovani novych verzi,

podpora integrace technologii tietich stran,

doporucené vymeény nebo upravy hardware,

veskera komunikace (véetné provozovani kontaktni hot-line) v ¢eském nebo slovenském jazyce,

prubézna zména konfigurace zafizeni laodbalancer dle pozadavka Objednatele,

poskytovani konzultaéni podpory v rezimu 5x9 (pracovni dny a pracovni dobu 8-17). Reakéni

doba na pridéleni feSitele a zahajeni poskytovani konzultaéni podpory nasledujici pracovni den

po dni nahlaseni pozadavku. Konzulta¢ni podpora je poskytovana po dobu objednané technické

podpory vyrobce,

e poskytnuti bezplatného pfistupu na internetové stranky vyrobce produkti k informacim
tykajicim se produkta,

e poskytovani a nasazeni opravnych patcht, service packt a hotfixd, feSeni incidenti véetné
odstrafiovani vad, chyb a vadnych ¢i nestandardnich stavi (dale také jako ,,vady*) produkti
(vCetné bezplatné vymeény vadnych dili).

Pozadavek Objednatele na plnéni probiha formou pisemné (e-mailem) nebo telefonické Zadosti
prostiednictvim hot-line.

Pisemna zadost musi obsahovat alespori tyto tidaje:

jméno osoby, ktera vadu nahlasila,

jméno odpoveédné osoby ze strany Objednatele,
kategorii vady a o¢ekavany termin vyfeseni,

popis vady,

kazda vada bude hlasena samostatnym pozadavkem.

Hot-line technicka iodiora v rezimu 7x24x365 iro HW ie ﬁoskytovéna na tel. ¢.: _

Dodavatel nenese odpovédnost za nesplnéni tohoto zavazku, pokud bude prokazatelné zplisobeno
poskytovatelem telefonického piipojeni.

Dodavatel se zavazuje Objednateli potvrdit telefonicky a nasledné pak vzdy také pisemné (postaci e-
mailem se zaru¢enym elektronickym podpisem) pievzeti pozadavku do 2 hodin od jeho pfijeti na kontakt
uvedeny v odst. 8.7. této Smlouvy (osoba odpovédna ve vécech technickych), véetné navrzeného
zpusobu feseni.
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Jednotlivé zasahy jsou na zakladé definice vady rozdéleny do tfi (3) kategorii vad:

Kategorie Definice

Vv

vvvvvv

A P : s g g . o 5
nebo tim, Ze HW nebo jeho podstatna ¢ast je zcela nefunkéni a Objednatel nemiaze HW

nebo jeho podstatnou ¢ast uzivat.

vada kategorie B znamena vadu, ktera se projevuje tim, Ze uzivani nebo funkénost HW
B je vadou vyznamné omezeno a dochazi tak k vyznamnému zpomaleni obchodnich
procest Objednatele.

vada kategorie C znamend vadu, ktera nebyla zafazena ani mezi vadu kategorie A ani
C mezi vadu kategorie B, a ktera nebrani uzivani HW anebo ma zcela minimalni vliv na
fadné uzivani nebo funkénost HW ze strany Objednatele.

Dodavatel garantuje, ze doba odezvy (doba pro odstranéni vady) je pro kategorii vady A do 4 hodin, pro
kategorii vady B do 12 hodin a pro kategorii vady C do 3 pracovnich dnii od nahlaSeni vady
Objednatelem. Za nahlaseni vady Objednateli se mini jiz jeji telefonické oznameni.
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Priloha ¢. 2 — Cena
Cena TP v K¢ Pocet Celkova cena TP v K¢
. o bez DPH / 1 ks bez DPH / pozadovany
PN Popis technické podpory (TP) oW ks potet ks HW / 12
S s HW 90
/ 12 mésict mesict
F5-SVC-VRP- Level 1-3 Premium Service for
PRE-L1-3 VIPRION (7x24)
F5-SVC-BIG- Next-Busmess—Day Hardware 1 734 565,40 2 3469 130,80
Replacement Service (RMA) for BIG-
RMA-2 P
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Priloha ¢. 3 - VOP

Tato strana je umysné ponechdna prazdnda, priloha nasleduje na dalsi strané.
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Piiloha €. 4 — Pravidla pro Dodavatele

Tato strana je umysné ponechdna prazdnda, priloha nasleduje na dalsi strané.
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