KOPIE
Nabidka k ve fejné zakazce

Zajisténi mobilnich telekomunikaénich
sluzeb

Pro zakaznika:

Fyzikalni Gstav AV CR, v.v.i.

02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 — Michle, 1
Ceska republika IC 60193336, www.02.cz



EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investiéni fondy

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOVY

Obsah

ODSAN ...ttt e e e e e e 2
SEZNAM TADUIEK. ..o s 3
SEZNAM OBFAZKU ...ttt b et e et e bbb e 3

R Yo T 153 A g = Lo o Y2 SRR 4

2. NAVIN SIMIOUVY ...ttt et e e e et e e e sttt e e e e esbe e e e e st b be e e e astbeeeeantaeaeeantaeeeeanteeeeennreas 7

3. Doklady k prokéazani splnéni KValifiKacCe ..........cccuuviiiiiieiiiiiiic e 36

4. Seznam POAdOAVALEIU. .........ciiiiiii ittt nneeas 38

5. Ocenéna tabulka pro kalkulaci NnabidKOVE CENY.........ccooiiiiiiiie e 39

6. Procesni manual systému pPeCe 0 ZAKAZNIKA .........cciueriiiiiiiiie e 42
6.1 Obchodni zastupce — ACCOUNE MANAGET ........cciiiiriiiiieee e eecee e e e e e s ssrer e e e e e e e sannraeeeaaeees 42
6.2 Telefonni linka zakaznické podpory pro firmy a verejnou SPravu.........cccccveeeeeivveeesinneenn 42
R A = Tod 10N V=3 o] oo [=] [ 1 2RSS 43
6.4 Portal ,WwwWw.firemnitelefOnNY.CZ .......co e 43

6.4.1 Reklamace zakoupeného HW ..........cccuviiiiiiii i 44
6.5 SamoobSsIuZNY POrtal ,MOJE D2 ... ..o ettt 47
6.6 Podrobny elektronicky UCet (PEU) .....c.coiiiiiiiiiie et 49
6.6.1 Podrobny a sumarni vypis NOVOIT ..........cevvieiiiiiiiiiiii e 50
6.6.2 Popis programu O2 WINPEU .........ooiiiiiiiiiiia et 51

7. Mapa pokryti Ceské republiky SIGNAIEM ...........c.cocvoeiieieeeeeeee et 52
A8 RV - 1o TP RP TP 52
7.2 MODIINT INEEINEL. ...t 53
7.3 MODIINT INtEIrNET CDMA ...ttt ettt e e eab e et e e nbee e snbeeennes 54

8. Navrh feSeni pINéni VEFEJNE ZAKAZKY ........ccciiiiiiiiiiee et a e e e e e e e e 55
8.1 SplInéni poZzadavkil ZAdAVALEIE ...........ceeiiiiiiiie e 55

8.1.1 Mobilni hlasové telekomunikacni SIUZDY..........cccoviiiiiiiiee e 55
8.1.2 Mobilni datové telekomunikacni SIUZDY ..........ccooiiiiiiiiiiiii e 56

8.1.3 Provoz mobilnich telekomunikacnich sluzeb v zahrani¢i — mezinarodni hovory
Z CR @ ProVOZ V FOMINGU ....c.evvieieeeeeeeeeeeeeee e s e ee s en st en s 57

8.1.4 Obecné poZadavky na mobilni telekomunikaéni sluzby..........ccccccceeiiiiiinnneenn. 58



EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investiéni fondy

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOVY

Tabulka 1 — Podrobny elektronicky ucet - porovnani podrobného a sumarniho vypisu.................. 50
Tabulka 2 — Pokryti jednotlivych typd mobilni SIE .........ccooiiiiiiiiiii e 52
Tabulka 3 — SniZeni rychlosti pfenosu dat po vy€erpani objemu dat .........ccccceeeeviiiiiiieee e, 57
Obrazek 1 — Ukazka portalu www.firemnitelefony.Cz.........ccuvvveieeeiiiiee e 44

Obrazek 2 — On-line reklamace HW prostfednictvim portalu www.firemnitelefony.cz — zakladni

L0 L= 01 PP PPPPPRTT 45
Obrazek 3 — On-line reklamace HW prostfednictvim portalu www.firemnitelefony.cz - detail......... 46
Obrazek 4 — Uvodni obrazovka portalu MOJE O2 ..........ccveuerieeieeeieeesee e sees e e eeeeeean e 47
Obrazek 5 — Obrazovka MOJE O2........cccuiiiiiiiiie ettt e et e e e st e e e e stbeeeesstbeeeesnraeeeeanes 48
Obrazek 6 — Pokryti signalem pro VoIani 2G - GSM ........cccuiiiiiiee et 52
Obrazek 7 — Pokryti signalem pro mobilni internet 2,5 G - GPRS / EDGE...........cccccceeviiiieiviiieeeens 53
Obrazek 8 — Pokryti signalem pro mobilni internet 3G - UMTS, HSDPA, HSUPA, HSPA+............ 53
Obrazek 9 — Pokryti signalem pro mobilni internet 4G - LTE .......cccveiiiiiieiiiiiie e 54
Obrazek 10 — Pokryti signalem pro mobilni internet CDMAL........oooiiiiiiiiieee e 54



EVROPSKA UNIE 2
Evropské strukturalni a investiéni fondy

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOVY

1. Kryci list nabidky

KRYCI LIST NABIDKY

k vefejné zakazce s ndzvem: ,Zajist éni mobilnich telekomunika €nich sluzeb*

Identifikace dodavatele:

jméno / obchodni firma: 02 Czech Republic a.s.
adresa mista podnikani / sidla, PSC, stat: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
ICO: 60193336
Zastoupeny: Petr Krutky, Account Manager,
na zakladé povéreni ze dne 19.10.2016
Zapsany: v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 2322
Kontaktni osoba dodavatele: Petr Krutky, Account Manager
Email: petr.krutky@o2.cz
Tel: +420 606 610 476
Bankovni spojeni: UniCredit Bank
Cislo gtu: 500114004/2700

Udaje pro G &ely hodnoceni nabidek:

Celkova nabidkova cena v K ¢& bez DPH 1 882 836,00 Ké

V Praze dne 9.5.2018

02 Czech Republic a.s.
Petr Krutky, Account Manager, na zakladé
povéfeni ze dne 19.10.2016
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Na nasledujicim listu pfedklada dodavatel povéreni opravnéné osoby.

Pozn.:

Povéreni pro p. Krutkého k jednani za spole¢nost bylo podepsano dne 19.10.2016
Dodavatel priklada odkaz pro ovéfeni zpusobu jednani za spole¢nost.

https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=68417&typ=UPLNY.




Evidenéni &islo: PR/3489/2016 é;" }

A

POVERENI

S'polec':nost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322,
timto povéruje :

svého zaméstnance pana

k tomu aby:

za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci Gcasti na verejnych zakazkach a v zadavacich
fizenich, a to az do ¢astky 20.000.000 K¢ (slovy: dvacet miliont korun ¢eskych) bez DPH roéné, nebo za
celé plnéni.

Pan Petr Krutky je opravnén samostatné cinit veskeré pravni ukony vici zadavateli, véetné podpisu
dokumentll, nabidek, pfedbéznych nabidek, smiuv, dodatk( smluv se zadavatelem, jakoz i veSkeré dalsi
pravni tkony v(ci zadavateli a vici spravnim organtim. Je taktéz zmocnén k podani predbézné nabidky
prostrednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji“ sluzeb spolecnosti
02 Czech Republic a.s. (napf. plisobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani ﬂéastnick)'/ch' smluv za spolecnost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovoddl a dalSich sitovych zafizeni spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operétortim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani ndkupnich smluv;

d) zaméstnanec povéieny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to véetné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakozto opravnéné
strany uzavfit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smluv ani
smluv o smlouvé budouci vSak neni soucasti tohoto povérent;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro ucely podani spole¢né nabidky podle zadkona o verejnych zakazkach.

V Praze dne 19. fijna 2016

02 Czech Republic a.s.
/

7
P
7,

Ing. Tomas Budnik Mgr. Jifi Hrabovsky 7
prfedseda predstavenstva Clen predstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsand v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ80183336
s vystavenim souhlasi: Marek Ruzicka, divize Firemnich zakaznikd
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2. Navrh smlouvy

Dodavatel nize predklada navrh Ramcové dohody, ktery byl vypracovan v souladu se zadavaci
dokumentaci a jejimi pfilohami. Navrh smlouvy ma nasledujici strukturu:

» Racova dohoda o podminkach poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
e Priloha &. 1 — Zvlastni ujednani

+ Pfiloha €. 2 — Kontaktni informace

» Priloha €. 3 — Nabidka (bude vlozena pfi podpisu smlouvy)

» Priloha €. 4 — VSeobecné podminky



cisl

1.1

1.2

1.3
1.4

1.5

2.1

o Ramcové dohody: O20P /

O,

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANi MOBILNiCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACi

Fyzikalni tstav AV CR, v.v.i.

Na Slovance 2

182 21 Praha 8

IC: 68378271

DIC: CZ68378271

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
soudem v , oddil , vlozka
Bankovni spojent:

nazev banky, ¢.0.:

JejimZz jménem jedna:

RNDr. Michael Prouza, Ph.D.
feditel

(dale jen , Ucastnik”)

uzaviena mezi

02 Czech Republic a. s.

Za Brumlovkou 266/2

140 22 Praha 4 - Michle

IC: 60193336

DIC: CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

Bankovni spojent:

UniCredit Bank a.s., ¢.U.: 500114004 / 2700

JejimZ jménem jedna/zastoupena:

Petr Krutky, na zakladé povéreni ze dne 19.10.2016
Account Manager

(dale jen ,02")

1. PFedmét Ramcové dohody
Pfedmétem této Ramcové dohody o podminkach poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci
(dale té7 jen ,Rdmcova dohoda”) je na strané jedné zavazek spole¢nosti 02 poskytovat U¢astnikovi sluzby
elektronickych komunikaci prostrfednictvim mobilnich siti spolecnosti O2 (dale téZ jen ,Sluzby”) za
zvyhodnénych obchodnich podminek a na strané druhé zavazek Ucastnika fadné a v¢as platit vyuctovani za
Sluzby a Zbozi poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po celou dobu Ucinnosti této Ramcové dohody.

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,,Zajisténi mobilnich
telekomunikacnich sluzeb”. 02 prohlasuje, Ze akceptuje pozadavky a podminky Ucastnika uvedené
v zadavaci dokumentaci verejné zakazky a v predlozené nabidce na vefejnou zakazku, ktera tvori pfilohu ¢.
3 této Ramcové dohody (dale jen ,Nabidka”). V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci
dokumentace, resp. Nabidkou, ma prednost text zadavaci dokumentace a Nabidky.

Zbozi bude U¢astnikovi dodavano na zakladeé jeho dil¢ich objednavek.

O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Ucastnik opravnén pozadat zplisobem stanovenym touto Ramcovou
dohodou a V3seobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen , VSeobecné podminky”), které tvofi pfilohu ¢. 4 této Ramcové
dohody, ve znéni ucinném ke dni poskytnuti Sluzby zvefejnéném na internetovych strankach spole¢nosti
02.

Spole¢nost O2 je opravnéna vyuzit sluzeb pouze téch subdodavatell a pouze v rozsahu, ktery uvedla v
Nabidce. PInéni pomoci jinych subdodavatell ¢i plnéni nad rdmec cinnosti uvedenych v nabidce je
podminéno pfedchozim pisemnym souhlasem U¢astnika.

2. Ceny

02 se zavazuje U¢tovat Ucastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle
Ceniku zékladnich sluzeb pro firemni zakazniky — 02 Mobilni hlasova sluzba a O2 Mobilni internetové
pfipojeni (dale jen ,Cenik”) ve znéni u¢inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych
v této Ramcové dohodég, nebude-li dohodnuto jinak. U¢astnik prohladuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.
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znéni u¢inném ke dni uzavieni této R&mcové dohody. Cenik v aktudlnim znéni a dalsi aktualni dokumenty
jsou Ucastnikovi k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti O2.

02 se zavazuje Uc¢tovat Ucastnikovi za ZboZi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle
aktualni nabidky spole¢nosti O2 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodg,
nebude-li dohodnuto jinak.

Cena sjednana v Ra&mcové dohodé je stanovena jako nejvyse pfipustna a nesmi byt v prlbéhu plnéni
predmétu této Ramcové dohody nijak prekroCena ani jakkoli navy3ovana (s vyjimkou zmény sazby DPH
provedené zménou relevantnich pravnich predpis(). Cena zde uvedena zahrnuje veSkeré naklady a vydaje
spole¢nosti O2 v souvislosti s pInénim prfedmétu této Ramcové dohody.

Spole¢nost 02 se zavazuje, ze faktura¢nim obdobim je kalendarni mésic. V pfipadé zpozdéni Ucastnika se
zaplacenim jednotlivych mési¢nich faktur neni smluvni pokuta a Urok z prodleni je stanoven ve vysi
stanovené pfislusnym platnym a G¢innym pravnim predpisem.

V pripadg, Ze Ucastnik provede neidentifikovanou ¢i nespravné identifikovanou platbu, povazuje se takové
platba za fadnou Uhradu urcitého zévazku, pokud Ucastnik k vyzvé spole¢nosti O2 provede bezodkladné
opravu identifikace platby.

Cena za plnéni dle této Ramcové dohody bude Ucastnikem uhrazena mési¢né v ceské méné na zakladeé
danového dokladu — faktury. Za fakturacni obdobi bude povazovan kalendarni mésic. Dnem zdanitelného
plnéni je posledni kalendarni den prislusného mésice, za ktery je vyuctovani vyhotovovano. Faktury budou
vystavovany dle prokazatelné doloZzeného provolaného ¢asu a aktivovanych sluzeb, pocitanych dle sjednané
tarifikace. Splatnost faktur bude 30 dn(i ode dne prokazatelného doruceni faktury U¢astnikovi.

Sluzby budou hrazeny na zakladé ¢lenéné faktury dle zdroj financovani Ucastnika za viechny odebrané
sluzby zasilané 1x mési¢né. Soucéasti faktury bude podrobny vypis hovora dle jednotlivych telefonnich cisel.

Ucastnik neposkytuje zéalohy. Spoletnost 02 proto nepodmifiuje zfizeni a poskytovéani sluzeb zaplacenim
jakychkoliv jistot, kauci, zaloh ¢i jinych plateb hrazenych dopfedu pred poskytnutim pfislusnych sluzeb.

Darovy doklad — faktura musi obsahovat viechny nélezitosti radného ucetniho a danového dokladu ve
smyslu pfislusnych pravnich pfedpisd, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich predpistl. V pFipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je U¢astnik opravnén ji vratit
ve |h{té splatnosti zpét spole¢nosti O2 k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhdta
splatnosti poc¢ina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu. Faktura
musi dale obsahovat veSkeré pozadované nalezitosti, jako jsou nazev a registracni ¢islo projektu, pfipadné
dal3f informace vychazejici z metodiky Ridiciho organu OP VVV.

3. Dalsi ucastnici Ramcové dohody
Nepouzije se

4. Prava a zavazky stran dohody

Ucastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych kompetenci opravnéna
jednat se spole¢nosti 02 a zastupovat Ucastnika v zaleZitostech souvisejicich s touto Ré&mcovou dohodou,
Ucastnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami a Zbozim (déle jen , Kontaktni osoba”). Kontaktni osoba
bude zmocnéna formulafem ,Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby”. V pfipadé zaniku zmocnéni
Kontaktni osoby je U¢astnik povinen bezodkladné o tom spole¢nost O2 pisemné informovat a formulafem
,Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby” zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li Ucastnik vice
Kontaktnich osob, je kazda znich opravnéna jednat za Ucastnika vrozsahu svéfenych kompetenci
samostatné.

Spole¢nost 02 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu ¢ 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost O2 povinna Ucastnikovi oznamit.

Spole¢nost O2 souhlasi se zvefejnénim obsahu Ramcové dohody v pIném rozsahu, a to zejména v rozsahu
identifika¢nich Udajd smluvnich stran, ustanoveni o pfedmétu Rdmcové dohody, ceny pinéni a ostatnich
obchodnich podminek tak, aby Rdmcova dohoda mohla byt pfedmétem poskytnuté informace ve smyslu

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.
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zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, event. pfedmétem zvefejnéni na zakladé
zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Tento souhlas nesmi byt v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

Spole¢nost 02 i vsichni jeji pfipadni subdodavatelé budou pfi vykonu finan¢ni kontroly spolupUsobit jako
osoba povinné v souladu s § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zakond, v platném znéni, (zdkon o finan¢ni kontrole). Za tim Ucelem se spole¢nost 02
podrobi kontrole ze strany Ridiciho organu Opera¢niho programu Vyzkum, Vyvoj a Vzd&ldvani nebo
jakémukoliv jinému kontrolnimu ¢i auditnimu organu provadéjicimu kontrolu vyuZiti vefejnych prostfedkd
(prostfedkd poskytnutych z OP VVV), a umoZni mu provedeni kontroly, vcetné pfistupu k tém Castem
nabidek, smluv a souvisejicich dokumentt, které podléhaji ochrané podle zvlastnich pravnich predpist
(obchodni tajemstvi, utajované skutecnosti apod.) za predpokladu, Ze budou splnény poZadavky kladené
prislusSnymi pravnimi predpisy. Moznost Gc¢inné kontroly musi byt zachovana minimalné do 31. 12. 2033.

Pokud mé spole¢nost 02 v disledku poruseni pravnich povinnosti ze strany Ucastnika pravo na uplatnéni
jakychkoliv sankci ¢i narokd (kupr. sméfujicich k ukonceni platnosti R&mcové dohody), mize takové sankce
¢ naroky uplatnit pouze v pfipadé, ze Ucastnik v dodate¢né primérené Ihaté (nejméné 7 dnd) stanovené
pisemnym upozornénim situaci nenapravi.

Pisemnosti se povazuji za dorucené skute¢nym doruc¢enim Ucastnikovi.

Jakékoliv zpravy tykajici se zmén Ramcové dohody, ukoncovani Ramcové dohody ¢&i jinych podstatnych
smluvnich zélezitosti budou provadény pouze pisemné a nikoli mobilnimi prostfedky (formou SMS,
telefonnim hovorem apod.).

Spole¢nost O2 se zavazuje, Ze jednotlivym uZivatellm nebudou zasilany obchodni nabidky. Obchodni
nabidky mohou byt zasilany jen samotnému Ucastnikovi.

Spole¢nost 02 se zavazuje, Ze Udaje o platebni morélce U¢astnika nebudou predavany treti osobg, jejimz

pfedmétem cinnosti je sdruzovani takovych Udajd pro potfeby jejich zakladatell, ¢lend, spole¢nikd nebo
osob v obdobném opatfeni.

4.10 Pravo provést reklamaci neni podminéno dodanim originalniho obalu jakéhokoliv zafizeni.

4.11 Lhata pro vyfizeni reklamace Ucastnika nesmi na stran& 02 prekrocit 30 kalendarni dnd od jejiho uplatnéni

Ucastnikem.

4.12V pripadé, ze mobilni hlasové a/nebo datové sluzby nebudou po dobu jejiho trvani funkéni, a to kdekoliv v

5.1

5.2

5.3

budoveé ¢. p. 828 na pozemku parc. ¢. st. 1087, v k.. a obci Dolni BfeZzany, na adrese Za Radnici ¢. p. 828,
Dolni Bfezany, a/nebo v budové ¢. p. 835, na pozemku parc. ¢ 1095, v k.U. a obci Dolni Bfezany, na
adrese Za Radnici ¢.p. 835, Dolni Bfezany, je spole¢nost O2 povinna zaplatit U¢astnikovi smluvni pokutu ve
wysi 1.500,- K¢ za kazdy den a kazdy jednotlivy pfipad, kdy kterakoliv z uvedenych sluzeb neni
funkéni/dostupna v kterékoliv z uvedenych budov.

5. Zavérecna ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se uzavird na dobu ur¢itou 24 mésicl ode dne nabyti Ucinnosti této Ramcové
dohody. Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Gc¢innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv dle ¢l. 4.3 této R&mcové dohody. Ucastnik je opravnén tuto R&mcovou dohodu
vypovédét z jakéhokoliv dlvodu, a to bez uplatnéni jakychkoliv sankci, s vypovédni Ihitou 2 (dva) mésice
od pocatku mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Ucastnik ma pravo odstoupit od Ramcové dohody v
pFipadg, ze vydaje, které by mu na zakladé Ramcové dohody mély vzniknout, budou RO OP VVV, pFipadné
jinym kontrolnim subjektem, oznaceny za nezpusobilé.

Po ukonceni ucinnosti této Rédmcové dohody, budou Ucastnikovi viechny Sluzby a Zbozi U¢tovany v béznych
cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této R&mcové dohodé a dle aktudlni nabidky
ZboZi spole¢nosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se Fidi Ucastnickou smlouvou,
obchodnimi podminkami, VSeobecnymi podminkami a Provoznimi podminkami platnymi pro Sluzby, ve
znéni Ucinném ke dni poskytnuti Sluzby. Podminky obsaZzené ve VSeobecnych podminkach, které jsou pro
Ucastnika méné vyhodné nez podminky v této Ramcové dohod&, nebo sankéni ustanoveni nebo jakékoliv
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5.4

55

5.6

5.7

5.8

5.9

O,

postihy va¢i Ucastnikovi uvedené ve Vieobecnych podminkach nad réamec této Ramcové dohody se na
Ucastnika pfi plnéni této Ramcové dohody nevztahuji. Pokud budou ustanoveni Ramcové dohody a
VSeobecnych podminek podobna, avsak z jejich vzajemné existence bude vyplyvat jakakoli nejasnost co do
rozsahu prav a povinnosti Smluvnich stran, pouZije se vylu¢né ustanoveni této Ramcové dohody. Timto
ustanovenim nejsou vylou¢ena a zadnym zpdsobem omezena opravnéni Ucastnika uvedend v zadavaci
dokumentaci k Verejné zakazce. Ma-li spole¢nost O2 dle Vseobecnych podminek pravo ménit jednostranné
nékteré smluvni podminky, musi tuto zménu oznamit Ucastnikovi alespori 14 dnl predem; z4dna zména
smluvnich podminek nesmi znamenat rozpor s technickou specifikaci a obchodnimi a platebnimi
podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist a
dal$imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. Tato Ramcova dohoda je v souladu s ¢eskym
pravem a pfislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik s tim, Ze vSechny pfipadné
spory budou Ffeseny v souladu s pravnim tadem Ceské republiky. Rozhod¢f Fizeni je vylouceno. K fesenf
spord z této Ramcové dohody je prislusny Cesky telekomunika¢ni Gfad, a to véetné namitek proti vyfizeni
reklamace. V ptipadé pochybnosti o mistni pFislusnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského
telekomunikac¢niho Urfadu pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.

Tato Ramcova dohoda mlZe byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou
formu nebude pro tento Ucel povazovana vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Tato Rdmcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Rdmcové dohody a v3ech naleZitostech, které
smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za duilezité pro zavaznost této Ramcové dohody.
Zadny projev stran ucinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev ucinény po uzavieni této
Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a
nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vylucuiji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v
odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je v RAmcové dohodé vyslovné sjednano

jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této R&mcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi, ktera
si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit Zadna ze stran Zadna dalsi prava a povinnosti v
souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace
pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana Umysiné uvedla druhou
stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli a uzaviraji tuto R&mcovou dohodu v pfimé souvislosti se svym
podnikanim. Strany vyslovné potvrzuji, Zze podminky této Rd&mcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a
kazda ze stran méla pfilezitost o obsahu této Rd&mcové dohody vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky.
Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského
zakoniku na tuto Ramcovou dohodu.

5.10 Tato Rdmcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po

jednom. Zmeény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
poradové cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni
dotceno ustanoveni ¢l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény Vseobecnych podminek, Provoznich podminek a
Ceniku se Fidi V3eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zévazny.

5.11 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy predstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se predmétu této

Ramcové dohody a ke dni nabyti GcCinnosti této Ramcové dohody pIné nahrazuji Ramcovou
smlouvu/dohodu ¢. 020P / 647782 uzavienou mezi spole¢nosti 02 a Uc¢astnikem dne 23.5.2016.

5.12Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem

pfipojuji nize svdj podpis.
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Fyzikélni Gstav AV CR, v.v.i.

RNDr. Michael Prouza, Ph.D.

reditel
Prilohy:
¢. 1 —2vlastni ujednani
¢. 2 — Kontaktni informace
¢. 3 — Nabidka
¢. 4 — VSeobecné podminky
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Pfiloha ¢.1

Zvlastni ujednani
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Pfiloha €. 5
Tabulka nabidkove ceny

Informace pro uchaze ¢e

Pocty jednotek (sloupec C) uvedené v pfiloze €. 4 jsou pocty pfedpokladané. Tyto pocty slouzi pouze ke stanoveni nabidkové
ceny ve vefejné zakazce, ktera je predmétem hodnoceni nabidek. V nabidce uchaze¢e nesmi byt zadna podminka vycerpani

nebo nevycerpéani uvedenych poctu jednotek.

Nékteré Hodnoty ve slouci C jsou nulové z toho diivodu Ze nejsou znamy konkrétni hodnoty (poslanych SMS, MMS a
odeslanych DAT) pro jednotlivé zemé. Uchaze¢ uvede ve sloupci E i sazby za tyto polozky.

Ugastnik vyplni barevné zvyraznénou polozku "Jednotkova cena v K& bez DPH". Ugastnik uvede jednotkovou cenu vzdy za 1
jednotku, tedy za 1 kus sluzby nebo za 1 minutu hovorného, ¢i za 1 MB preneseného objemu dat.

Nazev polozky Jednotek | Jednotka | Jednotkova Celkemv K¢
zal cenav K ¢ bez| bez DPH za
mésic DPH 24 mésict

Zfizovaci poplatek - zékladni hlasova SIM karta 320 ks 0,00 0,00
Mési¢ni pausalni poplatek - SIM karta - Tarif 1 "(¢tovany" 280 ks 20,00 134 400,00
Mési¢ni pauSalni poplatek - SIM karta - Tarif 2 "neomezeny" 40 ks 230,00 220 800,00
Mésiéni pausalni poplatek - Virtualni privatni sit 320 ks 0,00 0,00
Poplatek za provoz - Tarif 1 - Hovorné do pevnych i mobilnich siti v CR 21 000 min 0,80 403 200,00
Poplatek za provoz - Tarif 1 i 2 - SMS do mobilnich siti v CR 6 600 ks 0,80 126 720,00
Poplatek za provoz - Tarif 1 i 2 - MMS do mobilnich siti v CR 63 ks 4,00 6 048,00
Zfizovaci poplatek - Mobilni datova sluzba 195 ks 0,00 0,00
Mési¢ni pausalni poplatek - Mobilni datova sluzba - FUP 1,5 GB 110 ks 110,00 290 400,00
Mésiéni pausalni poplatek - Mobilni datové sluzba - FUP 3 GB 50 ks 160,00 192 000,00
Mési¢ni pausalni poplatek - Mobilni datové sluzba - FUP 10 GB 35 ks 220,00 184 800,00
Poplatek za provoz - Mezinarodni hovor z CR - Staty EU 1 000 min 1,00 24 000,00
Poplatek za provoz - Mezinarodni hovor z CR - Svycarsko 40 min 1,00 960,00
Poplatek za provoz - Mezinarodni hovor z CR - USA 125 min 7,00 21 000,00
Poplatek za provoz - Mezinarodni hovor z CR - Jizni Korea 10 min 7,00 1 680,00
Poplatek za provoz - Mezinarodni hovor z CR - Izrael 5 min 7,00 840,00
Poplatek za provoz - Mezinarodni hovor z CR - Kanada 5 min 7,00 840,00
Poplatek za provoz - Mezinarodni hovor z CR - Turecko 0 min 1,00 0,00
Poplatek za provoz - Mezinarodni hovor z CR - Japonsko 5 min 7,00 840,00
Poplatek za provoz - Mezinarodni hovor z CR - Rusko 40 min 1,00 960,00
Poplatek za provoz - Mezinarodni hovor z CR - Cina 105 min 7,00 17 640,00
Poplatek za provoz - Mezinarodni hovor z CR - Norsko min 1,00 0,00
Poplatek za provoz - Odchozi roamingovy hovor - Staty EU 1600 ks 0,80 30 720,00
Poplatek za provoz - Odchozi roamingovy hovor - Svycarsko 65 ks 10,00 15 600,00
Poplatek za provoz - Odchozi roamingovy hovor - USA 85 ks 18,00 36 720,00
Poplatek za provoz - Odchozi roamingovy hovor - Jizni Korea 15 ks 18,00 6 480,00
Poplatek za provoz - Odchozi roamingovy hovor - Izrael 5 ks 18,00 2 160,00
Poplatek za provoz - Odchozi roamingovy hovor - Kanada 5 ks 18,00 2 160,00
Poplatek za provoz - Odchozi roamingovy hovor - Turecko 20 ks 10,00 4 800,00
Poplatek za provoz - Odchozi roamingovy hovor - Japonsko 20 ks 18,00 8 640,00
Poplatek za provoz - Odchozi roamingovy hovor - Rusko 20 ks 18,00 8 640,00
Poplatek za provoz - Odchozi roamingovy hovor - Cina 20 ks 18,00 8 640,00
Poplatek za provoz - Odchozi roamingovy hovor - Norsko 5 ks 10,00 1 200,00
Poplatek za provoz - Odesland SMS v Roamingu - Staty EU 420 ks 0,80 8 064,00
Poplatek za provoz - Odeslana SMS v Roamingu - Svycarsko ks 10,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland SMS v Roamingu - USA ks 10,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland SMS v Roamingu - Jizni Korea ks 10,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland SMS v Roamingu - Izrael ks 10,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland SMS v Roamingu - Kanada ks 10,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland SMS v Roamingu - Turecko ks 10,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland SMS v Roamingu - Japonsko ks 10,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland SMS v Roamingu - Rusko ks 10,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland SMS v Roamingu - Cina ks 10,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland SMS v Roamingu - Norsko ks 10,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland MMS v Roamingu - Staty EU 5 ks 5,37 644,40
Poplatek za provoz - Odesland MMS v Roamingu - Svycarsko ks 7,93 0,00
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Poplatek za provoz - Odesland MMS v Roamingu - USA 5 ks 7,93 951,60
Poplatek za provoz - Odesland MMS v Roamingu - Jizni Korea ks 7,93 0,00
Poplatek za provoz - Odesland MMS v Roamingu - Izrael ks 7,93 0,00
Poplatek za provoz - Odesland MMS v Roamingu - Kanada ks 7,93 0,00
Poplatek za provoz - Odesland MMS v Roamingu - Turecko ks 7,93 0,00
Poplatek za provoz - Odesland MMS v Roamingu - Japonsko ks 7,93 0,00
Poplatek za provoz - Odesland MMS v Roamingu - Rusko ks 7,93 0,00
Poplatek za provoz - Odesland MMS v Roamingu - Cina ks 7,93 0,00
Poplatek za provoz - Odesland MMS v Roamingu - Norsko ks 7,93 0,00
Poplatek za provoz - Odesland DATA v Roamingu - Staty EU 1250 MB 0,16 4 800,00
Poplatek za provoz - Odesland DATA v Roamingu - Svycarsko 20 MB 30,00 14 400,00
Poplatek za provoz - Odesland DATA v Roamingu - USA 1700 MB 1,50 61 200,00
Poplatek za provoz - Odesland DATA v Roamingu - Jizni Korea MB 30,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland DATA v Roamingu - Izrael MB 30,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland DATA v Roamingu - Kanada MB 30,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland DATA v Roamingu - Turecko MB 30,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland DATA v Roamingu - Japonsko MB 30,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland DATA v Roamingu - Rusko MB 30,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland DATA v Roamingu - Cina MB 30,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland DATA v Roamingu - Norsko MB 30,00 0,00
Poplatek za provoz - Pfichozi roamingovy hovor - Staty EU 750 ks 0,00 0,00
Poplatek za provoz - Pfichozi roamingovy hovor - Svycarsko 45 ks 6,00 6 480,00
Poplatek za provoz - Pfichozi roamingovy hovor - USA 65 ks 12,00 18 720,00
Poplatek za provoz - Pfichozi roamingovy hovor - Jizni Korea 10 ks 12,00 2 880,00
Poplatek za provoz - Pfichozi roamingovy hovor - Izrael 5 ks 12,00 1 440,00
Poplatek za provoz - Pfichozi roamingovy hovor - Kanada 0 ks 12,00 0,00
Poplatek za provoz - Pfichozi roamingovy hovor - Turecko 6 ks 6,00 864,00
Poplatek za provoz - Pfichozi roamingovy hovor - Japonsko 10 ks 12,00 2 880,00
Poplatek za provoz - Pfichozi roamingovy hovor - Rusko 8 ks 12,00 2 304,00
Poplatek za provoz - Pfichozi roamingovy hovor - Cina 15 ks 12,00 4 320,00
Poplatek za provoz - Pfichozi roamingovy hovor - Norsko 0 ks 6,00 0,00
Celkova nabidkova cena ve fejné zakazky v K € bez DPH 1882 836,00
DPH 21%
DPH 395 395,56
Celkova nabidkova cena ve fejné zakazky v K € véetné DPH 2 278 231,56
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Priloha ¢. 2

Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zakazniky spole¢nosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich Ukona je
Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatni zakazniky.

Zakladni udaje o Centru péce o korporatni zakazniky pro ucastnika Ramcové dohody:
Centrum je ur¢eno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaF Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby)

Identifikacni cislo Gcastnika: obdrzite postovni zasilkou

e telefonni ¢isla pro pristup na Centrum péce o korporatni zakazniky:

*77 pouZzijte pro volani z mobilntho telefonu na tzemi CR
800 111777 pouZijte pro volani z pevné sité na tzemi CR
+ 420720720777 pouzijte pro volani mimo tzemi CR (Uctované volani)

e faxové ¢islo pro zasilani pisemnych materialG: +420 271 461 750

e e-mail: korporace@o2.cz
e firemni stranky: www.02 .cz

e pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77
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Pfiloha ¢. 3

Nabidka
(bude vloZena pfi podpisu smlouvy)
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Pfiloha ¢. 4

Vseobecné podminky
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N,

deobecné
DOAMINKY

pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spolec¢nosti
02 Czech Republic a.s.




SMLUVNiI PODMINKY

__ VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ]
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322

V Praze dne 8. 9. 2017

Znéni uginné od 15. 9. 2017

1. Uvodni ustanoveni

1.1

02 jako poskytovatel: Podle téchto VSeobecnych podminek (,VP) se Fidi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb v&etné sluzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby“) pod obchodni
znackou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle ¢l. 15
(,Platebni transakce®). O2 poskytuje Sluzby na zakladé u€astnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (,U&astnicka smlouva“ nebo ,Smilouva®).

Pevné i mobilni sité: O2 poskytuje Sluzby na uzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné& uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (,Mobilni sité*)
a prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité“) smluvniho operatora. Souhrnné se oznacuji jako ,Sité".
Sluzby jsou dostupné vsSude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sit€mi. Kvalitu Sluzeb ovliviuji jednak technické
moznosti Siti ale i fyzikalni zakony a vnéjsi vlivy z okoli. Témito VP se Fidi i roaming v zahranici v mobilnich sitich
smluvnich operatora.

Co VP neupravuiji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

Ugastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za Ggelem uzivani Sluzeb O2. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smiouvy.

Smluvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuiji prava
a povinnosti tykajici se vSech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidla
pro danou Sluzbu odlis$na od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednani
konkrétni Sluzby s U&astnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych ukon(i nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specidlnich nabidek, ceny za najem
koncovych zafizeni i vySi smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuji i podminky, za nichz se
tyto ceny
a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mize byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh*) musi obsahovat nalezitosti
obsazené ve formulafi ,Specifikace sluzby” ur€eném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace®). Formulare jsou
dostupné na znackovych prodejnach 02, u obchodnich zastupch O2 (,Kontaktni mista“) a na internetovych
strankach O2 www.02.cz (,Internetové stranky®).

Vedle Smlouvy na zékladni Sluzbu muaze Ugastnik vyuzit i fadu volitelnych SluZeb. Aktualni nabidka
volitelnych Sluzeb, jejich ceny a zplUsoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou
upraveny v Ceniku, v &asti ,Volitelné sluzby*, ktera ma omezenou dobu platnosti.

Co je tieba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:

2.2.1 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popt. sidlo organiza¢ni slozky na
uzemi CR, jméno, pfijmeni, bydli§té, druh a &islo identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby.

2.2.2 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, IC (bylo-li ptidéleno), DIC, popF. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a islo identifikacniho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné Cislo, bylo-li
pfidéleno druh a &islo identifikaéniho dokladu.

Zajemce predklada dva identifikacni doklady. Jednim z dokladll musi byt obCansky prikaz. Druhym muze byt
jakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.
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2.3

2.4
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2.6

2.7

2.8

29

2.10

211

2.12

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identifikaCni udaje. Zastoupeni je mozné na zakladé
pisemné pIné moci s ufedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna ovéfit spravnost Udaju a pravost dokladu,
pofidit kopie dokladu a tyto kopie archivovat. O2 ma pravo vyzadat si od Uc¢astnika doloZeni udajl uvedenych
v Navrhu.

Smlouva uzaviena rodiCem ve prospéch ditéte zavazuje rodiCe. Pokud s tim dité po dosazeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokracuje s rodi¢em jako U€astnikem.

Autorizovany uéastnik a identifikaéni kli¢: Ugastnik, ktery doloZi pFi uzavieni Smlouvy za své pfitomnosti idaje
dle odst. 2.2 identifikaCnimi doklady, se stava autorizovanym G&astnikem. Autorizovanému Uc¢astnikovi maze byt od
02 pro potieby identifikace pfi elektronické Ci telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifikacni kli€¢. Tento kli¢
muze mit podobu uznavanych identifikacnich prostfedk( anebo podobu alfanumerického kédu (,Identifikacni klic®).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mlze uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoru¢nim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostredky komunikace na dalku: Zajemce mize uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky,
pokud to neni vylou¢eno v Provoznich podminkach k pfislusné Sluzbé.

Neuplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, ze
jejich nastaveni je opravnéna provest O2.

Ovéreni dostupnosti: Pred pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moznosti
zFizeni nové Sluzby. O2 Navrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéreni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, Ze O2 mUze zjitovat informace o jeho
platebni morélce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS"), jehoz je O2 &lenem. To plati
i 0 jinych registrech dluznikd, jichz se O2 stane ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni udaje,

b) uvedl neuplné osobni nebo identifikacni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaja,

¢) neplnil nebo neplni své zavazky vici O2 nebo jinym subjektlim nebo Ize divodné predpokladat, ze takové
zavazky nebude plnit,

d) neslozil u O2 pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni fizeni,
byl u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohlaseného moratoria nebo byl
u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych O2,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem €i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci davody odmitnuti Navrhu do 20 kalendainich dni ode dne doruceni Navrhu a vrati mu pfipadné
slozené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendarnich dni ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce splni vS8echny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak dnem doruceni informace o akceptaci
Navrhu druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany O2, je povinen odeslat
jedno podepsané vyhotoveni bez zbyteéného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i
zfizeni pozadované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mlze byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé&. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani diivodd do 14 dnd ode dne, kdy od O2
obdrzi informace o podstatnych nalezitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li
spotiebitel od Smlouvy a O2 jiz zaCala poskytovat na vyslovnou zadost spotiebitele Sluzby, je spotfebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni. Vyslovnou zadosti o poskytnuti Sluzby je
uskute€néni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskute¢néni datového spojeni nebo potvrzeni v uvodnim
menu pfi instalaci Sluzby. PFi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde od data doru€eni odstoupeni k navraceni
Smlouvy do stavu pfed zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané I|hité na adresu sidla O2.
K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy formular.
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2.13

Pfeneseni telefonniho éisla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik mize pozadat o zfizeni Sluzby
na telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o preneseni &isla je nedilnou souéasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kéd - €islo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP*), popt. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zpGsobem prokazat, ze
k pozadovanému datu preneseni Cisla dojde k ukonéeni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na prfeneseném cisle do 4 pracovnich dn od doru¢eni zadosti O2, ne v8ak dfive nez je ukonéena smlouva
u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou U&astnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k poZadovanému datu pfeneseni Cisla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 prevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez
preneseni telefonniho &isla. Podrobnéj$i pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkach. Pocinaje dnem 1. 2. 2018 mulzZe Zajemce uspiSit pfeneseni telefonniho &isla tim, Ze pozada
opousténého poskytovatele o preneseni Cisla, a to bud spolu s vypovédi i zadosti o ukonceni sluzby, nebo
pozdéji do konce trvani smlouvy; k ukonceni sluzby dojde nejpozdéji do 10 dnl od doruceni zadosti o preneseni
Cisla opousténému poskytovateli.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu vtakové kvalité, aby pozadavky Ué&astnika byly Fadné& a véas
uspokojovany v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (adrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umozrovaly poskytovani
vysoce kvalitnich sluZeb,

c) (odstranovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich &i na zafizenich O2 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendarnich dnli v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zpUsobena dusledky vy$si moci ve smyslu ob&anského zakoniku,

d) (Ihaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla
-li s Ugastnikem dohodnuta jina Inlta,

e) (vyrovnani pii predéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu ur€itou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé pred€asného
ukondeni takové Sluzby nebo Smlouvy. O vysi takového naroku bude O2 Ugastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napk. rugeni)
na veskeré poskytované & Ugastnikem pozadované Sluzby,

b) (limity €erpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zictovaci obdobi apod.),

c) (nutnost identifikace) pozadovat pfi kontaktu s U&astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu
Ugastnika. S kazdym, kdo splni podminky identifikace, bude O2 jednat jako s U&astnikem,

d) (ovéfeni Uéastnika) ovéfit zakonnymi zptisoby divéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost
plnit své zavazky, s imz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména &isel a kod) zménit telefonni Sislo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové kody Ugastnika
z naléhavych technickych nebo provoznich divodd i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude O2
Ugastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, O2 sdéli U&astnikovi zménu nejpozdsji
do 5 kalendarnich dnu pred jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho U&astnika prostfednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zplsobem o zménach telefonnich Cisel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatecné zpusoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Zze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Uéastnika

4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je vSak pfenechavat k preprodeji,

b) (ohlaSovani poruch) bezplatné ohlasSovat poruchy SluZeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté O2
uvedené v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni
telefonicky ohlasené poruchy,

c) (uzivani Sluzeb treti osobou - zakaz ,,preprodeje*) umoznit uziti Sluzeb tfeti osobé jako ,Uzivateli. Pokud
vSak kdokoli hodla vyzadovat od jiné osoby za uziti Sluzeb Uplatu nebo umoznit uziti Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou €innosti, nem(ze tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona €. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (,ZOoEK"). Vylou€eni této podminky neni mozné bez souhlasu
predstavenstva O2. Vydavani Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruSeni téchto
podminek prechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového Uzivatele Sluzeb, jakmile s tim 02 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich €islech, jejichz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zistava i v takovém pfipadé O2. Tim neni doteno pravo O2 na nahradu Skody,
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d) (pravo na informace) pozadat O2 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vysi dluzné &astky Ugastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v pfipadé, Ze Ugastnik nebo
zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery
ma s O2 uzavienu pfisluSnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u pfejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu
Ize takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci
0 oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ugastnik se zavazuije:

a) (oznamovani zmén udaja) po celou dobu uc¢innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat O2 zménu
svych osobnich a identifikacnich Udaj, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikani, FakturaCni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho
spojeni, IC, DIC, a to nejpozdé&iji do 7 pracovnich dnt ode dne takové zmény. O2 miZe pozadovat predloZeni
identifikacnich dokladu prokazujicich spravnost uvedenych tdaju,

b) (zdkaz zasahu do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, v€etné koncového bodu Sité, ani do téchto
zafizeni jakymkoli zplisobem zasahovat,

c) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpusoby) uZivat Sluzeb pouze zpusobem, ktery je v souladu s témito
VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery nemizZe negativné ovlivnit provoz Sité Ci jeji ¢asti nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jinym osobam. PoruSenim tohoto zavazku muze byt zejména uziti SIM karet O2
v zafizenich, které umoziuji propojovani hovora zapoc€atych na telefonnich ¢&islech ucastnikll jiného
poskytovatele na telefonni &isla Ugastniki O2 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale systematické
umoznéni komunikace uUcastnikim jednoho poskytovatele s GCastniky jiného poskytovatele za ucelem
obchazeni existujicich smluv
0 propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikacnich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni splfiujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo urgit
v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim urcitych komunikacnich
zatizeni je Ugastnik opravnén pouze s predchozim pisemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodate¢né zavedené zpUlsoby ochrany Siti a Sluzeb,

f)  (placeni cen za sluzby) fadné a vCas platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své dlvéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

h)  (ochrana kédu) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pfistupové kddy, identifikacni
klice, PIN, PUK a vS8echny dalsi kody (,Kédy*), které mu O2 pfedala,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu O2 ze zavaznych duavodd souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

)] (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovorli nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za
uselem ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho &i jiného prospéchu Ugastnika, popt. tFeti strany, pfesahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na uUkor O2 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni
predpokladatelné chovani Ug&astnika, ledaze Ugastnik prokaZze, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby,
nebo poskytne O2 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

51

5.2

53

54

Ceny jsou upraveny V Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni
Sluzeb v ramci tarifa. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uruje podminky, za nichz se tyto ceny,
pfipadné i slevy
a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, Spicka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné
(,zdarma*) a zpravidla je nutné mésicné hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna vyuétovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vysi ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi zu&tovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplsobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro
vyuctovani zaloh ¢&i vraceni jistot splnény, je O2 opravnéna zalohy i jistoty pouzit k uhradé pohledavek za
Ugastnikem v souladu s odst. 5.13 a soudasné zadat U&astnika o dopInéni zaloh &i jistot do pavodni vy$e, resp.
podle okolnosti o jejich navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé& poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s ditétem.
Platebni podminky:
54.1 Elektronické vyuétovani: 02 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé.
Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému vyuctovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Ucastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vyuctovani, je toto
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vylétovani dafiovym dokladem. Vyuétovani se nevystavuje za zUétovaci obdobi, v nichz Ugastnikovi
nebyla poskytnuta zadna Sluzba.

Druhy a rozsah vyuaétovani: O2 vystavuje vyudtovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si miZe objednat
vystaveni souhrnného vyuctovani jednou polozkou nebo polozkového vyuctovani ceny obsahujiciho
rozpis jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuctovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném
v pfisludnych pravnich predpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikaénim
ufadem (,CTU", viz www.ctu.cz,).

Zuctovaci obdobi, odesilani vyuctovani a DUZP:

Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a Uctovany po jednotlivych ziétovacich obdobich. Obvykla
délka zuctovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendarnich dnl, a jeho zagatek a konec je vyznacen na
pfislusném vyuctovani. Po skonceni zuctovaciho obdobi O2 zméfi skuteCnou spotfebu Sluzeb podle
provoznich udaji a na jejich zakladé vystavi vyuctovani obsahujici pausaly a dalSi sjednané platby.
Pokud nékterou ze Sluzeb neni mozno Ug&astnikovi vylétovat ve vyldtovani za zGétovaci obdobi, v némz

To plati zejména pro vyuétovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operator(.

Elektronické vyuctovani ceny za Sluzby s vyznacenym zuctovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpeceného internetového ulozisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyuctovani archivovana
po dobu 12 mésicli od vystaveni. O2 dale zasle vyuétovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich je Ih(ta odeslani do 11 kalendafnich dnG a u sluzeb v Pevnych sitich do
15 kalendarnich dnl ode dne ukonceni zlu&tovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vyucétovani, bude
podano u drzitele postovni licence jako b&zna zasilka, a to na adresu pro dorugovani vyuétovani v CR
(,Fakturaéni adresa“) naposledy oznamenou U&astnikem. V ramci identifikace Fakturaéni adresy mlze
Ugastnik oznadit i tfeti osobu, jiZ je pak O2 opravnéna piedkladat vyuétovani a sdélovat vysi pfipadnych
pohledavek za Ugastnikem. Zména Fakturaéni adresy znamena zmé&nu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skute¢né spotieby. U Sluzeb,
kde datum uskute¢néni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano dil&i plnéni, pficemz kazdé dilCi pInéni se povazuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vyucétovani. Poskytnuti Sluzby je pInénim hlavnim. Pokud je ke Sluzb& dodano koncové
zafizeni, je dodavka koncoveého zafizeni vedlejSim plnénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyuétovani véas: V pfipadé, e Ugastnikovi nebude dorudeno vyudtovani do 12.
kalendafniho dne od ukonceni zuétovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendafniho
dne u SluZzeb v Pevnych sitich, je Ugastnik opravnén pozadat O2 o opis vyUétovani. Nepozada-li
Ugastnik o opis vyuétovani do 6 kalendafnich dnd od uplynuti |haty pro dorudeni, ma se za to, Ze
vyuctovani bylo doru¢eno posledni den této Ihity.

Rozdéleni vyuétovani: V odudvodnénych pFipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo darovych
pravnich predpist, mize byt vyuctovani rozdéleno do vice danovych dokladu.

Splatnost a zpusoby platby: Ugastnik odpovida za to, Ze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vySi a lhaté splatnosti uvedené na vyuctovani, a to i v pfipadé, Ze je vyuctovani
doru€ovano jiné osobé. Neni-li ve vyuctovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18
kalendafnich dnd ode dne ukoné&eni zuc¢tovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendarnich
dnl ode dne ukon&eni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za
podminek stanovenych O2 nékterym ze zpusobl:

a) inkasem z bankovniho uctu,

b) pfikazem k uhradé z bankovniho Uétu na €islo uctu 02,

c) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplsob sjednan
do 31. 8. 2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Zru$eni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejbliz§iho vyucétovani Sluzeb, u néhoz to
s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zpUsobu platby bude technicky mozné.
U Ugastnika, ktefi maji zptsob platby prostfednictvim SIPO, je zGétovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendafniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z uétu Ugastnik souhlasi stim, ?e O2 je opravnéna
vyuctovanou Castku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani. Pokud inkasni platba neprobéhne
zdGvodu na strangé Ugastnika &i penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ugastnika uhradit
vyGétovani ve |haté splatnosti. Pokud inkasni platba z diivodu na strangé Ugastnika nebo pené&zniho
ustavu neprobéhne opakované, je O2 opravnén inkasni zpUsob Uhrady zruSit. ZruSeni nebo zménu
inkasniho zplisobu thrady je Ugastnik povinen prokazateln& oznamit O2 soudasné s oznamenim
nahradniho zplsobu Uhrady.
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5.4.8 Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skon&enim zuctovaciho obdobi je O2
opravnéna zaslat Ugastnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobné U&astnikovi pfedat
odlavodnénou vyzvu k okamzité uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé stanovené zalohy ¢i
jistoty, pokud ma O2 divodné podezieni, ze Ugastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit ¢astky ve vysSi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
c) umozni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finanéni limit.

Zaloha bude zU&tovana ve vyudtovani za probihajici zi&tovaci obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spIinény podminky pro jeji vraceni.

5.4.9 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vyiétované ceny je spinén okamzikem
pfipsani pfisluSné Castky oznacené pfisluSnym variabilnim symbolem na stanoveny ucet O2. Variabilni
symbol je vzdy uveden na pfislu§ném vyGétovani a muze byt Ugastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym
zpUsobem, napt. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit O2 vyuétovanou &astku véetné DPH. Zaijisténi
DPH ve smyslu § 109a zakona €. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez pfedchozi pisemné
dohody Ug&astnika a 02, k jejimuz uzavfeni je za O2 opravnéno pouze predstavenstvo.

Zapoéteni Ugastnikem: Pohledavky O2 mize Ugastnik zapodist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pii obnoveni Sluzby: V pfipadé, Ze bylo,Uéastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb
z ddvodl vzniklych na strané Ucastnika (napf. Ucastnik neuhradil vyactovani ve lhaté splatnosti), je O2
opravnéna pozadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pavodnim rozsahu.

Postup 02 pfi nehrazeni vyuétovani: Nezaplatil-li Uastnik ve Ihaté splatnosti uvedené na vyuétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihitu pinéni ne krat$i nez jeden tyden ode
dne dodani upozornéni &i upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré
naklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky O2 za Ugastnikem. Po marném uplynuti nahradni |haty
méze 02 Ugastnikovi omezit poskytovani véech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho
pristupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskutehovani volani na €isla tisnového volani. O2 neodpovida za Skody
ani jiné ujmy Ugastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: O2 je opravn&na Uétovat Ugastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku
prodleni az do dne uhrady urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZzeni nebo
poruseni smluvnich povinnosti miize byt Gétovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smiouvé. Uroky
z prodleni a smluvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdé&ji ve Ih(té uvedené ve vyzvé. Ulastnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezproStuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo O2 domahat se nahrady
Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Ugastnik ve |hité splatnosti vyuétovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho O2 na
prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou ¢i SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zpUisobem.

Postup pii zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen Eastecné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané O2, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé
s Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zpGsobem, je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze
Ugastnik bez zbyteéného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ugastnik poskytne
nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je U&astnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v piné
vysi az do zruseni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je
v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych &astek: Finanéni pInéni ze strany Ugastnika mize O2 pouzit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Ghradu zavazk( U&astnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Uhradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu nez z poskytnuti
Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych v&etné jejich pfisluSenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z dlvodld souvisejicich s poskytovanim Sluzeb véetné jejich

prislusenstvi.

Neidentifikované platby: NeoznaCena nebo chybné& oznacena finanéni plnéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovana za fadné a véasné spinéni zavazku U&astnika. Jakmile O2
takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle okolnosti
s finan€nim pInénim dle odst. 5.13.



5.15 Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné zadost o zménu rezimu uplathovani DPH na
vyuctovani za poskytnuté Sluzby. O2 zadosti vyhovi, pokud U&astnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro
dany rezim v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokaliza¢ni Udaje a jejich zpracovani

6.1 Databaze Uéastniki, Provozni a Lokalizaéni udaje: O2 vede aktualni databazi svych Ugastniki, opravnénych
zastupcll Ugastnikd a UzZivatelt (dale téZ ,Subjekt Gdaji“) obsahujici osobni a identifikaéni Udaje a zpracovava
provozni a lokalizadni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje”). Zasady zpracovani téchto udajtl jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji“, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach O2.

6.2 Zpracovani udaji nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdaji“.

6.3 Sdileni udaju s dalSimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaja.
6.4 Zpracovani Gdaja pro ucely marketingu : Subjekt udaju souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatell uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich (daji zpracovavat
Udaje a ftfidit je dle jednotlivych kategorii pro ugely nabizeni Sluzeb a vlastnich produktli nebo sluzeb a
produktl jinych subjektl a pro dal$i marketingové a obchodni Ucely O2 a jinych subjektl, a to v rozsahu,
v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem tdajd, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim SluZzeb; pro tyto
ucely bude O2 zpracovavat Provozni a lokaliza¢ni udaje maximalné po dobu tfi mésicu ode dne jejich vzniku,
ostatni Udaje pak do Uplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
pfislusnymi pravnimi pfedpisy;

- tFidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro G&ely nabizeni sluzeb a produkti jinych subjektii spole¢né s osobnimi
udaiji, které Subjekt Udaju na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoz nabidku produktl a sluzeb jsou
Udaje Subjektu udaju zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro ucely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni udaje (v€etné
telefonniho Cisla a e-mailového spojeni) Subjektu adajl i po vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy.

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji pro ucely marketingu udéleny ve znéni dle tohoto odstavce pozbyva dne
24.5.2018 platnosti, a to sohledem na nafizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich ddajd (,GDPR*). Pro obdobi po 25.5.2018 udéluji subjekty udaji souhlas se zpracovanim
osobnich udaji pro obchodni ucely s novou textaci.

6.5 Evidence udaji v registrech dluzniki: 02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele (,ZOSp®) pro U€ely ochrany prav a pravem chranénych zajmua prodavajicich a spotfebitell opravnéna
predat identifikaéni udaje, udaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a diivéryhodnosti Subjektu udaja
do registra, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotrebitelt plnit
své zavazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu Subjektu Gdaji a vztahuje se i na vztahy vzniklé v
ramci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné €innosti Subjektu udaji. 02 se ucastni Registru fyzickych
osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,,Registry*). Registry obsahuji databazi
subjekt( udaji, které porusily smluvni zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do
nich za ucelem ovéreni a hodnoceni platebni moralky Subjektu udaja nahlizet i bez souhlasu Subjektu
udajd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v prdbéhu trvani Smlouvy. Podrobnéjsi
informace jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS* (,Poudeni‘). Poudeni je
k dispozici na Internetovych strankach O2 a na www.solus.cz. O2 muze rozsifit svou Uc€ast i na dalSi registry
dluznika. V takovém pfipadé O2 uverejni informaci o Uc€asti v novém registru dluznikad.

Pro pfipad zmény pravni upravy, subjekt udaji souhlasi s tim, ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany O2 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany
v Registrech.

Subjekt udaju ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich udajt (,ZO0U*),
a v pripadé podezfeni na poruSeni povinnosti pfi zpracovani udaji ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo
na Ufad pro ochranu osobnich tdajd (www.uoou.cz) s Zadosti o zaji$téni opatfeni k napravé.

6.6 Obchodni sdéleni : Subjekt Gdaju souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf.
o sluzbach a produktech dalSich subjektll, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to
vyuZitim jeho poStovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostfednictvim automatickych volacich
zarizeni, faxem €i jinym obdobnym zplsobem v¢etné telemarketingu.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro ucely zasilani obchodnich sdéleni udéleny ve znéni dle tohoto
odstavce pozbyva dne 24.5.2018 platnosti, a to s ohledem na nafizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
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souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (,GDPR®). Pro obdobi po 25.5.2018 udéluji subjekty udaji souhlas se
Zpracovanim osobnich tdaju pro obchodni Gcely s novou textaci.

Ugastnicky seznam: Subjekt Gdajii souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni &islo Subjektu udajd ostatnim
Ugastnikim v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt Gdajii dale souhlasi s tim, ze O2 zvefejni jeho jméno,
pfijmeni, adresu a telefonni €islo, popf. i obchodni firmu, sidlo & misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip.
dal$ich dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si U&astnik nepreje byt kontaktovan za ugelem marketingu,
v tisténém nebo elektronickém seznamu Ugastnik(l a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informaéni
sluzby 02 na zékladé dotazl. O2 poskytne vySe uvedena data o U&astnikovi osobam opravnénym k vydani
ucastnického seznamu nebo poskytovani informacni sluzby. Subjekt Udaji dale souhlasi s uvefejnénim adaju pro
jiny ucel verfejného seznamu, nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo
pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalSich identifikacnich udajl, napf. vyhledavani podle oboru €innosti.

Monitorovani komunikace s O2 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaja.

Odvolani a obnoveni souhlast: Subjekt tidajd je opravnén kdykoli odvolat svdj souhlas se zpracovanim Udajt
dle odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vdle (napf. formou doporu¢eného
dopisu, telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dalSimi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po
fadné identifikaci Subjektu udaju. Formu projevu vile mlze stanovit O2 a tato forma projevu vile se muze lisit dle
typu souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt tdajlil nemlze odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt udaji udeli
opétovny souhlas se zpracovanim Udaju, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaju.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhata pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je U&astnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyteéného odkladu, nejpozdsii
do dvou mésicll ode dne doruceni vylctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuactovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicl
ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost uhrady vyucétovanych cen za
poskytnuté Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésicli ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicli ode dne jejiho doruceni.

Vraceni éastek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou U&astnikovi do 1
mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vyuétované,
a to zpGisobem dle vyslovného uréeni Ugastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany 02
zapoéteny na uhradu pohledavek za Ugastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafiovych predpisti O2 povinna
vystavit opravny dariovy doklad (,dobropis®), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo
provedeni zapoctu ze strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich diivodud, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stav(, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) (legislativni diivody) v pfipadé, ze O2 k takovému omezeni nebo prferuSeni bude povinna podle
platného pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je ddvodné podezfeni, ze Ugastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim

koncového zafizeni Ugastnika zneuZival nebo zneuZiva SluZeb nebo Siti, nebo uZiva Sluzeb zplisobem,
ktery muze negativné ovlivnit provoz Siti Ci jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym
zpUsobem porusuje prava dalSich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se povazuje i uzivani Sluzeb &i Siti
jinym zpUsobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit
dalSi vhodné technické prostredky, aby zjistila €i provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (pFekroéeni limitu) Ugastnik prekrogil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

O2 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani vSech Sluzeb, s vyjimkou uskuteCriovani volani na Cisla
tisfiového volani v pfipadé, ze UCastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smluvni podminky vcetné povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,



8.3

8.4

8.5

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné Gcely, nez jsou definované v ¢l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni lhaty v trvani sedmi dnd po doruéeni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizeni nesplfiujici technické pozadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu &i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) splnuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

Q) (nemoznost komunikace s Uéastnikem) neprevzal, resp. se nepodafilo U&astnikovi dorugit dopisy,

vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu Ugastnika
vedenou v databazi O2 nebo Uc&astnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti Uéastnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Ugastnika na zadost osoby, ktera dolozi umrtni
list.

Pristroj poskozujici Sité: O2 je na zakladé souhlasu CTU opravné&na nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pristroj, ktery splfiuje technické pozadavky, avSak zpusobuje poSkozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo naruSuje
funk&nost Sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po spinéni podminek stanovenych pravnimi predpisy opravnéna
pfistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, O2
obnovi poskytovani Sluzby v pavodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Ugastnik je po uzavfeni Smlouvy opravnén podat zadost o zmé&nu Smlouvy, a to zejména:
a) zadost o zménu identifikacnich udaji podle odst. 2.2,
b) zadost o zfizeni, zménu nastaveni v€etné zmény Fakturacni adresy, €i zruSeni Sluzby.

Podani zadosti o0 zménu Smlouvy: Zadost 0 zménu se podava zpisobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemné na uréeném formulafi O2. Formulafe zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zmé&nu musi vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v pfislu§ném
formulafi a musi byt dostate¢né urcita.

Uzivani Identifikacniho klice Autorizovanym ucastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych Provoznich
podminkach je Autorizovany ucastnik opravnén zadat o zfizeni, zménu nastaveni i zruSeni vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifikacniho kli¢e. Autorizovany uUcastnik je povinen chranit Identifikacni kli¢ pfed ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. PFi uzivani Identifikacniho kli¢e plati, ze veSkeré operace uskute¢néné po
fadném zadani ldentifikacniho kli¢e kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznamena ztrata, odcizeni,
vyzrazeni nebo zneuziti Identifikacniho klice, jsou pravnimi Ukony zavazujicimi Autorizovaného ucastnika.

Udaje jako pf¥i uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k ddajam, které Ugastnik uvede v zadosti o zmé&nu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti O2 a U¢astnika podle odst. 2.2.

Zména identifikaénich Gdaja: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je U&astnik povinen podat vzdy bez
zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zmé&né identifikagnich dajd, které Ugastnik sdélil O2 (nap. ke zméné
obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§t& & mista podnikani, IC a DIC Ugastnika, zména
skute€nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, Ze zmé&na podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, ze zada o zménu ve vztahu ke vSem Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné.
Je-li v zadosti uvedena konkrétni Sluzba &i vice Sluzeb, ma se za to, ze Ugastnik zada o zménu nastaveni &i
zruSeni pouze ve vztahu ktémto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo pozadovat upfesnéni zadosti
Ugastnika, zejména tehdy, kdyZ neni zfejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhity pro vyfizeni Zadosti v takovém
pfipadé zacinaji bézet az ode dne doruceni upfesnéni.

Zfizeni Sluzby: Pokud Ugastnik zada o zfizeni dal$i Sluzby, uplatni se pfiméfené ustanoveni &lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spogéivajici ve zméné Ugastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat b&hem daného zu¢tovaciho obdobi; daldi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd — zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: U&astnik miZe podat vypovéd, resp. zadost o zrugeni Sluzby:

9.9.1 (pfi jednostranné zméné smlouvy) pokud se jedna o zménu smlouvy, ktera dle zakona zaklada pravo
Ucastnika ukoncit smlouvu ke dni nabyti u€innosti zmény bez sankce, postupuje se podle odst. 17.6,
nebo

9.9.2 (opatieni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodatecné opatfeni k ochrané
Sité. Sluzba bude zruSena posledni kalendarni den pfisluSného zuctovaciho obdobi, v némz byla Zadost
dorugena 02, pfigemz Ugastnik je povinen podat tuto zadost nejpozdé&ji do 15 kalendafnich dnl od
zavedeni dodate¢né ochrany Sité, nebo
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9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.9.3 (pfevod uéastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ugastnika poda O2 Navrh, pfipadné Zadost o
zfizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho Cisla. ZruSeni nabude uc€innosti dnem, kdy
bude ve smyslu €l. 2 schvalen Navrh, pfipadné zadost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi
02 obdrzet zadost tfeti osoby o zfizeni Sluzby a zadost U&astnika o zrugeni Sluzby zaroveri, nebo

9.9.4 i bez uvedeni diivodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dnu, ktera pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doruceni zadosti o zruSeni Sluzby O2, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak; vypovédni doba v délce 30 dnl se pouzije na vypovédi
podané od 2. 9. 2017.

Vypovéd' primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruSeni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostfednictvim uréené linky O2. Den uskutednéni hovoru, pfi kterém Ugastnik jednoznaéné projevi svoji vili
ukoncit Sluzbu, se povazuje za den doruceni zadosti O2, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné
po dorudeni vypovédi zasle 02 Ugastnikovi na adresu bydli§t& nebo sidla jednorazovy identifikaéni kod —
CVOP, ktery identifikuje Ugastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Uéastnik pouzit podle svého uvazeni ke:

a) zruseni Sluzby i s telefonnim cislem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim Cisla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den prfed koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli (viz odst.
9.15).

C) CVOP muze uéastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepouZije ani jednim ze zpusob

uvedenych vySe pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 v€as doru€en pozadavek na preneseni Cisla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni Sluzby i s telefonnim Cislem.

d) prevedeni sluzby O2 Internetové pripojeni k jinému poskytovateli bez prfeneseni telefonniho Cisla.
(K tomuto ugelu miZze byt pouzit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne zadost o zménu do 5 pracovnich dnu od jejiho doru¢eni O2. Schvéalenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ug&astnik splni podminky, za nichZ se zmény
provadéji. Zadost o zrugeni Sluzby se povazuje za schvalenou i v pfipadé, Ze O2 do 20 pracovnich dni nedorugila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava souéasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b)
sloZenim &i navy$enim jistoty &i zalohy, Uhradou vSech pohledavek O2 za Ugastnikem, nebo obéma uvedenymi
pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doSlo k omezeni &i preruseni
poskytovani Sluzeb dle ¢€l. 8, jakoz i v pribé&hu vypovédni doby Smlouvy.

Zmeény jinak nez pisemné: O2 se muze, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o
zménu Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace
Ucastnika prostfednictvim Identifikacniho klie, pfipadné jinym zplsobem stanovenym O2.

Ruseni SluZeb a trvani Smlouvy: ZruSenim jednotlivé Sluzby neni ukon¢ena Smlouva. Ostatni Sluzby Ugastnika
zUstavaji nedotéeny. Zrusenim vSech Sluzeb je automaticky ukonéena i Smlouva, pokud U&astnik nema zavazky
vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uréitého objemu sluzeb po urcitou dobu.

Vypovéd - zruSeni Sluzby ze strany O2: Ke zruseni Sluzby ze strany O2 na zakladé oznameni o zruSeni Sluzby
muZze dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) Ugastnik umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny;
zrudit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po lhaté splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vyucétovani ceny. Uhradi-li
Ugastnik veskeré dluzné &astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti
a ucinnosti
a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u négj
zahajeno a probiha insolvencni fizeni, byl u n& zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona
v obdobi zakonem prohlaSeného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je O2 sou€asné s odeslanim oznameni o zruSeni Sluzby opravnéna omezit,
pfipadné téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.
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9.15

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z duvodl uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky plnéni) DalSi poskytovani dané Sluzby nelze od O2 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych divodu spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dnq, ktera poc¢ina bézet ode dne odeslani vypovédi U&astnikovi; vypovédni doba v délce 30 dnli se pouZije na
vypovédi podané od 2. 9. 2017.

Pfeneseni ¢isla k jinému poskytovateli: Ugastnik ma pravo do skonéeni smlouvy dle bodd 9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4
pozadat o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim prejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéji predposledni
pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

K pfeneseni telefonniho gisla od O2 miZze dojit nejdfive po skon&eni smlouvy. Ma-li Ugastnik zajem o dFivéjsi
pfeneseni, mize poc¢inaje dnem 1. 2. 2018 vedle Zadosti o pfeneseni u jiného poskytovatele navic dorucit Zadost
0 preneseni Cisla spole¢nosti O2; v tom pfipadé muze dojit k pfeneseni jiz po 10 dnech od doruceni zadosti.
Zadost muze udastnik dorugit O2 v dobé trvani smlouvy soudasné s vypovédi &i poté, pfi¢emz naposled podana
Zadost rusi zadosti predeslé.

Lhita pro pfeneseni telefonniho Cisla €ini Etyfi pracovni dny a za€ina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je zadost Ugastnika o pfeneseni &isla doruéena piejimajicimu poskytovateli. Pokud by datum
pfeneseni Cisla nepfipadlo na pracovni den, dojde k pfeneseni Cisla jiz nejbliz8i pfedchazejici pracovni den.
Pokud bude zadost o pfeneseni doruena prejimajicimu poskytovateli pozdéji nez Ctvrty pracovni den pred
skoncenim smlouvy, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni zaru€eno nepferusené poskytovani Sluzby na daném
telefonnim &isle. Cislo nelze prenést, pokud je Zadané datum preneseni predéasné nebo pokud pted doruéenim
objednavky na pfeneseni od pfejimajiciho poskytovatele vici O2 byla Sluzba zruSsena nebo pferusena ve smyslu
¢l. 8.

Pfenesenim Cisla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruSeni vSech Sluzeb zfizenych na pfenaseném dCisle a k ukonceni smluv o takovych
Sluzbach ke dni predchazejicimu preneseni &isla, pokud jiz nezanikly dfive a pokud se Ugastnik a 02
nedohodli na pokra¢ovani v poskytovani takovych Sluzeb na novém cisle;

b) v Pevné siti ke zrueni pouze té Sluzby, o jejiz zru$eni Ugastnik vyslovné pozada v souvislosti
s pfenesenim a k ukonéeni smlouvy o takové Sluzbé ke dni pfedchazejicimu pfeneseni Cisla, pokud jiz
nezanikla dfive a pokud se Ug&astnik a O2 nedohodli na pokradovani v poskytovani takové Sluzby na
novém Cisle; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na prenaSeném Cisle budou zachovany a poskytovany
nadale prostfednictvim nového telefonniho Cisla.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zruseni jednotlive Sluzby podle odst. 9.9,
9.14 a 9.15. Ukonc¢eni Smlouvy nezbavuje Uc€astnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, vcetné
urokd z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

Umrti spotrebitele: Umrtim spotiebitele bude Smlouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné& doloZit na
Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i
po smrti, pfechazi tim na né&j ucastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

111

11.2

11.3

Vyjimky z odpovédnosti: O2 neni povinna uhrazovat U&astnikovi, popt. UZivateli, nahradu skute¢né $kody ani
uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b)  prfekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
c) zmeény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Kéda.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu O2 odpovida do vySe trojnasobku
primérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Uéastnika: Uéastnik odpovida za kodu, ktera vznikne O2 v dlisledku:

a) poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ugastnikem a také
Uzivatelem (tFeti osobou), neprokaze-li Ugastnik opak,

b) pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunika&niho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,
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d) pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,
e) poskozeni Sité nebo zafizeni, v€etné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kédi: Ugastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kédi nebo telekomunikagniho
koncového zafizeni, jakoZ i za prepsani kédu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zptsobenou 02. Ugastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude O2 dorueno Ué&astnikovo
pisemné oznameni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebo zneuziti €i odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni prislusnost

12.1

12.2

Cesky pravni fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se Fidi pravnim fadem
CR. Na v8echny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislu$na
ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho uGc€innosti se fidi
dosavadni pravni upravou.

Pravomoc CTU, soud, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ug&astnikem, popf. UZivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztah( upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maiji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné pravomoci
a prislugnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobné&. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle
¢l. 15 VP a zakona &. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1
(www.cnb.cz), ohledné spor( tykajicich se platebnich sluzeb Ize podat také navrh na zahdjeni fizeni pred
finanénim arbitrem podle zakona €. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

134

13.5

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, Ze Ugastnik spini stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby
nebo o0 zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach
pro pfislusnou Sluzbu (,Specidlni nabidka“), vztahuji se na U&astnika podminky Specialni nabidky a podminky
uvedené v tomto ¢lanku. Specialni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé&. Doba trvani Specialni nabidky,
po kterou se tyto podminky na Ugastnika vztahuji, zadina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od ug&innosti
pfislusné zmény nastaveni Sluzby, a kon&i uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2, Specialni
nabidce nebo ve Smlouvé (,Doba trvani Specialni nabidky“). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je uc€astnik
povinen fadné uzivat Sluzeb a dodrzovat smluvni podminky v&etné hrazeni dohodnutého mésic¢niho pausalu za
Sluzbu, pfipadné téz ceny za Sluzby ¢erpané nad ramec mési¢niho pausalu a ¢astky Platebnich transakci. 02 ma
pravo uctovat nejméné Castku mésicniho pausalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni
dotéeno pravo na minimaini plnéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: Vyuzitim Specialni nabidky mize Ugastnik ziskat zboZi nebo
Sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky
stejného druhu ani rdznych druhl nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhata pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ugastnikem v ramci Specialni nabidky
dojde ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani zadosti.

Minimalni pInéni: V pripadé, Ze Ugastnik vyuZije Specialni nabidku a zaroveh se v jejim ramci zavaze
k minimalnimu pInéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mési¢né za Sluzby O2 nejméné
gastku odpovidajici vysi sjednaného minimalniho plnéni. Castky vyudtované za Platebni transakce se do
minimalniho plnéni nezapogitavaji. Pokud Ug&astnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém
zUc¢tovacim obdobi Sluzby O2 v nizSi hodnoté nez je ¢astka minimalniho plnéni, je O2 opravnéna vyuctovat
Ugastnikovi a Ug&astnik povinen uhradit O2 doplatek ve vys$i rozdilu mezi &astkou vyUétovanou za skutedné
poskytnuté Sluzby a vysi sjednaného minimalniho pinéni.

Sankce za pred€asné ukon€eni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel pozada o zruSeni Sluzby ke dni, ktery
predchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pausalni odSkodnéni za neodebrané
sluzby (tj. za pfedCasné ukonCeni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto
pausalni odskodnéni zaplatit. VySe Uhrady této sankce pro spotfebitele Cini jednu pétinu sou¢tu mésicnich pausalu
(podle aktualniho pausSalu v€etné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi
konecnou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Specidlni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by lhita
pro zru$eni Sluzby kongila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zrugeni
Sluzby i vypovéd Smlouvy podana U&astnikem v rozporu s predchozi vétou je neplatna. V pfipadé, e se 02 pred
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s Ugastnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukon&eni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim vesSkerych splatnych vyactovani ceny za Sluzby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacenim pausalniho od$kodnéni ve sjednané vysi ze strany Ugastnika. VySe Ghrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini souget mésicnich paudalli (podle aktualniho pausalu véetné DPH)
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13.6

13.7

13.8

zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone€nou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specialni nabidky muize pozadat o pferuseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ugastnik po dobu zaruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni
nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ugastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu &i jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnu. Pfed uplynutim této doby je Ucastnik
povinen pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukon&eni dédického Fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dobé& trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Uhradou vyucétovani po dobu del§i nez 65 dnu, je O2 opravnéna
pozadovat a Ugastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. VySe této smluvni pokuty pro spotfebitele &ini jednu
pétinu souctu mési¢nich pausalll (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.
Vyse smluvni pokuty pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini soudet mésiénich pausald (podle aktualniho
pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone€nou zvyhodnénou
kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim
povinnosti

a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdsiji ve |haté uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotceno pravo O2 pozadovat nahradu Skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany
Ucastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana smluvni
pokuta, O2 ma pravo vystavovat Ugastnikovi vylétovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni
nabidky. V pfipadé neplaceni vyucétovani podle €l. 5 mlze byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb
omezeno nebo preruseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zruSena nejpozdéji skoncenim Doby trvani Specialni
nabidky. Tim neni dotéeno pravo U&astnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se Fidi samostatnymi vSeobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

Ucastnik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZfiuji Provozni podminky
konkrétni Sluzby, je Ugastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim
Sité

a technicky zpuUsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho zafizeni) ptfikazy k provedeni
prevodl penéznich prostfedkd z uctu O2 na platebni Uty osob, které uzaviely s O2 smlouvu o vedeni takovych
ucta, (,Partnefi“) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce®). Pro ucely téchto VP se sluzby Platebnich
transakci povazuji za soucast Sluzeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani prikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce miize byt zadan néasledujicimi zpUsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni islo se zvlastnim pred¢islim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS ¢&i MMS s uréenym fetézcem znakl na zvlastni &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c) datovym spojenim po urlitou dobu prostfednictvim vytaceného pfipojeni v Pevné siti k Cislu se zvlastnim
pfedgislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na ureném odkazu na webové &i wapoveé strance urCené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani pfikazu®).

Castka Platebni transakce (j. astka, kter& ma byt na zakladé prikazu k provedeni Platebni transakce
prevedena) se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu
zaslanych Premium SMS ¢&i Premium MMS, nebo je urena odkazem na webové €i wapové strance. DalSi
informace a zavazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 muze Ugastnik platit za zbozi
a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici®), pfi€emz muze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doruceny postou Ci kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim ¢i
jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni Ugastnika, ale uzivany jinym
zpusobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunikacniho zafizeni.
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15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasi Uéastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pfijat ze
strany O2 k okamziku ukond&eni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyteéného prodleni odmitnut. Ugastnik nemaze
jiz odvolat platebni pfikaz nebo svuj souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi VS§eobecnymi podminkami.

02 zajisti prevod prostredkl: O2 zaijisti, aby penézni prostiedky byly pfipsany na platebni uéty prislusného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnll od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava lhdt pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. O2 odpovida za nespravné provedenou
transakci prislusnému Partnerovi.

02 maze stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni
Platebnich transakci (zejm. Fadné plnéni zavazkl vaci O2) a dale finanéni limity pro den a pro zuc¢tovaci obdobi.
Pokud Ugastnik dosahne finan&niho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02
opravnéna pozadovat pfed provedenim dalSich transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na Uhradu zavazki
Ugastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pFipadé piekrogeni finanéniho limitu nebo neslozeni
jistoty Ugastnikem je O2 opravn&na odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny
v Ceniku. O2 je dale opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude O2 Ugastnika informovat
v samostatné ¢asti vyuctovani dle €l. 5 za nejbliz8i mozné nasledujici zu€tovaci obdobi po uskute¢néni Platebni
transakce.

Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zarizeni: Ugastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni ¢&i ztraty
elektronického komunikaéniho zafizeni ma Ugastnik povinnost tuto skuteénost bezodkladn& nahlasit O2.
Oznameni Ize ucinit kdykoli bezplatné, a to ohlaSenim na telefonni linku ¢i pisemnym oznamenim, pfi¢emz na
jeho zakladé bude zablokovano uskuteCfiovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Poruseni této
povinnosti Ugastnikem je povaZzovano za hrubé poruseni Smlouvy ze strany Ugastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskuteénén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka
¢i pocet hovord/jednotek neodpovida provoznim uGdajum Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, Ugastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésict ode dne doruceni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu
sidla O2. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihiity se ma za to, Ze
Platebni transakce byla uskute¢néna s parametry uvedenymi ve vyuctovani. O2 nenese dikazni bfemeno tykajici
se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnika za Ghradu Platebnich transakci: Ugastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni v ramci
Predplacenych sluzeb az do ¢astky odpovidajici 1500 eurdm, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud vSak
Ugastnik tuto ztratu zpGsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu. U&astnik nenese ztratu z Platebnich
transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni,
pokud ztrata vznikla poté, co Ug&astnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikaéniho
zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada éastek za Platebni transakce: Ugastnik je povinen &astku zaplacenou O2 z finanénich prostfedkd O2 na
zakladé Ugastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spoleéné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyuétovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Ceniku. Ugastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
téchto VP. U&astnici vyuzivajici Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny ucinek.

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zbozi i sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. U¢astnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a v€as ¢i z nedodani
zbozi uplathovat pouze pfimo u dot€éeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

Zpusoby komunikace a pisemné ukony: O2 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky
a dalsi pisemnosti (,zpravy“) na adresu Uc€astnika, Fakturacni adresu anebo na telefonni Cislo.

Doruceni zpravy: Pro ucely téchto VP se za doru€enou povazuje zprava:
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16.3

16.4

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ug&astnikem.
Za doru€enou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Glozni dobé, i kdyz se U&astnik o jejim uloZeni nedozv&dél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorucitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace muze byt zasilana doporucené.

b) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vlozena
do informaéniho systému O2 (Elektronicky Uget) za U&elem zpfistupnéni Ugastnikiim. Za dorugeni zpravy se
v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZzuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni
Cislo.

c) v pripadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, ulozeni zpravy do hlasové schranky
Ugastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyZz mezi jednotlivymi pokusy ubé&hlo
alesponi Sest hodin; opakované pokusy neni nutné Cinit v pfipadé volani na Cislo, na kterém pravé dochazi ke
zneuzivani sluzeb, které znemozriuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, dé&je se tak vyluéné na zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

PFi uzavfeni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostfedk( komunikace na
dalku O2 preda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smlouvy
zpUsobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyuétovani (odst. 5.4.3).

17. Spolec€na, prechodna a zavére¢na ustanoveni

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Starsi smluvni vztahy zastavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi O2
a Ucastnikem pfed nabytim ucinnosti téchto VP zlstavaji i nadale v platnosti.

uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopis(i pouzivanych do G¢innosti téchto VP.

Jedna Uéastnicka smlouva: V&echny Sluzby Ugastnika jsou souéasti jedné Smlouvy a kazda dal$i se povazuje
za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukon€eni Smiouvy, a to az do Uplného vyfizeni vSech prav
a narokd ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané O2 nebo na
trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakozZ i z diivodu zmény obecné zavaznych pravnich predpisu.
02 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach.
Zaroven je O2 povinna informovat U&astnika o uvefejnéni informaci o zménach Smlouvy. O2 je opravnéna ménit
smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim predpistim;

b)  zplsob a podminky vyuctovani; )] platebni transakce;

c) zpusob, rozsah, parametry a podminky m) ujednani upravena pravnimi predpisy Ci
poskytovani Sluzeb; rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu;

d) zpusob a podminky plateb za Sluzby; n)  zpracovani Udajl;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ugastnika; 0) rozsah moznych jednostrannych zmén

f) zpusob a podminky uplatnéni a vyfizeni smlouvy &i Sluzby ze strany O2 a zpusob
reklamace vyuctovani ¢i kvality Sluzeb; jejich oznameni Ugastnikovi véetné

g) zmeény Sluzby; oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy

h)  odpovédnost za Skodu; (viz odst. 17.6).

i) doba trvani Smlouvy a podminky, vySe
uhrad a zpusob ukonceni Smlouvy;
)] zpusob dorucovani Ucastnikovi;

Podle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 ZoEK je poskytovatel povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti
zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoziujicim dalkovy
pfistup. Zaroven je poskytovatel povinen informovat U€astnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitosti
smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) az p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat uc¢astnika
zpusobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukonc€it smlouvu ke dni nabyti u€innosti této zmény, a to
bez sankce, jestlize nové podminky nebude uUcastnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout
ucastnikovi zplsobem, ktery si u€astnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto
ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmeény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény
smlouvy podle § 63 odstavce 5 ZoEK.

P¥i pochybnostech rozhoduji zaznamy O2: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému O2, zprava,
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vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému O2 nebo pfislusného
roamingoveého operatora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obCanského zakoniku a se zakonem ¢. 284/2009 Sb., o
platebnim styku. Cesky text dokumentu tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazykl
maiji pouze informativni povahu.

Nestanovi-li konkrétni ujednani jinak, tyto VP nabyvaji ucinnosti dne 15. 9. 2017 a nahrazuji VP uc¢inné do tohoto
data. U¢astnikim se smlouvami uzavienymi pfed timto datem bude zména VP, vyvolana novelou &. 252/2017 Sbh.,

oznamena v souladu se zakonem. Na Uc€astniky, ktefi nejsou spotfebiteli a vyuzili do 3. 12. 2014 Specialni nabidku,
se na predcasné ukoncCeni Specialni nabidky pfed uplynutim Doby trvani Specialni nabidky uplatni ¢l. 13 VP
platnych k 3. 12. 2014. m




EVROPSKA UNIE 2
Evropské strukturalni a investiéni fondy

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOVY

3. Doklady k prokazani spinéni kvalifikace

CESTNE PROHLASENI K PROKAZANI KVALIFIKACE

podle ust. 8 74, § 77 odst. 1 a odst. 2 pism. a) a § 79 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb.,

0 zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ")

k vefejné zakazce s ndzvem: ,ZajiSt éni mobilnich telekomunika €nich sluzeb*

Dodavatel: 02 Czech Republic a.s.

Se sidlem: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022

Zastoupeny: Petr Krutky, Account Manager, na zakladé povéfeni ze dne
19.10.2016

ICO: 60193336

A. Zakladni zp tsobilost. Dodavatel ¢estné prohlasuje, Ze je zakladné zpusobily dle pozadavku

Zadavatele uvedeného v odst. 3.1 zadavaci dokumentace a § 74 ZZVZ, tedy Ze:

= nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pFiloze €. 3 k zdkonu €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,zakon") nebo obdobny trestny €in podle pravniho
fadu zeme sidla dodavatele (8 74 odst. 1 pism. a) zadkona);

= nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek (8 74 odst. 1 pism. b) zakona);

= nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na pendle na vefejné zdravotni pojiSténi (8 74 odst. 1 pism. c) zakona);

= nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na sociélni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti (§ 74
odst. 1 pism. d) zadkona);

= neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla vaéi nému
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele (§ 74 odst. 1 pism. e) zakona).

Profesni zp udsobilost. Dodavatel ¢estné prohlasuje, Ze je profesné zplsobily dle odst. 3.2

zadavaci dokumentace, tedy Ze:

= je ve vztahu k Ceské republice zapsan v obchodnim rejstfiku nebo jiné obdobné
evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do takové evidence vyzaduje (viz ust. § 77
odst. 1 ZZV2);

= je opravnén k podnikani v rozsahu odpovidajicim pfedmétu této vefejné zakazky, pokud
jiné pravni predpisy takové opravnéni vyzaduji (viz ust. 8 77 odst. 2 pism. a) ZZVZ).

. Technickd kvalifikace. Dodavatel ¢estné prohlasSuje, Ze spliuje technickou kvalifikaci

dle pozadavkl Zadavatele uvedenych v ¢l. 3.3 zadavaci dokumentace, tedy Ze:
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o
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= za posledni 3 roky pfed zahajenim zadavaciho fizeni realizoval (dokongil) nize
specifikované sluzby v rozsahu tam uvedeném:

CEZ ICT Services, a.s.

Poskytovani mobilnich
telekomunika €nich sluzeb
Poskytovani mobilnich

republika, ICO: 60162694

multimedialnich a datovych sluzeb)
- vyuzivani aktivnich SIM karet nad
5000 ks

Duhové 1531/3, 140 53 Praha | telekomunikacnich sluzeb 5/20157 — 42018 VI(.:e nf:z 10
x . . , , — nadale mil. K& bez

4, Ceska republika (hlasovych, textovych, oskvtuieme DPH / rok
IC0: 26470411 multimedidlnich a datovych sluzeb) | POS*Y™

- vyuzivani aktivnich SIM karet nad

5000 ks

Poskytovani mobilnich

telekomunika €nich sluzeb
CD - Tel tika a.s. ani ini
CD - Telematika a.s Poskytovani mobilnich 5/2015 — 4/2018 | vice nez 10
Praha 3, Zizkov, Pernerova telekomunikacnich sluzeb _ nadale mil. K& bez
2819/2a, Ceska republika, (hlasovych, textovych, oskytujeme DP-H / ok
ICO: 61459445 multimediélnich a datovych sluzeb) P J

- vyuzivani aktivnich SIM karet nad

5000 ks

Poskytovani mobilnich

telek ika €nich sluz
Ministerstvo obrany - Sekce F?oeskorztj/ré]\; iam(:)rl;litlzn icshuzeb
vyzbrojovani a akvizic n S . 5/2015 — 4/2018 | vice nez 10

N telekomunikac¢nich sluzeb X o

16000 Praha - Hrad¢any, (hlasovych, textovych — nadale mil. K& bez
Tychonova 221/1, Ceské vyen, vyen, poskytujeme DPH / rok

UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s.
Zeletavska 1525/1, Praha 4 —
Michle, PSC 14092, Ceska
republika, IC: 64948242

Poskytovani mobilnich
telekomunika €nich sluzeb
Poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb
(hlasovych, textovych,
multimedialnich a datovych sluZeb)
- pro vice nez 1 500 aktivnich SIM
karet

5/2015 - 4/2018
—nadale
poskytujeme

vice nez 5 mil.
K& bez DPH /
rok

V Praze dne 9.5.2018
02 Czech Républic a.s.

na zakladé povéfeni ze dne 19.10.2016

ESE009209 / 9.5.2018
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4. Seznam poddodavatell

SEZNAM PODDODAVATEL U

k vefejné zakazce s nazvem: ,Zajist éni mobilnich telekomunika €&nich sluzeb®

1. ldentifikace dodavatele:

jméno / obchodni firma: 02 Czech Republic a.s.
adresa mista podnikani / sidla: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
ICO: 60193336

Nema v imyslu zadat Zzadnou ¢ast pInéni vefejné zakazky poddodavateli.
2. Podpis dodavatele nebo osoby zastupujici dodavatele:

V Praze dne 9.5.2018

02 Czech Republic a. s.
¥

-y,
Petr Krutky, Account Manager
na zakladé poveéreni ze dne 19.10.2016

ESE009209 / 9.5.2018 38
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5. Ocenéna tabulka pro kalkulaci nabidkoveé ceny

Dodavatel zpracoval nabidkovou cenu ocenénim tabulky uvedené v Pfiloze €. 5 zadavaci
dokumentace.

Nabidkovéa cena je maximalni, nepfekrocitelna a zahrnuje veskeré naklady, které vzniknou dodavateli
pfi plnéni verejné zakazky. Nabidkovou cenu je mozné zvySit pouze v souvislosti se zménou
relevantnich pravnich predpisu upravujicich vysi DPH, pokud k ni v pribéhu plnéni vefejné zakazky
dojde.

Dodavatel zapracoval svou nabidkovou cenu do pfilohy €. 5 zadavaci dokumentace; vyplnil pouze
barevné oznacené buriky a neménil obsah jinych bunék, ani uvedené vzorce.

Dodavatel pfi zpracovani nabidkové ceny vzal na védomi, ze pocty jednotek uvedené v pfiloze €. 5
jsou pocty zadavatelem predpokladané slouZzici pouze ke stanoveni nabidkové ceny, ktera je
pfedmétem hodnoceni nabidek. V nabidce dodavatele neni Zddna podminka vy€erpani nebo
nevycerpani uvedenych poctld jednotek — navrh smlouvy pfedloZzeny dodavatelem nevyluéuje zménu
poctu jednotlivych sluzeb (zvySeni &i snizeni poctu SIM karet, zmény hlasovych tarifG, zmény
datovych tarifd dle aktuélni provozni potfeby zadavatele zdarma).
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Pfiloha €. 5
Tabulka nabidkove ceny

Informace pro uchaze ¢e

Pocty jednotek (sloupec C) uvedené v pfiloze €. 4 jsou pocty pfedpokladané. Tyto pocty slouzi pouze ke stanoveni nabidkové
ceny ve vefejné zakazce, ktera je predmétem hodnoceni nabidek. V nabidce uchaze¢e nesmi byt zadna podminka vycerpani

nebo nevycerpéani uvedenych poctu jednotek.

Nékteré Hodnoty ve slouci C jsou nulové z toho diivodu Ze nejsou znamy konkrétni hodnoty (poslanych SMS, MMS a
odeslanych DAT) pro jednotlivé zemé. Uchaze¢ uvede ve sloupci E i sazby za tyto polozky.

Ugastnik vyplni barevné zvyraznénou polozku "Jednotkova cena v K& bez DPH". Ugastnik uvede jednotkovou cenu vzdy za 1
jednotku, tedy za 1 kus sluzby nebo za 1 minutu hovorného, ¢i za 1 MB preneseného objemu dat.

Nazev polozky Jednotek | Jednotka | Jednotkova Celkemv K¢
zal cenav K ¢ bez| bez DPH za
mésic DPH 24 mésict

Zfizovaci poplatek - zékladni hlasova SIM karta 320 ks 0,00 0,00
Mési¢ni pausalni poplatek - SIM karta - Tarif 1 "(¢tovany" 280 ks 20,00 134 400,00
Mési¢ni pauSalni poplatek - SIM karta - Tarif 2 "neomezeny" 40 ks 230,00 220 800,00
Mésiéni pausalni poplatek - Virtualni privatni sit 320 ks 0,00 0,00
Poplatek za provoz - Tarif 1 - Hovorné do pevnych i mobilnich siti v CR 21 000 min 0,80 403 200,00
Poplatek za provoz - Tarif 1 i 2 - SMS do mobilnich siti v CR 6 600 ks 0,80 126 720,00
Poplatek za provoz - Tarif 1 i 2 - MMS do mobilnich siti v CR 63 ks 4,00 6 048,00
Zfizovaci poplatek - Mobilni datova sluzba 195 ks 0,00 0,00
Mési¢ni pausalni poplatek - Mobilni datova sluzba - FUP 1,5 GB 110 ks 110,00 290 400,00
Mésiéni pausalni poplatek - Mobilni datové sluzba - FUP 3 GB 50 ks 160,00 192 000,00
Mési¢ni pausalni poplatek - Mobilni datové sluzba - FUP 10 GB 35 ks 220,00 184 800,00
Poplatek za provoz - Mezinarodni hovor z CR - Staty EU 1 000 min 1,00 24 000,00
Poplatek za provoz - Mezinarodni hovor z CR - Svycarsko 40 min 1,00 960,00
Poplatek za provoz - Mezinarodni hovor z CR - USA 125 min 7,00 21 000,00
Poplatek za provoz - Mezinarodni hovor z CR - Jizni Korea 10 min 7,00 1 680,00
Poplatek za provoz - Mezinarodni hovor z CR - Izrael 5 min 7,00 840,00
Poplatek za provoz - Mezinarodni hovor z CR - Kanada 5 min 7,00 840,00
Poplatek za provoz - Mezinarodni hovor z CR - Turecko 0 min 1,00 0,00
Poplatek za provoz - Mezinarodni hovor z CR - Japonsko 5 min 7,00 840,00
Poplatek za provoz - Mezinarodni hovor z CR - Rusko 40 min 1,00 960,00
Poplatek za provoz - Mezinarodni hovor z CR - Cina 105 min 7,00 17 640,00
Poplatek za provoz - Mezinarodni hovor z CR - Norsko min 1,00 0,00
Poplatek za provoz - Odchozi roamingovy hovor - Staty EU 1600 ks 0,80 30 720,00
Poplatek za provoz - Odchozi roamingovy hovor - Svycarsko 65 ks 10,00 15 600,00
Poplatek za provoz - Odchozi roamingovy hovor - USA 85 ks 18,00 36 720,00
Poplatek za provoz - Odchozi roamingovy hovor - Jizni Korea 15 ks 18,00 6 480,00
Poplatek za provoz - Odchozi roamingovy hovor - Izrael 5 ks 18,00 2 160,00
Poplatek za provoz - Odchozi roamingovy hovor - Kanada 5 ks 18,00 2 160,00
Poplatek za provoz - Odchozi roamingovy hovor - Turecko 20 ks 10,00 4 800,00
Poplatek za provoz - Odchozi roamingovy hovor - Japonsko 20 ks 18,00 8 640,00
Poplatek za provoz - Odchozi roamingovy hovor - Rusko 20 ks 18,00 8 640,00
Poplatek za provoz - Odchozi roamingovy hovor - Cina 20 ks 18,00 8 640,00
Poplatek za provoz - Odchozi roamingovy hovor - Norsko 5 ks 10,00 1 200,00
Poplatek za provoz - Odesland SMS v Roamingu - Staty EU 420 ks 0,80 8 064,00
Poplatek za provoz - Odeslana SMS v Roamingu - Svycarsko ks 10,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland SMS v Roamingu - USA ks 10,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland SMS v Roamingu - Jizni Korea ks 10,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland SMS v Roamingu - Izrael ks 10,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland SMS v Roamingu - Kanada ks 10,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland SMS v Roamingu - Turecko ks 10,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland SMS v Roamingu - Japonsko ks 10,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland SMS v Roamingu - Rusko ks 10,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland SMS v Roamingu - Cina ks 10,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland SMS v Roamingu - Norsko ks 10,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland MMS v Roamingu - Staty EU 5 ks 5,37 644,40
Poplatek za provoz - Odesland MMS v Roamingu - Svycarsko ks 7,93 0,00

40



Poplatek za provoz - Odesland MMS v Roamingu - USA 5 ks 7,93 951,60
Poplatek za provoz - Odesland MMS v Roamingu - Jizni Korea ks 7,93 0,00
Poplatek za provoz - Odesland MMS v Roamingu - Izrael ks 7,93 0,00
Poplatek za provoz - Odesland MMS v Roamingu - Kanada ks 7,93 0,00
Poplatek za provoz - Odesland MMS v Roamingu - Turecko ks 7,93 0,00
Poplatek za provoz - Odesland MMS v Roamingu - Japonsko ks 7,93 0,00
Poplatek za provoz - Odesland MMS v Roamingu - Rusko ks 7,93 0,00
Poplatek za provoz - Odesland MMS v Roamingu - Cina ks 7,93 0,00
Poplatek za provoz - Odesland MMS v Roamingu - Norsko ks 7,93 0,00
Poplatek za provoz - Odesland DATA v Roamingu - Staty EU 1250 MB 0,16 4 800,00
Poplatek za provoz - Odesland DATA v Roamingu - Svycarsko 20 MB 30,00 14 400,00
Poplatek za provoz - Odesland DATA v Roamingu - USA 1700 MB 1,50 61 200,00
Poplatek za provoz - Odesland DATA v Roamingu - Jizni Korea MB 30,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland DATA v Roamingu - Izrael MB 30,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland DATA v Roamingu - Kanada MB 30,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland DATA v Roamingu - Turecko MB 30,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland DATA v Roamingu - Japonsko MB 30,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland DATA v Roamingu - Rusko MB 30,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland DATA v Roamingu - Cina MB 30,00 0,00
Poplatek za provoz - Odesland DATA v Roamingu - Norsko MB 30,00 0,00
Poplatek za provoz - Pfichozi roamingovy hovor - Staty EU 750 ks 0,00 0,00
Poplatek za provoz - Pfichozi roamingovy hovor - Svycarsko 45 ks 6,00 6 480,00
Poplatek za provoz - Pfichozi roamingovy hovor - USA 65 ks 12,00 18 720,00
Poplatek za provoz - Pfichozi roamingovy hovor - Jizni Korea 10 ks 12,00 2 880,00
Poplatek za provoz - Pfichozi roamingovy hovor - Izrael 5 ks 12,00 1 440,00
Poplatek za provoz - Pfichozi roamingovy hovor - Kanada 0 ks 12,00 0,00
Poplatek za provoz - Pfichozi roamingovy hovor - Turecko 6 ks 6,00 864,00
Poplatek za provoz - Pfichozi roamingovy hovor - Japonsko 10 ks 12,00 2 880,00
Poplatek za provoz - Pfichozi roamingovy hovor - Rusko 8 ks 12,00 2 304,00
Poplatek za provoz - Pfichozi roamingovy hovor - Cina 15 ks 12,00 4 320,00
Poplatek za provoz - Pfichozi roamingovy hovor - Norsko 0 ks 6,00 0,00
Celkova nabidkova cena ve fejné zakazky v K € bez DPH 1882 836,00
DPH 21%
DPH 395 395,56
Celkova nabidkova cena ve fejné zakazky v K € véetné DPH 2 278 231,56
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6. Procesni manual systemu péce o zakaznika

Zékaznickou podporu Uchaze¢ déli do nékolika Urovni. Zakaznickou podporu primarné poskytuje
obchodni zastupce a Telefonni linka zakaznické podpory pro firmy ave  fejnou spravu . DalSi
aroven tvofi technické Utvary dodavatele pro feSeni novych pozadavku a reklamaci, které maji interné
nadefinované vazby na oddéleni dohledu, provozu a planovani sité.

Pro spravu sluzeb je k dispozici také internetova samoobsluha Moje O2 , ve které mohou opravnéni
zastupci zadavatele objednavat nové sluzby, zménu nastavéni SIM, aktivace/deaktivace doplrikovych
sluzeb atd.

Néakup novych zafizeni (mobilnich telefon, modemu, pfisluSenstvi, SIM apod.) Ize vyfidit pfes
samoobsluzny portal www.firemnitelefony.cz

Obchodni zastupce — Account Manager odpovida predevsim za:

e pfipravu a uzavieni smlouvy

e osobni jednani

« navrh feSeni podle pozadavk

» doporuceni optimalnich sluzeb

» TFeSeni reklamaci

e  zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb

» podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v¢etné vyucétovani
» informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam

VaSim Account Managerem je Petr Krutky

e« tel.: +420 606 610 476
e e-mail: petr.krutky@o2.cz

Zadavani pozadavkl je mozné prostfednictvim telefonu, e-mailu ¢i faxu.

e Zelena linka: 800 111 777 — dovolatelnost v rezimu 24x7x365
ez mobilniho telefonu 02  *77

e ze zahrani¢i: +420 720 720 777

o fax: +420 271 481 750

e e-mail: korporace@02.cz
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Pracovnici této linky maji na starost predevsim:

* individualni pozadavky, s doporu¢enim nejvhodnéjSiho feSeni pro zédkaznika

e podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach

e pfijem pozadavku a jejich pfedani pfisluSnému obchodnimu zastupci

» aktivaci, deaktivaci a zménach mobilnich sluzeb (blokace a odblokovani SIM karty, aktivace /
deaktivace roamingu)

» objednavani zbozi

e TFeSeni poruch

e podavani reklamaci

Terminy pro vy Fizeni pozadavk G:

» telefonické poZadavky k jednotlivym tel. isliim jsou vyfizeny tentyz den, max. do 24 hod.
PoZadavky tykajici se 10ti a vice Cisel najednou, jsou vyfizeny, pokud se nevyskytnou
technické potize, do 48 hod.

* na vyfizeni pisemného pozadavku ma uchaze¢ dle VSeobecnych podminek 5 pracovnich dni

Reklamace:

e na vyfizeni reklamace ma uchaze¢ standardné 30 dni. V pfipadé technické naro¢nosti se
IhGta maze prodlouzit az na 60 dni

Podet znackovych prodejen na Gzemi CR: 142.

Pracovnici na znackovych prodejnach zajistuji predevsim:
» feSeni reklamaci
e nakup HW.

Kompletni seznam prodejen je uveden na internetovych strankach http://www.02.cz/osobni/prodejny/.

Pro zadavatele bude nepretrzité (24x7) k dispozici zabezpeceny elektronicky portal, prostfednictvim
kterého lze zadat:

* objednavku HW vybaveni s dodanim NBD (next business day) pfipadné s moznosti express
dodavky do 4 hod za priplatek (nyni v Praze, a vybranych krajskych méstech). Siroky vybér
zpusobt dopravy od osobniho odbéru pres kuryrni sluzby po Ceskou po$tu a vydejni mista po
celé CR. MoZnost vybéru zptsobu platebni metody vé&. Online plateb.

« Cerpani pridéleného HW budgetu (jehoz individualni vySe, struktura a podminky cerpani jsou
stanoveny konkrétni RAmcovou dohodou)

e objednavani novych SIM a jejiho nastaveni

« vesSkeré informace o objednavce vcetné jeji historie
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e online reklamace HW zakoupeného u spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. pfimo v prostredi
portalu a navic doprava zdarma pfimo do firmy. Zdarma je taktéz moznost zaputjcky telefonu
na prodejné, kde Ize reklamovany HW donést osobné.

»  pristup k nejSirSimu portfoliu telefonll a zafizeni na nasem trhu

»  pristup k Siroké Skale pfisluSenstvi a sluzeb, které Ize objednat se SIM kartou nebo telefonem

Portal www.firemnitelefony.cz pfinasi zdkaznikim tyto moZnosti:
« online nastroj pro spravu firemniho HW
« veSkerd historie objednavek a transakce na jednom misté
« kompletni informace o HW bance, o jeji celkové vysi, detailech ¢erpani, rezervaci a aktualnim
zUstatku
< online fizeni podanych reklamaci
e podpora na zakaznické lince *77 v rezimu 24/7
* jednotny zaruéni a pozaruéni servis. Zaruéni doba 24 mésicl na veSkery sortiment
e akéni nabidky a mnozstevni slevy na vybrany HW.

g W — A | i it

Uvod Domll > Telefony

Osvédéeny
dostupny telefon

> Sluzby 02 Telefony

Akce

« Telefony I Android Blackberry E‘

+ Android
= Blackberry

.+ iPhone g windows l zakladni [P revné telefony

« Windows

- Zakladni

> Pevné telefony
. Odolné l odolné ! Dual SIM

« Dual SIM

Tablety
Zobrazit: Dladdice + — Raditpodle: Dostupnos ~  Vzestupné Stahnout cely katalog jako XLS

Wearables

> Zafizeni pro Internet Microsoft Lumia 950 + Display Microsoft Lumia 950 XL + Apple iPhone SE 64GB

Dock Display Dock
3663/ [N ,
Car Control
el > Zabezpeteni

PrisluSenstvi

(Mpix.): 20 displeje

Informace o moznostech pfi vybéru telefonut &i jinych zafizeni nebo moznostech jejich doru¢eni vam
poskytnou také specialisté na Zakaznické lince.

Reklamaci zakoupeného HW je mozné vyfidit online pfimo u sebe v kanceléfi prostfednictvim portalu
www.firemnitelefony.cz pres tlacitko ,Reklamace” v hlavnim menu. Zbozi pak nasledné odnést osobné
na prodejnu O2 nebo si sjednat zdarma svoz kuryrem. Kuryr vyzvedne HW pfimo v lokalité
Zadavatele a opraveny ho poté pfiveze zpét. Reklamovat Ize zbozi, které bylo zakoupeno na portélu
www.firemnitelefony.cz nebo jiném prodejnim misté O2. Oprava je zajiSténa v autorizovaném servisu.
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U reklamaci pfedanych osobné na prodejné O2 je nabidnuta zaptj¢ka nahradniho telefonu po dobu
opravy zdarma.

Uvod Domd > Rekiamace
» Sluzby 02 Reklamace Napoveda (2

Vyhodne balicky

X (Internet do kancelare na v

korporatni zakazniky 800 111 7

> Telefony

> Tablety

> Wearables

» Interneta TV Zbozi zakoupeneé na fi itelefony.cz Zbozi pené na jiném prodejnim misté 02

Car Control

Lze rekliamovat pouze produkty. ktere byly zakoupeny pres

» Chytra zarizeni portal www firemnitelefony.cz

ty. ktere byly zakoupene na Jinem

> Prislusenstvi
Zadat reklamac! > Zadat sluzbu >

eKasa

> Poukazky pro Postup jak reklamovat a reklamacni rad
zaméstnance

> MUj ucet
Rekl Vyhledejte reklamaci

> Nastaveni

Produkt

Sprava dat

» Aktivace
» Zakaznicka podpora m
> Prevody

Odebrani budgetu Reklamace

» Car Control Rekiamace Objednavka

Aktivity uzivatell

Vypis prijatych
dobropisu

Dokumenty k
objednavkam

» O nakupu

2842016 gobropisovano

Obréazek 2 — On-line reklamace HW prostrednictvim portalu www.firemnitelefony.cz — zakladni menu
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Domil > Reklamace

Reklamace

Zbozi zakoupené na firemnitelefony.cz

misté 02
Lze reklamovat pouze produkty, kters byly zakoupeny. Lze reklamovat produkty, které byly zakoupené na jiném
pes partal wiw.firemnitelefony.cz prodejnim misté 02.
Zadat reklamadi > Zadat sluzbu >

Postup jak reklamovat a reklamacni rad

Vyhledejte reklamaci

Produkt

IMEL/ Sériové islo

Cislo objednavky

Reklamace

Nokia 230

Zbozi zakoupené na jiném prodejnim

Produkt 1ME

MINISTERSTVO SKOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOVY

Uvod

Sluzby 02
Vyhodné balicky
Telefony
Tablety
Wearables
Interneta TV
Car Control
Chytra zarizeni
Prislusenstvi
eKasa
Poukazky pro
zaméstnance
MUj ucet
Reklamace

Nastaveni

Sprava dat

Aktivace

Zakaznicka podpora
Prevody

Odebrani budgetu

Car Control

Domd > Reiiamace

Reklamace
Vynledejte zbo2f k reklamaci

Zadejte alespon jeden z 0dajl.
Nalezene pristroje

Aktivity uzivatel

Vypis prijatych
dobropist

Dokumenty k

Obrazek 3 — On-line reklamace HW prostrednictvim portalu www.firemnitelefony.cz - detall
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Moje O2 je internetovou samoobsluhou pro firemni zakazniky umisténou na adrese https://mojeo2.cz.

Moje O2 slouzi k aktivaci a zménam sluzeb, informaci o ¢erpanych datech, informaci o aktualnim
nastaveni SIM a pro zabezpeceny pfistup k elektronickému vyuctovani véetné podrobného vypisu za
mobilni a fixni sluzby.

Vitejte v Moje 02 pro firmy

AAULtoN A

Canto navitévovans stranky

= ]
o]
Mastaveni sheteh

Pozadavy

S anid o ruvlifeannd

Iarorks
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Portal Moje O2 nabizi:

« integrovany pfehled vyuaétovani za fixni a mobilni sluzby na jednom misté, moznost Uhrady
vyuctovani on-line
« prehled aktivovanych mobilnich sluzeb a moznost on-line spravy pf. zménu mobilnich tarifd
hlasovych a datovych sluzeb z jednoho mista. Jedna se o sluzby jako:
0 Internet v mobilu a Mobilni internet
o Hlasovy Roaming
0 roamingové Datové balicky
0 ajiné sluzby jako Spojovatelka, presmérovani hovord (Call Forwarding), hlasovéa
schranka (Voice Mail), O2 Machine, blokovani Prémiovych sluzeb (Premium Services
- M Platba, Premium SMS, ...), blokovani ztracené SIM karty
e prehled aktivovanych fixnich sluzeb, moznost on-line spravy sluzeb — aktivni &isla, hlasova
feSeni, informace o doplfkovych sluzbach
» prehled konfiguraci sluzeb ICT & Data (aktivace IP adresy, PC strazce)
« pfehled vSech zadanych poZzadavku Customer Care zadanych pres kterykoliv kanal (Cross
Channel Ticketing)
» pfehledné uvedené kontaktni osoby zakaznika (definovanych v ramci Moje O2)
» pohodiné vytvareni uzivatelskych roli tzn. Moznost vytvéret hiearchii uzivateld (manazer napfr.
pfidéli jen urcita vybrana prava svému podfizenému)

Internetovd samoobsluha Moje 02 pro firmy

Podivajte se co umd Maje 02 pro fnmy
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Sekce Mobilni hlasové sluzby:
« obsahuje informace o tarifu a zavazku
e umoziuje meénit doplfikové sluzby (balicky SMS a MMS, aktivace MMS, hlasovéa schranka,
presmérovani hovort apod.)
« umozfuje blokovat SIM kartu a aktivovat/deaktivovat prémiové sluzby a M-platbu

Sekce Roaming hlasovy a datovy:
e umozfiuje ménit typ roamingu
e umozZnuje aktivovat datové balicky (mésicni i jednorazové)

Sekce Mobilni Internet:
* umozfiuje aktivovat / deaktivovat / zménit
e umoznuje vidét realné cerpani Objemu dat

Kazdy uzivatel, ktery ma pfistup na Moje O2 ma zvolenou urgitou roli, opraviujici k tkoniim, které
muZze na Moje O2 provadét:

e hlavni administrator
e administrator
e spravce skupin

Pro zadavatele bude zdarma k dispozici sluzba Podrobny Elektronicky Uget (PEU); tato sluzba je
dostupna po pfihlaSeni do Samoobsluzného portalu ,Moje 02" na zabezpecenych strankach
https://moje.o2.cz.

Prostfednictvim sluzby PEU zisk& zadavatel fakturu, souhrn a podrobny detail jeho mési¢niho Gctu v
elektronické podobé. Tyto informace jsou pFistupné ve formatech HTML, PDF a XML. Faktura ve
formatu PDF je automaticky opatfena ovérenym elektronickym podpisem. Soubory se generuji kazdy
mésic nejpozdéji 10 dnli po ukonceni Gctovaciho obdobi.

Po staZeni souboru si zadavatel data mize analyzovat bud sdm (pomoci software MS Excel nebo
napojeni na vnitfni Ucetni systém), nebo maze vyuzit doporuceny program O2 WiInPEU, ktery vytvofila
firma Ateco a ktery je pro zakazniky O2 zdarma ke stazeni.

Vyhody sluzby PEU:
e prehlednéa kontrola hovorného
e pfistup pres internet ke vSem tarifikacnim datim (zabezpec&eny pfistup)
» zobrazeni podrobnych, sumarnich a celkovych faktur
* import dat do Ucetnictvi
» vyhodnocovaci program zdarma
* nepfetrzity pfistup k PEU pro vybrané osoby
e moznost jednoduché analyzy
» export tarifikacnich dat (podrobnych, sumarnich a celkovych)
e vlastni grafické vystupy.
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02 Czech Republic a.s. poskytne Zadavateli:

zdarma elektronické vyuctovani (faktura). Celkova fakturovana ¢astka bude ve fakture
roz¢lenéna do skupin (fakturacnich adres), dle pozadavku zadavatele. Zadavatel ma
k dispozici az 18 vyuctovani zpétné. Faktura ¢i podrobny vypis v tiSténé listinné (papirove)
formé je dispozici pouze na vyZzadani a za poplatek.
zdarma podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v elektronické formé
s tim, Zze podrobny vypis je k dispozici po dobu 6 mésicu (je-li zadavatelem objednan) na
portale uchazece ,Moje 02", ke kterému bude mit zadavatel zabezpeceny pfistup
prostfednictvim vefejné sité Internet.
import dat o hovorech ve formatu XML (pro nasledné strojové zpracovani)
faktury ve forméatu PDF vcetné pfiloh Souhrn a Detailni vypis (pro standardizované zobrazeni)
softwarové feSeni, jehoz pomoci bude mozné dale analyzovat uzivanou mobilni telefoniia to s
moznosti nasledujicich funkci:

o tfidéni fakturace za mobilni telefonii dle zadavatelem definovanych uZzivatelskych

skupin (Gseky, oddéleni)
0 zpracovavat detailni vypisy hovorud pro Gcely statistik nejcastéji volanych Eisel apod.

S podrobnym elektronickym uétem (PEU) ziska zakaznik prehled o vydajich za mobilni telefony svych
zaméstnancl i moznost jejich kontroly, archivace a analyzy uskute¢nénych hovoru.

Kazdy mésic po skonceni uctovaciho obdobi jsou vygenerovany tfi soubory: Faktura, Souhrn a Detail.
Uvedené soubory nejpozdéji 10 dnl po skonceni zuctovaciho obdobi umistény ke stazeni na
zabezpeceném portéle ,Moje O2". Pfistup na tento portal maji pouze vybrané osoby s pfistupovym
certifikdtem. Ten zajisti bezpe¢nou a jednoznacnou identifikaci osoby, ktera soubory
zobrazuje/stahuje.

K dispozici je sumarni a podrobny vypis hovoru.

Podrobny vypis hovor @ obsahuje Sumarni vypis hovor @ obsahuje

telefonni ¢islo
datum hovoru

i x o » telefonni ¢islo
pocate¢ni ¢as hovoru

e tarif
délka hovoru "
typ hovoru * sluzby
yP L. e pocet jednotek
volané ¢islo

e voIné jednotky
+ celkova cena
* tarifikaéni data

pocet jednotek

pGvodni cena

uctovana cena za hovor
celkova cena
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Program O2 WiInPEU je uréen pro zpracovani dat o telefonnich hovorech. Umoziiuje jednoduchym
zpusobem vyhodnocovat a analyzovat data, ktera jsou ziskavana ze sluzby Podrobny elektronicky
Ucet (PEU) ve formé tfi soubort CSV. VyuZziti programu O2 WinPEU ma vyhodu v tom, Ze program
ma prave jen ty funkce, které uzivatel potfebuje pro analyzu dat o hovorech. VSe, co uzivatel musi
udélat, je vybrat a zadat pozadavky pro Fazeni, tfidéni a sdruzovani dat.

Zakladni funkce programu:

e snadny import zdrojovych dat ze sluzby PEU

» vyhodnoceni jednoho nebo vice telefon(l detailné nebo sumarné

» vytvafeni skupin z jednotlivych telefonu (i vy$Si organizacni struktury)

e zadani libovolného obdobi pro vyhodnocovani véetné ¢asovych vyrezl

e  pfifazeni jmen uzivateld k jednotlivym telefonnim &islim

» sledovéani nékladovych trendd

e rozliSeni nakladl na sluzebni a soukromé hovory

+ filtrace na sméry (mistni, mezinarodni, sit O2, Roaming apod.)

e export vystupnich sestav (format: text, CSV, HTML, DBF, MS Excel, XML, PDF)
» vlastni grafické vystupy (grafy, sloupcové, kruhové, 2D, 3D)

» poloautomatické generovani vystupnich sestav a jejich rozesilani emailem
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7. Mapa pokryti Ceské republiky signalem

Spolehlivost sité je zajiStovana na velmi vysoké arovni, diky Fidicimu a dohledovému centru
vybavenému nejmoderné;jSi technologii sledovani funk&nosti sité a regionalnim centrdm Gdrzby, které
jsou schopny ve velmi kratkém ¢ase reagovat a odstranit mozné poruchy funkénosti sité.

Ridici a dohledové stfedisko pracuje v nepretrzitém provozu a stala pohotovostni sména centralniho
pracovisté je v neustalém spojeni s techniky v jednotlivych regionech. V pfipadé poruchy je pak
mozné odstranit vétSinu zavad ve velice kratkém Case.

Ridici centrum je vybaveno specidlni technologii WFM na okamZity transport informaci technikiam (na
pocita¢ i mobilni telefon), tak aby zavada mohla byt odstranéna nejpozdéji do 2 hodin.

Aktualni podrobna mapa pokryti signalem je na webovych strankach Uchazece.

Odkaz: http://www.02.cz/osobni/podpora-a-servis/mapy-pokryti.html

Tabulka 2 — Pokryti jednotlivych typl mobilni sité

2G/EDGE 99,7 % 98,5 %
3G/HSPA+ 82,6 % 34.2%
4G/LTE 98,3 % 93,1 %
CDMA 92,3 % 87,4 %

7.1 Volani

Signalem pro volani je pokryto 99,7 % populace Ceské republiky. Dodavatel klade ddraz na pokryti i
ve vnitfnich ¢astech budov a objektd, a na to, aby byly dodrzeny vSechny poZzadavky na jakost
signalu.

Obrazek 6 — Pokryti signalem pro volani 2G - GSM
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7.2 Mobilni Internet

Dodavatel ma pokryto 99,7 % populace Ceské republiky mobilnimi datovymi sluzbami. Pro
poskytovani mobilnich datovych sluzeb jsou vyuZzivany technologie 2G (GPRS, EDGE), 3G (UMTS,
HSPA) a 4G (LTE). Trvale investuje do modernizace siti a pfedevsim do rozSifovani 4G/LTE sité.

Obrazek 7 — Pokryti signalem pro mobilni internet 2,5 G - GPRS / EDGE

Pozn.: V celé siti je aktivni EDGE — samotné GPRS jiz neméfime.

Obrazek 8 — Pokryti signdlem pro mobilni internet 3G - UMTS, HSDPA, HSUPA, HSPA+

Pozn.: V celé siti je aktivni HSPA - samotné UMTS (rel. 99) jizZ neméfime.
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Obrazek 9 — Pokryti signalem pro mobilni internet 4G - LTE

7.3 Mobilni internet CDMA

Dodavatel provozuje také CDMA sit, ktera umoznuje vysokorychlostni pfipojeni k Internetu. Signalem

CDMA je pokryto 92,3 % populace Ceské republiky.

Obrazek 10 — Pokryti signalem pro mobilni internet CDMA
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8. Navrh feSeni plnéni verejné zakazky

8.1 Splnéni pozadavku zadavatele

Nabidka dodavatele pIné odpovida zadavacim podminkédm. Dodavatel nize uvadi podminky
poskytovani Sluzby, které zadavatel pozadoval v zadavaci dokumentace a jejich pfilohach. VSechny
tyto podminky bude dodavatel splfiovat po celou dobu pInéni vefejné zakazky.

8.1.1 Mobilni hlasové telekomunikacni sluzby

Zadavatel pozaduje od G¢astnika, aby v ramci nabidky pfedlozil dva

typy tarifd:

e tarif & 1 ,G¢tovany” — tarif s minimalnim mésié¢nim pausalnim
poplatkem zcela bez volnych jednotek (bez volnych minut i
SMS),

e tarif & 2 ,neomezeny" — tarif zpoplatnény mésic¢nim pausalnim
poplatkem zahrnujici neomezené volani do pevnych i mobilnich
siti v Ceské republice.

Dodavatel nabizi dva tarify,
ano viz Kapitola 1, Pfiloha €. 1
Navrhu smlouvy

Ustovani sluzeb - mobilni hlasové telekomunikaéni sluzby je mozné
zpoplatnit pouze nasledujicim zplsobem:

« zfizovaci poplatek v minimalni vySi (zdarma nebo 1 K¢ za kus),

* mésiéni pausalni poplatek za tarif €. 1 v minimalni vysi (1 K¢ za
SIM mésicéné),

e meésiéni pausalni poplatek za tarif €. 2,

* meésicni pauSalni poplatek za virtualni privatni sit pro
telefonovani zdarma mezi SIM kartami Zadavatele v minimalni
vySi (zdarma nebo 1 K¢ za SIM ve VPS mési¢né)

 jednotna sazba hovorného do pevnych i mobilnich siti v Ceské

) o o RV ano
republice nerozliSujici tzv. ,Spi¢ku” a ,mimo Spi¢ku“ v rdmci
tarifu €. 1,
* hovorné do hlasové schranky v minimalni vysi,
« bezplatna volani na ¢isla s predvolbou 800, 822, 112, 150, 155,
156, 158,
* jednotna sazba za odeslanou SMS do vSech mobilnich siti v
Ceské republice,
* jednotna sazba za odeslanou MMS do vSech mobilnich siti v
Ceské republice,
« hovory budou G¢tovany v tarifikaci 60+1.
Zadavatel pozaduje dodani SIM karet nasledujicich typu: SIM — 1F, ano

microSIM — 3FF, nanoSIM — 4FF

ESE009209 / 9.5.2018 55



EVROPSKA UNIE

Evropské strukturalni a investiéni fondy
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

8.1.2 Mobilni datoveé telekomunikacni sluzby

Zadavatel pozaduje od Ucastnika, aby v rdmci nabidky
predlozil mobilni datové telekomunikaéni sluzby pfistupu k
siti Internet, kterou bude moci vyuzivat z libovolnych zafizeni
a libovolné v kombinaci s hlasovou sluzbou. Sluzba tedy
musi byt aplikovatelna nasledujicimi dvéma zpUsoby:

o

MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

Jako datovy tarif k hlasovym SIM
kartam nabizi dodavatel sluzbu
Internet v mobilu M, L a XL

Jako samostatnou datovou sluzbu
(pro datové modemy, tablety,

SIM — 1F, microSIM — 3FF, nanoSIM — 4FF.

+ jako dopliikova mobilni datovéa telekomunikaéni sluzba k | ano notebooky, apod.) nabizi
hlasové SIM (SIM s hlasovymi sluzbami), dodavatel sluzbu Mobilni internet
+ jako samostatna datova telekomunikaéni sluzba M, LaXL.
(samostatna datova SIM) pro vyuziti pfimo v mobilnich Podminky poskytovani sluzeb
datovych telekomunikacnich zafizenich (datovych (cena, uplatnéni resp. neuplatnéni
modemech, tabletech, noteboocich, apod.). FUP) jsou pro obé sluzby stejné.
Zadavatel pozaduje od Ucastnika, aby v rdmci nabidky
predlozil tfi typy tarif liSici se dle aplikace FUP (fair usage o
policy) limitu ve vy&i objemu prenesenych dat za mésic Dodavatel nabizi t‘f"”fy'
(Uctovaci obdobi), a to nasledujicim zplsobem: ¢ Internetv mobllu M (FUP1,5
- FUP miniméln& 1 GB / mésic, GB) a Mobii! Intmet M
e FUP miniméalné 3 GB / mésic, I(nternet' mo)b'l L (FUP3
S . . v ilu
¢ FUP minimalné 10 GB / mésic, . GB) a Mobilni Internet L
- aplikaci FUP (fair user policy) se rozumi moznost ano (FUP 3 GB)
Emezeni pFeer)vs’ovévrychll(os_ti zev_strany Idodavatevlfe na « Internetv mobilu XL (FUP
ggngty ne nizsi nez §0 ,blt/S pfi fjown oadLiv prlPaQe 10 GB) a Mobilni Internet XL
bé&Zné webové a emailové komunikace po pfekroceni (FUP 10 GB)
mési¢niho FUP pridélu, . L .
. . r iy x _ Zpusob uplatnéni FUP je uveden
. m(v)zpost prfchoglu na vyssi Earlf béhem kaler_1darn|ho v odst. 8.1.2.1
mésice v pfipadé pfeCerpani FUP (nevztahuje se na
FUP 10 GB).
Uétovani sluZzeb — mobilni datové telekomunikagni sluzby je
mozné zpoplatnit pouze nasledujicim zplsobem:
« zfizovaci poplatek v minimalni vySi (zdarma nebo 1 K¢
za kus),
e meésiéni pausalni poplatek za sluzbu v rozliSeni dle tarifu | ano
v zavislosti na FUP.
« prekroceni FUP limitu nebude zpoplatnéno v pfipadé
uplatnéni vySe uvedeného pravidla o snizeni pfenosové
rychlosti.
Zadavatel pozaduje dodani SIM karet nasledujicich typu: ano

8.1.2.1 Zpusob uplatn éni FUP

Objem dat:

Objem dat (v MB ¢&i GB) je zahrnuty v cené tarifu a jeho platnost je omezena na aktualni zG&tovaci
obdobi (1 mésic), poté se prenesena data zacinaji pocitat znovu od nuly. Jakmile zakaznik vyCerpa
objem dat pro dané zu¢tovaci obdobi, bude do jeho konce rychlost datovych sluzeb omezena, viz

tabulka nize.
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Tabulka 3 — SniZeni rychlosti pfenosu dat po vyCerpani objemu dat

64 kb/s download
32 kb/s upload

Web browsing, e-mail

VPN, https (banky, pfihlaSovani do 64 kb/s download
e-mailu - seznam, gmail..) 32 kb/s upload
FTP, video streaming (iTelevize, 0
youtube, stream.cz), VoIP
P2pP 0

Pozn.: Za zadost zdkaznika mZe byt aktivovana tzv. automatickd obnova objemu dat (standardné je na SIM
kartach tato funkce deaktivovana). Pokud je automaticka obnova dat aktivovana, pak zakaznik v ramci
zuctovaciho obdobi ¢erpa nejprve zakladni objem dat zahrnuty v tarifu a poté opakované obnoveny objem dat, a
to az do dosazeni maximalniho poctu 3 obnov. Nebo si zakaznik mize samostatné dokoupit jednorazovy balic¢ek
dat z nabidky dodavatele.

8.1.3 Provoz mobilnich telekomunikaénich sluzeb v zahranic¢i —
mezinarodni hovory z CR a provoz v roamingu

Navrzené feSeni je maximalné ekonomické.
Specialni zvyhodnéné ceny za volani, SMS a
tarify Internet v mobilu M, L a XL jsou uvedeny
v kapitole 5, v Tabulce nabidkové ceny.

Ceny pro roaming byly vyplnény za
predpokladu, Ze uzivatel bude mit jako vychozi
nastaven roamingovy tarif Svét Basic.

Pokud je uzivatel v EU, vola za stejnou cenu,

Zadavatel poZaduje, aby G¢astnik v ramci své za jakou vola do ostatnich siti v ramci CR,
nabidky navrhl nejekonomictéjsi feseni pro pfichozi hovory mé zdarma a data mize
volani z CR do zahranici, volani v zahranici ano pfenaset az do limitu, ktery ma zahrnuty ve
(pfichozi a odchozi roaming), SMS ze zahrani¢i svém tarifu (1,5 GB, 3 GB nebo 10 GB).

(SMS v roamingu) a datoveé pfenosy v zahranici Pokud bude uZzivatel mimo EU, pak pro datové

(data v roamingu). prenosy plati ceny uvedené v Tabulce
nabidkové ceny, polozky: Poplatek za provoz-
Odeslana DATA v Roamingu-Svycarsko, USA,
Jizni Korea, Izrael, Kanada, Turecko,
Japonsko, Rusko, Cina, Norsko.

Kromé toho muze zadavatel objednat datovy
roamingovy balisek TOP SVET (150 MB),
nebo kterykoli jiny datovy roamingovy bali¢ek
ze standardni nabidky dodavatele.
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Navrzené feSeni je maximalné ekonomické.
Specialni zvyhodnéné ceny za tarify Mobilni
internet M, L a XL jsou uvedeny v kapitole 5 v
Tabulce nabidkové ceny.
Pokud bude uzivatel v EU, m(iZe pfenaset

Obdobnym zpUsobem zadavatel pozaduje, aby data az do limitu, ktery mé zahrnuty ve svém

Ucastnik ve své nabidce uved! i datové a tarifu (1,5 GB, 3 GB nebo 10 GB).

ﬁx/%gﬂvl\gﬁéfg ?gggnrzgzgzl\kl rzé}o\r\r/]rﬂne a uvede Pokud bude uzivatel mimo EU, pak pro prenos

veSkeré moznosti vedouci ke zlevnéni sluzeb. ano ?;kflé?l;c,)?\tcr)?ggcl)(gxwa%&gg;e;gt?c%?ﬁln:ﬁ/édené

Zadavatel upozoriuje, Ze v ramci projektd je v Tabulce nabidkové ceny, polozky: Poplatek

pocitano s dlouhodobym pusobenim za provoz-Odeslana DATA v Roamingu-

zamestnancl v zahranici. Svycarsko, USA, Jizni Korea, Izrael, Kanada,
Turecko, Japonsko, Rusko, Cina, Norsko.
Kromé toho miZze zadavatel objednat datovy
roamingovy bali¢ek TOP SVET (150 MB),
nebo kterykoli jiny datovy roamingovy bali¢ek
ze standardni nabidky dodavatele.

Zadavatel pozaduje predloZeni nabidky

miniméalné pro nasledujici destinace:

Staty Evropské unie

Svycarsko

USA

Jizni Korea

Izrael ano

Kanada

Turecko

Japonsko

Rusko

Cina

Norsko

8.1.4 Obecné pozadavky na mobilni telekomunikacni sluzby

Ugastnik zapracuje svou nabidkovou cenu do pfilohy €. 5
zadavaci dokumentace. Uc¢astnik je opravnén vyplnit pouze

Ugastnik zapracoval svou
nabidkovou cenu do

barevné oznagené burky. Ugastnik neni opravnén ménit obsah ano pfilohy €. 5 zadavaci
jinych bunék, zejména pak uvedené vzorce. dokumentace

Pocty jednotek uvedené v pfiloze €. 5 jsou poCty Zadavatelem

predpokladané. Tyto poéty slouzi ze strany Zadavatele pouze ke

stanoveni nabidkové ceny za plnéni pfedmétu vefejné zakazky,

ktera je pfedmétem hodnoceni nabidek. V nabidce uc¢astnika Pocty jednotek uvedené v
nesmi byt zadna podminka vy€erpani nebo nevycerpani ano priloze €. 5 jsou pocty

uvedenych poctu jednotek ze strany Zadavatele — navrh
Smlouvy G¢astnika musi umoznit zménu poctu jednotlivych
sluzeb (zvySeni €i snizeni po¢tu SIM karet, zmény hlasovych
tarifG, zmény datovych tarifG dle aktualni provozni potfeby
Zadavatele zdarma).

Zadavatelem
predpokladané.
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Zadavatel pozaduje, aby vitézny G&astnik, resp. u¢astnik, se
kterym bude uzavfena Smlouva na plnéni pfedmétu verejné
zakazky, v ramci poskytovanych sluzeb Zadavateli poskytoval
pristup k elektronickému vyué&tovani za poskytnuté sluzby
prostfednictvim sité internet. Zadavatel pozaduje, aby tato
sluzba nebyla ze strany U¢astnika zpoplatnéna — v pfipadé, zZe ji
Zadavatel pozaduje Uctovat, tak pak cena za tuto sluzbu musi
byt zahrnuta v ramci ocenéni sluzeb v pravidelném meési¢nim
poplatku za hlasovy &i datovy tarif. Z hlediska obsahu
elektronického vyuctovani Zadavatel pozaduje, aby sluzba

Dodavatel bude zadavateli
zdarma poskytovat sluzbu
~Podrobny elektronicky
Géet" (PEU). Tato sluzba

ano bude dostupna nepfetrzité
poskytovala: (24x7), ptes samoobsluzny
» elektronické kopie vystavenych platebnich dokladl (faktur); portal www.mojeo?2.cz.
< souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladu PodrobnéjSi informace jsou
po jednotlivych ucéastnickych Eislech; uvedeny v kapitole 6.
e podrobny vypis uskute¢nénych spojeni obsahujici telefonni
Cislo, ze kterého bylo spojeni uskute¢néno, datum a ¢as
spojeni, oznaéeni typu a sméru spojeni, volané ¢&islo,
skute¢nou délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet
jednotek (ks, kB), a U¢tovanou cenu spojeni.
Pro objednani zmén v
Zadavatel pozaduje u jednotlivych SIM karet mit moznost: nastaveni sluzeb je
. N . zadavateli nepretrzité
. zakazova_t a povqlova_t jegnotllvg slugby (rvgamlng, data, ) (24x7) k dispozici Linka pro
hovory, aj.) prostfednictvim vzdaleného pfistupu do systému VW 5 7akaznik
e . . yznamné zakazniky
poskytovatele &i jinym obdobnym zpusobem, ano 800 111 777 a také
e nastavit omezeni odchozich volani na vybrana &isla nebo samoobsluzny portal
skupiny &isel (napf. linky skupiny 900, 906, 909 apod. a linky WWW.Moijeo2.cz.
placenych sluzeb). Podrobng;jsi informace jsou
uvedeny v kapitole 6.
Spolecnost 02 je
stavajicim poskytovatelem,
mobilnich
telekomunikaénich sluzeb
pro zadavatele. V pfipadé,
Zadavatel pozaduje, aby vitézny u€astnik zabezpecil bezplatné Ze bude spole¢nost 02
preneseni stavajicich telefonnich ¢isel na zakladé sluzby vybrana jako poskytovatel
prenositelnost &isel v telekomunikagnich sitich v CR*. Od na dalSi obdobi, nebude
vitézného Gcastnika, ktery bude prebirat pfenasena cisla, ano potfeba zajiStovat
Zadavatel pozaduje, aby poskytnul povéfenym zaméstnancum preneseni telefonnich &isel
(administratorim sluzeb) Zadavatele maximalni podporu pfi k jinému operatorovi.
proceduralnim feSeni prenosu ¢isel. Nedojde k Zzadném
preruSeni ani omezeni
poskytovanych sluzeb,
pouze budou nastaveny
tarify v souladu s novou
smlouvou.
Zadavatel pozaduje, aby G¢astnik predloZil v ramci své nabidky
detailni procesni manual systému péce o zakaznika, ktery bude
po celou dobu trvani Smlouvy na plnéni verfejné zakazky pro
Ucastnika zavazny. Systémem péce o zakaznika se rozumi
soubor osob, technologii, aplikaci a procesu, které bude moci Procesni manual systému
Zadavatel vyuZzivat v pribéhu celého trvani smluvniho vztahu ano péce o zakaznika je

pro feSeni technickych ¢i obchodnich problém( a pozadavka &i
jinych souvisejicich pozadavk( vztahujicich se k pfedmétu
verejné zakazky. Soucasti popisu bude specifikace servisnich
podminek, dostupnosti servisni zadkaznické podpory, zpusobu
nahlaSovani servisnich pozadavku.

v kapitole 6.

59



EVROPSKA UNIE

Evropské strukturalni a investiéni fondy
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

o

MINISTERSTVO SKOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOVY

Vitézny Ucastnik musi zajistit dostupnost telefonni linky
zakaznické podpory v rezimu 24x7 (nonstop provoz), kterou
budou pouzivat vyhradné uréené osoby. Zakaznicka linka bude
kontaktnim mistem pro povéfené zaméstnance (administratory
sluzeb) Zadavatele. Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla
zpoplatnéna.

ano

Sluzba Telefonni linka
zékaznické podpory bude
poskytovana zdarma a
bude dostupna nepretrzité
(24x7) na ¢isle

800 111 777.

Podrobnégjsi informace jsou
uvedeny v kapitole 6.

Zadavatel pozaduje, aby vitézny Géastnik umoznil Zadavateli
uzivatelskou definici zplsobu rozdéleni telefonnich &isel (SIM
karet) podle zdrojli financovani do samostatnych faktura¢nich
skupin s naslednou fakturaci dle téchto skupin. Zaroveri
Zadavatel pozaduje moZnost jmenovani riznych povéfenych
zaméstnancu (administratord sluzeb) pro tyto jednotlivé
fakturaéni skupiny.

ano

Podrobnéjsi informace jsou
uvedeny v kapitole 6.

Vitézny Gcastnik je povinen zajistit pokryti signalem v ramci
tUzemi CR v co nejvétSim rozsahu, zejména pak na nasledujicich
adreséach:

e FzU, Na Slovance 2, Praha 8
» Dolni Bfezany (aredl ELI a HILASE)

ano

Ugastnik v nabidce piedlozi mapu pokryti Gzemi signalem a
uvede procento pokryti Gzemi CR a procento pokryti populace
na tzemi CR jednotlivymi provozovanymi technologiemi (2G -
GSM, GPRS, 2,5G - GPRS-EDGE, 3G v jednotlivych
technologickych variantach, 4G, LTE).

ano

Mapy pokryti jsou
v kapitole 7.
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