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Smlouva o uzivani on-line systému EOL / Zména souvisejicich
pojistnych smluv

(dale jen ,,smlouva“)

Exportni garan¢ni a pojist’ovaci spolecnost, a.s.

sidlo: Vodi¢kova 34/701, 111 21 Praha 1, CESKA REPUBLIKA

ICO: 45279314

DIC: CZ45279314

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 1619
bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢. uctu: 2103011/0710

zastupujici osoby:

(dale jen ,,pojistitel),

(dale jen ,,pojistnik*)

(pojistitel a pojistnik spolecné rovnéZ jako ,.,smluvni strany* a jednotlivé jako ,,smluvni
strana‘)

uzaviraji podle ustanoveni obecné zavaznych predpisli, zejména zédkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,NOZ*), tuto smlouvu.

1. Predmét smlouvy

—

Pfedmétem této smlouvy je uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi uzivani on-line
systtmu umozZiujiciho pfistup k datim souvisejicim s pojiSt€énim poskytovanym
pojistitelem a préci s témito daty (déle jen ,,systém EOL*), zeyjména pak podminky ptistupu
pojistnika do systému EOL, a dale podminky, za kterych bude mezi pojistitelem a
pojistnikem probihat vzajemna komunikace a pfenos a uchovavani dat.



Tato smlouva zaroven upravuje jakoukoliv pojistnou smlouvu uzavienou mezi pojistitelem
a pojistnikem, a to v rozsahu vyplyvajicim z dale uvedenych ustanoveni. V ptipad¢ odlisné
upravy vyplyvajici z pojistné smlouvy vcetné souvisejicich vSeobecnych pojistnych
podminek a z této smlouvy je rozhodujici znéni této smlouvy.

Pojistnik bere na védomi, Ze ma-li v ramci systému EOL pftistup k datiim pojistné smlouvy,
u které je subjektem smlouvy odlisnym od pojistnika, mohou byt nékteré z funkci systému
EOL omezeny, ale povinnosti z této smlouvy zistavaji v pfiméfeném rozsahu zachovany.

2. Uziti systému EOL

Systém EOL je pfistupny na adrese https://eol.egap.cz/.

Prostfednictvim systému EOL je pojistnik opravnén uplatiiovat sva prava a plnit své
povinnosti souvisejici s pojistnymi smlouvami nebo vyplyvajici z pojistnych smluv, a to
v rozsahu, ktery rozhrani syst¢ému EOL umoziiyje; zejména, nikoliv v8ak vylu¢né, tkony
souvisejici se zadosti o pojisténi, evidenci plateb a splatek, hlaseni hrozby pojistné udalosti
(déle jen ,,funkce EOL®) a ptfedavani s tim souvisejici dokumentace. Pojistitel si vyhrazuje
pravo nepfiihlizet k dokumentaci nahrané prostiednictvim systému EOL, kterd nesouvisi
s funkcemi EOL. V pfipadé€, Ze tohoto prava vyuZije, bez zbytecného odkladu o této
skute¢nosti informuje pojistnika.

Pojistnik bere na védomi, Ze v rdmci rozvoje systému EOL muZe byt pojistitelem rozsah

I

funkci EOL kdykoliv jednostranné rozsifen nebo zuzen.

Zménu podle piedchoziho odstavce oznami pojistitel pojistnikovi prosttednictvim systému
EOL, piipadn¢ jinym vhodnym zptsobem.

Opravnéni k ptistupu do systému EOL maji jen osoby ur¢ené pojistnikem, kterym byly
piidéleny jedinecné piistupové udaje (dale jen ,,uzivatelé).

Smluvni strany prohlaSuji, Ze veskeré ikony ucinéné uzivateli jsou povazovany za tkony
ucinéné pojistnikem.

V piipadé, Ze z jakychkoliv diivodli nebude mozno vyuzit funkce EOL, postupuji smluvni
strany podle podminek stanovenych piisluSnou pojistnou smlouvou. Nedostupnost
systému EOL, at’ uz z jakychkoliv diivodii, nezbavuje pojistnika povinnosti vyplyvajicich
z pojistné smlouvy a nezakladd narok na pfipadné¢ prominuti plnéni téchto povinnosti,
prominuti lhit apod.

3. Pravni zavaznost ukonu

V souladu s ustanovenim § 2773 NOZ a pojistnou smlouvou se smluvni strany dohodly,
ze veskeré ukony ucinéné v souladu s touto smlouvou prostrednictvim systému EOL jsou
mezi smluvnimi stranami povazovany za zavazné.

strana2 z 6


https://eol.egap.cz/

4. Uzivatelé systému EOL

Pojistnik je opravnén urcit libovolny pocet uzivateli. Pro ucely zfizeni pfistupovych
opravnéni uzivatell je pojistnik povinen pisemn¢ sdé€lit pojistiteli jména uzivateld a jejich
kontaktni udaje (platny e-mail, telefon). Pojistnik poté urci, ktery uzivatel bude mit
opravnéni k editaci nebo opravnéni pouze k prohlizeni.

Na tyto kontaktni udaje pak pojistitel zasle jednotlivym uzivateltim jejich vstupni heslo
pro prvni ptihlaseni. Pfihlasovaci e-mail s jednorazovym heslem je platny 24 hodin.

Pti prvnim ptihlaseni do systému EOL je kazdy uzivatel povinen jemu piidélené heslo
zménit. UZivatel je pak povinen uchovat toto heslo v tajnosti a nesd€lovat jej dalSim
osobam. Nasledné¢ se jiz uzivatel do systému EOL hlasi pomoci zadané e-mailové adresy
a svého nového hesla.

Pojistnik je povinen zajistit, aby pfistup do systému EOL méli jen pojistitelem evidovani
uzivatelé.

Pojistnik je opravnén kdykoliv v prabéhu trvani této smlouvy okruh uzivateli nebo
opravnéni pristupu (editace / prohlizeni) zménit. Tuto zménu je pojistnik povinen oznamit
pojistiteli pfedem. V piipad¢ urceni novych uzivatelli bude témto uzivatelim ptidéleno
nové piistupové heslo. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytovat jiz aktivni
pristupové udaje jiné osobé.

V ptipadé, Ze pojistnik nebude mit ddle zajem na tom, aby néktery z uzivateld mél ptistup
do systému EOL, popf. ukonéi s timto uzivatelem spolupraci, je pojistnik povinen tuto
zménu neprodlené nahlésit pojistiteli. Veskeré ukony ucinéné opravnénou osobou do
okamziku oznameni pojistiteli budou povazovany za tikony uc¢inéné pojistnikem.

5. Odpovédnost za Skodu

Pojistitel 1 pojistnik odpovidaji za Skodu zplsobenou v disledku poruseni pravnich
povinnosti, tedy za Skodu vzniklou zejména v disledku poruseni obecné zdvaznych
pravnich predpist a v disledku poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Pojistnik odpovida za veskeré tkony a zasahy do systému EOL ucinéné uZivateli, popf.
Jinymi osobami, kterym pojistnik €1 uZivatel umoznil pfistup do systému EOL.
Pojistitel neodpovida za Skodu, ktera pojistnikovi vznikla z dGvodu zptistupnéni
piistupovych tdaji pojistnikem nebo uZivatelem nepovolanym osobam.
Pojistitel tak zejména neodpovida za Skodu, kterad pojistnikovi vznikne z diivodu:

a) zneuziti syst¢tmu EOL nepovolanou osobou z ditvodu na stran€ pojistnika;

b) nespravnym uzivanim systému EOL pojistnikem;

c¢) technickym vypadkem na strané pojistnika;

d) technickym vypadkem zplsobenym tfeti stranou,

e) poruchami telefonni nebo datové sit¢;
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f) jinymi okolnostmi, které vylucuji jeho odpovédnost.

6. Technické poZadavKky na provoz
Pojistitel nezajiStuje sluzby ptistupu k internetu.

Provoz systému EOL je nepfetrzity. Pojistitel si vyhrazuje pravo pferusit nebo omezit
pouzivani systému EOL, a to na dobu nezbytné nutnou k udrzbé nebo zpracovani dat.
Pojistitel neodpovida za ptipadnou ujmu, kterd by pojistnikovi timto vznikla. O tomto bude
pojistnik informovan prostiednictvim syst¢ému EOL, nebo jinym vhodnym zptisobem.

7. Bezpecnost a ochrana systému EOL

Pojistnik je povinen ucinit veskera bezpecnostni opatieni k zajisténi bezpecnosti systému
EOL, zejména chranit systtm EOL a jeho jednotlivé bezpecnostni komponenty
(ptihlasovaci udaje a kddy) pred zneuzitim nepovolanou osobou. Uzivatel je dale povinen
neprodlen¢ pojistiteli oznamit zneuziti nebo podezieni na zneuziti systému EOL.

Pojistnik bere na védomi, ze v pfipad¢ tii opakované netspesnych pokust o pfihlaseni ze
strany n¢kterého z uzivatelll je pojistitel opravnén tomuto uzivateli pristup do systému
EOL zablokovat. Ptistup do systému EOL bude opétovné obnoven po uplynuti 1 hodiny
od posledniho neuspésného pokusu o prihlaseni.

V pfipadé ztraty, odcizeni nebo zneuziti pfihlasovacich idaji nebo jinych divérnych
informaci pojistnika, resp. uZzivatele, je pojistnik povinen bezodkladné informovat

pojistitele na info@egap.cz.

Pojistnik je povinen zajistit, Ze uZivatelé nebudou:
* nahravat do systému EOL pfilohy, kterd zjevné vécné nesouvisi s funkcemi EOL,
a dale pfilohy nakazené Skodlivym software nebo pftilohy, které by jakkoli
porusovaly obecné zavazné pravni piedpisy;
* uvadét do systému EOL nepravdivé, neptesné ¢i faleSné udaje;
* naruSovat technické zabezpeceni syst¢ému EOL nebo jeho ¢asti.

8. Omezeni a ukonceni pristupu do systému EOL

Pojistitel si vyhrazuje pravo omezit nebo ukoncit pfistup pojistnika do systému EOL
v ptipad¢ poruSeni jeho povinnosti vyplyvajicich ztéto smlouvy nebo souvisejicich
pojistnych smluv.
Ptistup uzivatele do systému EOL miize byt omezen zejména v téchto ptipadech:

a) zptistupnéni ptistupovych tdaji pojistnikem nepovolené osobg;

b) poruseni bezpecnostnich pravidel pro uzivani systému EOL pojistnikem;

c¢) zneuziti syst¢ému EOL nebo jeho pouZziti v rozporu s pravnimi ptredpisy;

d) tfi po sobé jdoucich neuspésnych pokust o piihlaseni do systému EOL.
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Pfistup do syst¢tmu EOL miize byt pojistnikovi znovu obnoven za ptedpokladu, zZe
pominuly skutec¢nosti, na jejichz zdkladé mu byl piistup omezen.

V ptipadé ukonceni souvisejici pojistné smlouvy ziistane tato smlouva nadéle v platnosti
a uc¢innosti.

9. Miléenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovavat duvérny charakter vSech zprav pfijatych
prostiednictvim systému EOL, a to i po ukonceni uzivani systému EOL.

10. Platnost a acinnost

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
posledni ze smluvnich stran.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pojistitel, jako pravnickd osoba s vétSinovou
majetkovou ucasti statu, podléhd zdkonu ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru
smluv) a souhlasi s uvefejnénim uzaviené pojistné smlouvy v registru smluv, s tim, ze
takové uverejnéni nepiedstavuje poruSeni jeho povinnosti mlcenlivosti. Smluvni strany se
dohodly, Ze uvetejnéni pojistné smlouvy v registru smluv zajisti pojistitel.

Smluvni strany jsou opravnény kdykoliv tuto smlouvu vypovédét, a to 1 bez uvedeni
diivodu. Uginky vypovédi nastavaji nasledujici pracovni den po dni, kdy byla druhé
smluvni stran¢ dorucena pisemna vypovéd. Smluvni strany po vypovedi dale postupuji
podle souvisejici pojistné smlouvy.
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Vo, , dne: 27.3.2024 V Praze, dne: 3.4.2024

pojistnik: pojistitel:

Exportni garan¢ni a pojistovaci
spolecnost, a.s.

strana 6 z 6



