PROTANK
DYNAMICS

Cislo sml. Poskytovatele: 20231208001 Cislo sml. Objednatele: 48/2024

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB

Objednatel: Technické sluzby Havifov a.s,

sidlem: Karvinska 1461/66, Mésto, 736 01, Havifov
zastoupena:

ICO: 25375601

DIC: CZ25375601

Spisova znacka:
bank. spojeni:

B 1664 vedena u Krajského soudu v Ostravé

e-mail: tsh@tsh.cz

(dale jako ,Objednatel)

a
Poskytovatel: R ALTRA spol. s r.o.

sidlem: Cimicka 819/86a, Bohnice, 182 00 Praha, Ceska republika
zastoupena: Ing. Milanem Radou, jednatelem

ICO: 25676326

DIC: CZ 25676326

Spisova znacka: C 60314 vedena u Méstského soudu v Praze

bank. spojeni:

¢.G.:

e-mail: info@protank.cz

(déle jako ,Poskytovatel“)
(dale spolu i jako ,Smluvni strany“ a jednotlivé jako ,Smluvni strana®)

uzaviraji tuto smlouvu na poskytovani sluzeb podle ust. § 1746 odst. 2 a podle ust. § 2358 a nasl.,
zakona €.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jako ,Smlouva“).

Preambule

Tato Smiouva byla zpracovana v souladu s cenovou nabidkou Poskytovatele ze dne 11.11.2023 (déle
jako ,Cenova nabidka“).

Smiluvni strany spolu uzaviely Smlouvu o Dilo na implementaci, &is. sml. Zhotovitele: 20231205001
(dale jako ,Smlouva o dilo"), ve které se spolu zavazali uzavfit tuto SMLOUVU O POSKYTOVANI
SLUZEB.

Poskytovatel se touto Smlouvou o poskytovani sluZzeb zavazuje poskytovat nize v predmétu Smiouvy
sjednané Sluzby a Objednatel se touto Smlouvou zavazuje hradit Poskytovateli ve Smlouvé sjednané
ceny za poskytované Sluzby.

I
Predmét Smlouvy

1.1. Poskytovatel se zavazuje realizovat pro Objednatele po dobu trvani Smlouvy niZe uvedené
Sluzby dle &l. Il Smlouvy s cilem provozovat a servisné podporovat Dilo dodané dle Smiouvy o
Dilo, tj. software produkt IS PROTANK DYNAMICS - Fleet management (dale také jako ,IS*
nebo jako ,PD") a dale provozovat a servisné podporovat hardware GPS telemetrické jednotky
na vozidlech Objednatele a jejich datovou integraci na IS PROTANK DYNAMICS
prostrednictvim datové komunikace s vyuzitim SIM karet v majetku Poskytovatele (dale jako
LHAW).
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Sluzbami dle odst. 1.1. se rozumi:

a) Vyhrazeni potfebného vypoéetniho vykonu a provoz a prondjem IT technologicke
infrastruktury, ktera je v majetku Poskytovatele;

b) Poskytnuti licence na SW produktu IS PROTANK DYNAMICS - Fleet management, a to
formou sluzby vé&. pfislusnych prav k uzivani dél autorskych nezbytnych pro uzivani SW
casti IS;

c) Provoz datové komunikace a datova integrace HW na IS s vyuZitim SIM karet v majetku
Poskytovatele

d) Zahajeni ostrého provozu IS a HW;
e) Poskytovani Sluzeb servisni idrzby a technické podpory provozu IS a HW.

Cely odst. 1.2 Smlouvy vy$e a dale jako ,Sluzba“ nebo ,SluZby".

Sluzby servisni tdrzby a technické podpory provozu dle vy$e odst. 1.2 pism. e):

a) Sluzby HelpDesk — specifikovano v Pfiloze €. 1 této Smiouvy;

b) Sluzba Maintenance licence SW produktu IS, ktera po dobu platnosti této sluzby zajistuje
Objednateli pravo na upgrade na aktualni verzi IS — vzdy po jejim oficialnim uvolnéni
Poskytovatelem;

c) Sluzby servisni GdrZby a technické podpory provozu IS a HW — specifikovano v Pfiloze ¢&.
2 této Smlouvy.

V ramci této SluZby dale Poskytovatel umozni, na zakladé objednavek Objednatele
prostfednictvim Sluzby HelpDesk, dodavky a montaze nového HW telemetrickych GPS
vozidlovych jednotek ProTank do vozidel a péip. dalSiho HW dle nabidky a v cenach dle
Prilohy ¢. 3 Smlouvy, a to v&. zprovoznéni a napojeni na IS s naslednou zarucni a
pozarucni provozni a servisni podporou.

Cely odst. 1.3 Smlouvy dale jako ,Servisni sluZby*.

L.
Misto a doba poskytovani Sluzeb

Mistem pfedani a prevzeti SluZeb je sidlo Objednatele, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak ¢&i tak nevyplyva z charakteru poskytované Sluzby.

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZzby ode dne Gcinnosti této Smiouvy po dobu platnosti
Smlouvy. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Servisni sluzby budou poskytovany v dobé od 08:00 do 16:00 hodin kazdy pracovni den od
pondéli do patku mimo statem uznané svatky (dale jako ,Hlavni pracovni doba").

1l
Zplsob poskytovani a pfevzeti Sluzeb — povinnosti Poskytovatele a Objednatele

Neni-li vtéto Smlouvé sjednano jinak, Servisni sluzby jsou v souladu s Pfilohou ¢. 1 a 2
Smiouvy poskytovany Poskytovatelem na zakladé Servisnich pozadavkid Objednatele, které
Objednatel zadava prostfednictvim Sluzby HelpDesk, ke které ma Objednatel pfistup skrze niZe
uvedenou Webovou aplikaci.

V pfipadé, Ze Poskytovatel vyzve Objednatele (prostfednictvim Sluzby HelpDesk nebo e-
mailem, v nezbytnych pfipadech telefonicky) k provedeni souginnosti stran feSeni nékteré casti
pfedmétu pinéni Smlouvy nebo pfedmétu pinéni jako celku, je Objednatel povinen bez
zbyteéného prodleni poskytnout potfebnou soucinnost. Pokud je Objednatel v prodleni
s poskytnutim vyZadané soucinnosti Poskytovateli, je Poskytovatel opravnén pozastavit feSeni
dané &asti predmétu pinéni Smlouvy, a to az do doby kdy bude Objednatelem poskytnuta
pozadovana soucinnost.

Do doby fedeni servisniho poZadavku (pro potfeby vypoctu délky Reakéni doby nebo Maximalni
doby feSeni) se nezapoditava doba mimo Hlavni pracovni dobu, dale doba kdy je Objednatel
v prodleni s poskytnutim vyZadané soudinnosti Poskytovateli, a doba, po kterou bylo
poskytovani sluzby se souhlasem Objednatele & na jeho pokyn pferuseno.

Za ucelem koordinace SluZeb a pro fungovani Sluzby HelpDesk budou na obou Smluvnich
stranach vybudovany tyto komunikaéni kanaly a stanoveny tyto odpovédné osoby (déle jako
~,odpovédné osoby"):
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Poskytovatel:
a) Webova aplikace HelpDesk Poskytovatele pfistupné pro Objednatele (vyse a dale jen
~Webova aplikace"): http://helpdesk.protank-dynamics.cz/

Odpovédna osoba Poskytovatele pro koordinaci a pfedavani Sluzeb:

Objednatel:
1. Odpovédna osoba Objednatele pro koordinaci a pfebirani Sluzeb:

Poskytovatel je opravnén vyuZivat k poskytovani Sluzeb subdodavateld. Za Sluzby poskytnuté
prostfednictvim subdodavatelll odpovida Poskytovatel stejn&, jakoby tyto Sluzby poskytoval
sam.

V.
Odména a platebni podminky

Objednatel se zavazuje za Sluzby platit pausalni mésiéni odménu, jejiz celkova vyse je dana
poétem vozidel, které jsou evidovany v IS. Pausaini mésiéni odména zahrnuje predmét
Smlouvy dle odst. 1.2 a 1.3 Smlouvy, a to dle nasledujiciho ceniku:

Sluzba provozu IS PD - licence GPS monitoring,

Serverova infrastruktura, technicka podpora SLA, 75
maintenance SW

SluZba pfenosu dat (SIM) 75
Celkova pausalni odména za 1 mésic *) 75

*) Vysvétleni k vySe cenové tabuice:

.Celkova pausalni odména za 1 mésic" se pro Ucely fakturace dle nize odst. 4.2.1 Smlouvy
vypocte jako soutin ,Jednotkové ceny za 1 vozidlo® a ,poétu vozidel“ které v daném mésici byly
evidovany v IS.

Poskytovatel ma pravo vystavit dafiovy doklad (déle jen ,faktura“) za Sluzby dle vy3e odst. 4.1
Smiouvy:

421 Meésicné — Pausalni mésiéni odménu za Sluzby v souladu s vy$e odst. 4.1 Smlouvy,
a to vmeésiCnich terminech s vystavenim faktury vzdy nejpozdéji k poslednimu
kalendafnimu dni daného mésice ve kterém byla Poskytovatelem provedena dana
Sluzba pro Objednatele. Faktury uhradi Objednatel vZdy nejpozdéiji k datu splatnosti
uvedeném na faktufe vystavené Poskytovatelem.

422 Prabézné za dodavky HW v souladu s odst. 1.3 ¢) Smlouvy na zakladé objednavek
Objednatele a Objednatelem schvalenych Pracovnich listil (dil&i &asti dodavek HW), a
to i v pfipadech, kdy byl Poskytovatel prokazatelné pfipraven bez vad a nedodélki
pfedat dany HW dle Pracovniho listu a toto nebylo mozné z diivodu na strané
Objednatele.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim odmény dle vy$e odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy zasle
Poskytovatel vyzvu na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou v zahlavi Smlouvy.
Poskytovatel je zarovef opravnén neprodlené ukongit poskytovani SluZeb, a to od prvniho dne
prodleni s uhradou odmény. Poskytovatel neru¢i za Zadnou kodu ani Gjmu vzniklou z diivodu
ukonceni poskytovani SluZeb v pfipadé prodieni Objednatele se zaplacenim odmény.

Time & Material ceny, uvedené v Pfiloze &. 3 Cenik servisnich praci, HW a nahradnich dilG

HW, se uplatni pro zpoplatnéni Servisnich sluzeb dle odst. 1.3 CI. |. Smlouvy, a to pouze na

zakladé objednavek Objednatele prostfednictvim servisnich poZadavkli zadanych

Objednatelem s vyuZzitim sluzby HelpDesk, a to v niZze uvedenych pfipadech:

- Reseni servisnich pozadavki na odstrafiovani vad tykajicich se IS nebo HW dle odst. 1.3.
Cl. | Smiouvy, které v dobé zaruky za jakost nebyly zplUsobeny vadou IS nebo vadou HW a
dale feSeni vSech servisnich poZadavkd, které se vyskytnou po uplynuti zaruky za jakost
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- Dodavky a montaZe nového HW, servisni opravy HW nebo dodavky materialu, nahradnich
dilG, souvisejiciho zboZi a praci v ramci poskytovani Servisnich sluZzeb, a to na zakladé
objednavek Objednatele s terminem dodani vzdy po dohodé Smiuvnich stran

- Realizace zmén v IS nad ramec Dila, a to formou vicepraci na zakladé poZadavku
Objednatele, po posouzeni redlnosti poZadavku Poskytovatelem a po vzajemné dohodé
Objednatele s Poskytovatelem na zakladé objednavky v souladu s Cl. 1X Smlouvy

- Poskytovani konzultaci a $koleni k provozu IS nad ramec Dila, tj. po zahajeni ostrého
provozu Dila, a to na zakladé objednavek Objednatele a po vzajemné dohodé Objednatele
se Poskytovatelem

Time & Material cena za poskytovani Sluzeb v Hlavni pracovni dobé& se stanovi jako soudin
doby skutedného trvani poskytovani zpoplatnénych Sluzeb v daném mésici (vykazanych na
Objednatelem schvalenych ¢asovych pracovnich vykazech nebo vykazanych a Objednatelem
potvrzenych ve sluzbé HelpDesk), a hodinovych cen servisnich praci, které jsou pro jednotlivé
¢innosti sougasti Ceniku.

Time & Material Cenik servisnich praci, HW vyrobki, material( a nahradnich dili (vy$e a déle
jako ,Cenik") je uveden v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy, kde uvedené hodinové sazby pro jednotlive
¢innosti a role se tykaji praci v ramci Hlavni pracovni doby.

Hodinové sazby praci pro jednotlivé ¢innosti a role mimo Hlavni pracovni dobu:
a) Prace mimo Hlavni pracovni dobu — v8edni den: +25% / 1hod.
b) Prace mimo Hlavni pracovni dobu — vikend / svatek: +50% / 1hod.

Servisni poZadavek na prace mimo Hlavni pracovni dobu mize Objednatel objednat
pouze po dohodé s Poskytovatelem, a to pouze pro prace tykajici se HW.

Dopravni naklady v ramci poskytovani SluZeb servisni Gdrzby a podpory IS a HW pro pfipad
realizace ¢innosti pfimo v prostorach / provozovnach Objednatele na objednavku Objednatele
budou Uc¢tovany dle skutecnosti v souladu s Cenikem Poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo vystavit a zaslat fakturu v elektronické podobé s elektronickym
podpisem, a to na e-mailovou adresu Objednatele:
tsh@tsh.cz

Splatnost faktur ¢ini 30 dni od data doruceni faktury Objednateli.

Poskytovatelem vystavené faktury v souladu s touto Smlouvou uhradi Objednatel bankovnim
pfevodem na (cet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé. Datem zaplaceni se rozumi datum
pfipsani pfislusné Castky ve prospéch uctu Poskytovatele.

Faktury musi obsahovat véechny naleZitosti fadného Gcetniho a darfiového dokladu ve smyslu
pfisludnych pravnich predpisu (zejména zakon & 563/1991 Sb., o Ucetnictvi a zakon €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a (daje dle ustanoveni § 435 ob&anského zakoniku).
V pfipadé, Ze faktura nebude odpovidajici nalezitosti obsahovat a splfiovat, ma Objednatel
pravo zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni €i Upravé, aniz by se tak dostal
do prodleni se splatnosti. Nova lhita splatnosti pocina bézet od opétovného zaslani nalezité
dopInéné ¢&i opravené faktury.

Cenik uvedeny v PFiloze ¢&. 3 této Smlouvy bude, vzdy po pisemné dohodé obou Smiuvnich
stran, aktualizovan v pfipadé zmény nékteré zde uvedené cenové kalkulace HW, a to napf.
z davodu pribé&zného technologického vyvoje novych generaci HW, jejich pfisluSenstvi,
komponent a nahradnich dild jednotlivymi vyrobci a ztoho plynouci (ne)dostupnosti jiz
pouzivaného HW a jeho nahradnich dild, materialti a komponent.

Smiluvni strany sjednavaji inflaéni doloZku k cenam uvedenych v ¢l. IV. Smiouvy a k cenam
uvedenych v Ceniku v Pfiloze &. 3 této Smlouvy. Poskytovatel ma pravo jednostranné zvysit
Pausalni mésiéni ceny uvedené v tabulce v €l. V. Smiouvy a ceny uvedené v Ceniku v Pfiloze
&. 3, a to o celkovou roéni miru inflace v Ceskeé republice procentualné vyjadfenou pfirtstkem
primérného roniho Indexu spotiebitelskych cen vyjadiujici procentni zménu primérné cenove
hladiny za 12 poslednich mésict proti priméru 12 pfedchozich mésicl vyhlaSenou Ceskym
statistickym Gfadem (dale jako ,index"), a to pokud je index roven nebo vys$si nez 2 % (dvé
procenta), a to vZdy s platnosti zvySenych cen k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici ve
kterém bude Ceskym statistickym Ufadem tento index vyhlaen (déle jako ,uéinnost"). Takové
zvyseni cen je Poskytovatel povinen Objednateli pisemné oznamit formou zpracovani Dodatku
Smlouvy s odvolanim se na tento odstavec tohoto &lanku Smilouvy, a to vzdy s odeslanim
Dodatku Smlouvy Objednateli v elektronické podobé s elektronickym podpisem nejpozdéji 10
(deset) dni pfed dnem kdy zména cen, v disledku spinéni podminek pro aplikaci inflacni
doloZky, ma nabyt G&innosti. Objednatel je povinen takovy dodatek Smlouvy podepsat bez
zbyteéného prodleni vzdy nejpozdéji v terminu tak aby bylo mozné v souladu s timto odstaveem
4.10 Smlouvy dodrzet vySe uvedenou ucinnost.
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Smluvni strany dale sjednévaji moZnost navyseni cen vybranych cenovych poloZek uvedenych
v Ceniku v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy z diivodli pfipadné podstatné zmény okolnosti, které
Poskytovatel nemohl rozumné pfedpokladat ani ovlivnit ve smyslu § 1765 NOZ. Poskytovatel
v dobé uzavieni této Smlouvy nemohl pfedvidat riist cen na trhu nékterych vybranych cenovych
polozek, které jsou pfedmétem Pfilohy &. 3 této Smlouvy a které Poskytovateli za obdobi 2
pfedeslych mésict zvySuji néklady na pinéni této Smiouvy o vice nez 1 % (slovy: jedno
procento). Smiuvni strany se dohodly, Ze v takovém pFipadé vzdy uzaviou Dodatek k této
Smlouvé s cilem nahradit v daném okamziku aktuéini Pfilohu &. 3 novou PFilohou &. 3. Smiuvni
strany se dale dohodly, Ze pfislusny Dodatek s novou Pfilohou &. 3 k této Smlouvé vZdy navrhne
Poskytovatel a pfedloZi Objednateli k uzavieni Dodatku této Smiouvy.

VSechny ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH. VySe DPH bude vzdy G&tovana
v zakonné vysi ucinné v den uskute¢néni zdanitelného pinéni.

V.
Odpovédnost za Skodu a vady, zaruka za jakost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni vzniku $kod a udinit vedkera
dostate¢na opatfeni k minimalizaci vzniklych 8kod. V ramci této prevenéni povinnosti jsou
Smluvni strany povinny zejména respektovat vzajemna zadani, pokyny a doporuéen, ktera jsou
vyznamna z hlediska pInéni této Smiouvy.

Zadna ze Smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni nebo $kody zplisobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost za vzniklou $kodu. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnéa za
Skodu a neni ani v prodleni, pokud k této situaci doslo v disledku prodleni s plnénim zavazku
druhé Smluvni strany. Smiuvni strany jsou povinny vyvinout maximalni Usili k odvraceni a
pfekonani okolnosti vyluujicich odpovédnost. Kazda ze Smluvnich stran je povinna bez
zbyteCného odkladu upozomit druhou Smluvni stranu na vznik okolnosti vyludujic
odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dasledku prokazatelné vécné
nespravného nebo jinak chybného pokynu, které obdrZela od druhé Smluvni strany. Zadna ze
Smluvnich stran neni povinna nahradit druhé Smiuvni strané jakékoli nepfimé, nahodilé a
nasledné Skody spocivajici napfiklad v nedosaZeni oGekavaného zisku, ztraty smiuv, dat,
provozniho €asu nebo ztraty uZivani jakéhokoliv zafizeni nebo procesu nebo v nedosaZeni
pfedpokladanych vysledk v provozu obchodniho zavodu a nesplnéni podnikatelskych zamérd.

Zadna ze Smluvnich stran nebude odpovidat za nesplnéni kteréhokoli ze svych smluvnich
zavazku podle Smlouvy v disledku vy33i moci, j. v pfipadé, Ze ve splnéni povinnosti ze
smlouvy jedné ze smluvnich stran dogasné nebo trvale zabrénila mimofadna nepfedvidatelna
a nepfekonatelna pfekaZka vznikla nezavisle na vili Smiuvni strany, majici bezprostiedni vliv
na realizaci Smlouvy, zejména epidemie, pandemie, teroristicky Gtok, valka, revoluce,
odborové stavky, pozary, vybuchy, zemétfeseni, povodné, Gdery bleski, vichfice, tornada,
laviny, snéhova kalamita, a dal$i zmény okolnosti, které Poskytovatel & Objednatel nemohli
pfedvidat pfed uzavienim této Smlouvy v&. pfekazek zpusobenych vy$si moci které jiz mohly
byt znamy nebo jiz existovaly v dobé uzavieni této Smlouvy, ale které se vyznamné a
nepfedvidatelné zhorSily aZ po uzavieni této Smiouvy, jejichZ &innost ma vliv na plnéni této
Smlouvy a které i pfi vynaloZeni odborné pé&e nebylo mozno odvratit. Platebni zavazky vzniklé
pfed vyskytem takovéto udalosti nebudou prominuty. PFi vyskytu takové udélosti Smiuvni
strana, jejiz pinéni takova uddlost ohroZuje, pisemné& informuje druhou Smluvni stranu a
vynaloZi veSkeré Usili na pfekonani své neschopnosti provadét pinéni. Jestlize vznikne z titulu
vy$8i moci okolnost, v disledku které, nemize Poskytovatel pokragovat v plnéni Smiouvy,
budou dohodou obou Smiuvnich stran upraveny podminky, resp. terminy plnéni Smiouvy a
naslednych smiluv a objednavek na zakladé této Smlouvy uzavienych.

Na Poskytovatelem dodany HW poskytuje Poskytovatel zaruku za jakost v délce 24 mésicti ode
dne podpisu Pracovniho listu o dodavce a montazi HW. V této zaruéni dobé za jakost jsou
servisni opravy vad, na zakladé Servisnich poZadavki Objednatele zadanych do HelpDesk,
provedeny zdarma pokud se zévada vyskytne z divodul prokazateln& na strané Poskytovatele.
V ostatnich pripadech a v dobé po uplynuti zaruky za jakost jsou servisni Sluzby, préce, opravy
a dodavky zpoplatnény v souladu s Cl. IV Smlouvy — Time & Material cena dle Ceniku v PFiloze
¢. 3 této Smilouvy.

PoZadavek na odstranéni vady HW nebo vysledku provedené Sluzby pfedmétu pinéni Smiouvy
je Objednatel povinen uplatnit okamzité po zjisténi vady pisemné s vyuZitim HelpDesk u
povéFené osoby Poskytovatele dle Cl. VII této Smiouvy.

Vadou se rozumi rozpor mezi skute¢nou funk&nosti pfedmétu plnéni Smlouvy a popisem
funkEnosti uvedenych v pfedmétu pinéni této Smlouvy. Za vadu se nepovaZuje rozpor mezi
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funkénosti predmétu pinéni Smiouvy a pravnimi pfedpisy Ceskeé republiky, které vesly v platnost
aZ po podpisu této Smiouvy.

Objednatel ma pravo kontrolovat dodavky pinéni pfedmétu této Smlouvy. Zjisti-li, Ze
Poskytovatel provadi pinéni pfedmétu smlouvy v rozporu se smluvnimi zavazky uzavienymi dle
této Smlouvy, ma pravo doZadovat se pisemné toho, aby Poskytovatel odstranil vady vzniklé
vadnym provadénim a postupoval pfi realizaci plnéni fadnym zplsobem. Ve svém pozadavku
na odstranéni vady je Objednatel povinen predloZit zcela jasné, prikazné a konkrétni namitky
identifikujici dané vadné plnéni.

Poskytovatel neodpovida za vady v pripadé, Ze dodany pfedmeét pinéni byl uZivan na jinych nez
Poskytovatelem odsouhlasenych zafizenich nebo nebyl uZivan v souladu s provedenym
gkolenim ¢i s uZivatelskou nebo jinou dokumentaci dodanou Poskytovatelem. Poskytovatel
neodpovida za vady, které byly zplsobeny nevhodnym uzivanim pfedmétu plnéni Smlouvy
Objednatelem, neopravnénym zasahem tfeti osoby &i neodvratitelnymi udalostmi v dasledku
vy$8i moci dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel, pokud by dle této Smlouvy odpovidal za $kodu, odpovida pouze za skute¢nou
Skodu, kterou Objednateli zptsobil imysiné nebo z hrubé nedbalosti, a to pouze v té vysi, ktera
je prokazatelné v pfimé prFicinné souvislosti s realizaci predmétu plnéni Smlouvy
Poskytovatelem a pokud pfi¢ina Skody je z prokazatelnych diivod( na strané Poskytovatele a
pokud Objednatel na své strané a bez zbyte¢ného odkladu vyuzil vdech svych dostupnych
prostfedkl a moznosti pro eliminaci moznych pfic¢in ¢ nasledkd Skod. Maximalni vySe ceny
Skody je omezena cenou realizované Sluzby, které se pripadna $koda tyka, tj. pausalni mésicni
odménou ve vysi dle odst. 4.1 ¢l. IV Smiouvy,

Vady Sluzby, které se vyskytnou v dobé& poskytované zaruky za jakost z divodd na strané
Poskytovatele, je povinen Poskytovatel bezplatné odstranit. V dob& po ukonéeni zaruky za
jakost nebo v pfipadech uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy jsou na zakladé servisniho
pozadavku Objednatele odstrafiovany vady za Uplatu v Time & Material cenach dle platného
ceniku uvedeného v Pfiloze €. 3 Smiouvy.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze rozsah odpovédnosti kazdé ze Smiuvnich stran za 3Skodu
(materialni Gjmu), kterou zplsobi druhé Smiluvni strané poru$enim svych povinnosti z této
Smlouvy a déale rozsah odpovédnosti Smluvnich stran za nematerialni Ujmu, kterou zpusobi
druhé Smiluvni strané porudenim svych povinnosti uvedenych v Cl. VIIl Zpracovani osobnich
udaju této Smiouvy, je omezen na celkovou &¢astku v maximalni vysi pausalni mésiéni odmény
dle odst. 4.1 Cl. IV Smlouvy. To se v8ak nevztahuje na odpovédnost Smiuvni strany, ktera
zpusobila nematerialni Gjmu porudenim svych povinnosti uvedenych v Cl. VI Autorska prava,
prava tfetich osob a Cl. VIl Ochrana informaci dle této Smlouvy nebo na odpovédnost Smiuvni
strany, ktera zpusobila Skodu ¢i nematerialni Ujmu umysiné nebo hrubou nedbalosti.

Poskytovatel neru¢i za Zadnou $kodu ani (Gjmu Objednateli vzniklou z divodu ukonéeni
poskytovani Sluzeb v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim pau$alni mésiéni odmény.

VI
Autorska prava, prava tretich osob

Software ¢ast Dila, resp. pocitatovy program a databaze jako soucast Dila dle této Smlouvy
(vySe a dale take jako ,SW") je autorskym dilem dle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpist Ceské republiky (dale jen ,autorsky zakon*). Dilo je v této souvislosti provedeno
v jazyce ceském. Poskytovatel timto stvrzuje, Ze je vyhradnim vykonavatelem majetkovych
autorskych prav k této &asti Dila.

Poskytovatel touto Smlouvou udéluje Objednateli (dale téz jake ,Nabyvatel licence”)
nevyluéné, nepfenosné uzivaci pravo k programovému vybaveni, které je soucasti dodavek
v ramci této Smlouvy. Licence se poskytne Objednateli jako nevyhradni, Casové omezena na
dobu platnosti této Smlouvy, lGzemné& omezena v souladu s organizacnim clenénim
Objednatele, pro uziti v neomezeném poctu uzivateld Objednatele, za u¢elem SW podpory
provoznich ¢innosti Objednatele v souladu s touto Smlouvou, a to pro interni potfeby
Objednatele pro které je pfedmét plnéni Smlouvy uréen vramci organiza¢niho E&lenéni
Objednatele a v souladu s potfebami své podnikatelské Cinnosti pro potfeby sledovani a
kontroly vozového parku Objednatele. Objednatel nema pravo poskytovat licence tfetim
osobam bez dohody s Poskytovatelem a bez pisemného souhlasu od Poskytovatele. Licenéni
opravnéni uvedena v tomto ¢lanku této Smlouvy nabyva Objednatel podpisem Smlouvy pro
prvni 2 mésice provozu SluZeb a nasledné pak pro kazdy dal$i dany mésic vzdy po zaplaceni
mésiéniho pausalu dle Cl. IV Smiouvy.
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Poskytovatel zajisti pro Objednatele prava autorska a prava pramyslového vlastnictvi vztahuijici
se kpfedmétu pinéni této Smlouvy v souladu s pravy k dudevnimu vlastnictvi. Naklady
Poskytovatele s timto postupem spojené a s umoznénim uzivani licence Objednatelem jsou jiz
zahrnuty v cené dle této Smlouvy.

Smiluvni strany se zavazuji pfi realizaci Smlouvy k dodrZovani a ochran& prav k dusevnimu
vlastnictvi.

Pokud pfi realizaci pinéni dle Smlouvy vznikne dilo nesouci znaky dila autorského dle
pfislusneého zakona, pfechazi na Objednatele nevyhradni opravnéni vykonu prava takové dilo
uzit, a to pouze pro interni Ucely Objednatele. Toto opravnéni vSak nezahrnuje dalsi &ifeni
takoveého dila tfetim osobam.

Objednatel se zavazuje, Ze pfipadné dilo dle pfedchazejiciho odstavce tohoto &lanku této
Smlouvy vytvofené Poskytovatelem dle této Smlouvy, ani jeho &asti, nebude zadnou formou
rozsifovat 3. stranam bez pfedchozi dohody a vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele.
V ostatnim pro nakladani s Dilem nebo jeho jednotlivymi &astmi plati pfiméFené ustanoveni §
66 autorského zakona.

Kazdé mozné uziti pfedmétu plnéni Smlouvy Objednatelem, které by odporovalo podminkam
stanovenym touto Smlouvou, vyZaduje v pfedstihu 1 mésice pfedchozi pisemny souhlas
Poskytovatele pfitemz Poskytovatel nema povinnost pisemny souhlas udélit. Objednatel je dale
povinen pfedem pisemné& oznamit Poskytovateli jakoukoliv zménu, ktera muZe mit vliv na
zmeénu v rozsahu uZivacich prav Objednatele k SW nebo HW dané &asti pfedmétu pinéni
Smilouvy.

V pfipadé uZiti SW dle této Smlouvy ze strany Objednatele zplisobem odporujicim podminkam
stanovenym touto Smlouvou bez vySe uvedeného pisemného souhlasu Poskytovatele, stanovi
Poskytovatel dle aktualnich cen a podminek Objednateli finanéni doplatek, jehoz vy$e bude
stanovena na zakladé rozdilu hodnot sjednaného a skuteéné vykonavaného zpisobu uziti SW
dle této Smiouvy (dale jako ,doplatek”). Tento doplatek bude vyu&tovan Objednateli na zakladé
Poskytovatelem vystaveného darového dokladu Objednateli se splatnosti 30 dni, ktery je
povinen jej uhradit nejpozdéji ve Ihité splatnosti.

Objednatel nema pravo bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele
jakymkoliv zpisobem zasahovat do HW, SW &i jeho zdrojového kédu nebo do jakékoli predané
dokumentace a do pfedanych materialt dle této Smilouvy. Objednatel dale nema pravo HW,
SW ¢&i jeho zdrojovy programovy kéd nebo jakoukoli Poskytovatelem predanou dokumentaci
nebo jiné materidly rozmnoZovat, pofizovat jejich vizualni dokumentaci, pfedavat je tfetim
osobam, ¢&i pro né pfedmét plnéni Smlouvy nebo jeho &asti rozmnoZovat, dekompilovat, umoZnit
pouZiti tfetimi osobami, nebo je uZit jako pfedlohu pfi vyvoji viastniho SW nebo HW nebo
vytvaret na zakladé této Smlouvy jakakoliv dila nova. Za rozmnoZovani SW & dokumentace je
rovnéz povazovano jejich kopirovani na pevny disk nebo na jiny pfenosny nosi¢ dat, jakoz i
kopirovani papirovych podkladd s vyjimkou pofizovani kopii uZivatelskych navod( nutnych
k uZivani pfedmétu plnéni Smlouvy Objednatelem v rozsahu stanoveném touto Smiouvou.
V pfipadé poruseni smluvni povinnosti uvedené v tomto odstavci této Smlouvy vznika
Poskytovateli pravo na nahradu vzniklé $kody a nematerialni Gjmy.

Objednatel nema pravo pozménit nebo odstranit zaznamy o autorském pravu na predmétech
pinéni dle této Smiouvy.

Vil.
Ochrana informaci a zpracovani osobnich tdaju

Ochrana informaci:

7

12

Smiuvni strany se zavazuji chranit obchodni tajemstvi a divérné informace druhé Smluvni
strany ve smyslu § 1730 ob&anského zakoniku. DUvérnymi informacemi se pro Gcely této
Smlouvy a po celou dobu trvani vzajemné spoluprace Smiluvnich stran rozumi, bez ohledu na
formu a zplsob jejich sdéleni & zachyceni, veskeré skuteénosti obchodni, technické,
ekonomicke, pravni a vyrobni povahy, které maji skute¢nou nebo alespori potencialni materialni
¢i nematerialni hodnotu, nejsou v pfisludnych obchodnich kruzich b&2né dostupné, maji byt
podle vile Smiuvni strany utajeny, zejména informace, které jako divérné pfisiudna Smluvni
strana jakymkoliv zplsobem oznadila a dale veskeré dokumenty, podklady a informace predané
na obchodnich, pracovnich ¢i technickych jednanich Objednateli Poskytovatelem za ugelem
poskytnuti SluZby.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zptisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Stranka 7 z 21



73

SMLOUVA spolecnosti R ALTRA

Smiluvni strany se zavazuji, Ze bez pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany nebudou
davérné informace sdélovat Zzadnym tfetim osobam, vyjma osob, které na pinéni teto Smiouvy
spolupracuji, za predpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané divérnych informaci ve
stejném rozsahu jako Smiuvni strany podle této Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji nevyuZit
davérné informace ziskané v souvislosti s touto Smlouvou jinak nez pro ucely této Smilouvy, v
neprospéch druhé Smiluvni strany &i k poskozeni jejiho dobrého jména nebo poveésti. Za
porudeni zavazku davérnosti informaci podle této Smlouvy nebude povaZovano zvefejnéni
davérnych informaci jakékoliv ze Smiuvnich stran, ke kterému dojde na zakladé zakona,
soudniho, spravniho &i jiného obdobného rozhodnuti. Za tfeti osoby se ve vztahu k davérnym
informacim Poskytovatele nepovazuji externi subdodavatelé Objednatele spolupracujici
s Objednatelem v pfimé souvislosti a v souladu s pfedmétem plnéni této Smlouvy, kterym
mohou byt takové diavérné informace poskytnuty pouze oproti podpisu dohody o micenlivosti
mezi Objednatelem a takovym subdodavatelem, a to zavazanim se ve stejném rozsahu jako
Smluvni strany podle této Smiouvy.

Zpracovani osobnich udaju:

74

7.5

7.6

1.7

7.8

8.1.

8.2.

Smluvni strany maiji pravo zpracovavat véechny osobni Udaje potfebné pro pinéni této Smlouvy
a spoleéné se zavazuji pfijmout potfebna opatieni k ochran& osobnich (daji v souladu se zak.
¢. 110/2019 Sh., Zakon o zpracovani osobnich Udaji, v aktualnim znéni a dale zejména
v souladu s Cl. 28 odst. 3) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Udaju (dale jako ,Nafizeni“) a dale v souladu s ustanovenimi této Smlouvy.

Objednatel (dale také jako ,Spravce") timto povéfuje Poskytovatele (dale take jako
.Zpracovatel“) zpracovanim osobnich Gdaji demonstrativné uvedenych v nasledujicim
odstavci tohoto Elanku Smlouvy. Zpracovatel nize uvedenych osobnich (dajl se touto
Smlouvou zavazuje, za ucelem uvedenym v predeslém odstavci tohoto &lanku této Smilouvy,
zpracovavat osobni Udaje k nimz ziska pfistup na zakladé této Smlouvy.

Osobni udaje jsou pro Spravce zpracovavany Zpracovatelem pro ucely a v rozsahu nezbytnem
pro plnéni pfedmétu této Smiouvy, tj. zejména mize dochazet k zpracovani nasledujicich
osobnich udaju:

a) jméno, pfijmeni a titul,

b) osobni &islo,

c) e-mailova adresa,

d) telefonni ¢islo,

e) registra¢ni znacka vozidla,
f) GPS poloha,

Osobnimi Gdaji, vsouladu sodst. 1) Cl. 4 Nafizeni, se rozumi veskeré informace o
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjekt idaji”); identifikovatelnou
fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i nepfimo identifikovat (vySe a dale jako

.osobni udaje”).

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace a osobni Udaje maji ob& Smluvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prava a povinnosti
vyplyvajicich z této Smilouvy.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy o ochrané informaci a zpracovani osobnich Gdaju neni
dotéeno ukonéenim této Smlouvy z jakéhokoliv divodu, a to po dobu 3 let od ukonceni této
Smilouvy.

VIIL.
Smiluvni pokuta

Pokud bude Poskytovatel v prodleni s terminem maximalni doby feSeni dle Prilohy €. 2 Smlouvy
vramci poskytnuti Sluzby, a to z divodu zavinéni v pfimé pfi¢inné souvislosti na strané
Poskytovatele, ma Objednatel pravo uplatnit viéi Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
(slovy: pét setin procenta) z ceny pfislu$né Sluzby, ktera je v prodleni, a to za kazdy zapocaty
den takového prodleni.

Pro pfipad prodleni Objednatele s Ghradou splatné odmeény dle ¢l. IV. Smlouvy je smluvni trok
z prodleni stanoven za kazdy, byt i zapocaty den prodleni ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin
procenta) z dluZzné &astky. V tomto pfipadé také plati odst. 4.3 Cl. IV Smlouvy a Poskytovatel
je soucasné opravnén neprodlené ukonéit poskytovani Sluzeb, a to od prvniho dne prodleni
Objednatele s Uhradou pau$aini mési¢ni odmény. Poskytovatel v takovém pfipadé neruci za
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zadnou $kodu ani Ujmu vzniklou z divodu ukon&eni poskytovani Sluzeb v pfipadé prodieni
Objednatele se zaplacenim odmény

Za prokazatelné poruseni povinnosti tykajicich se Cl. VI Autorska prava, prava tretich osob
nebo porueni Cl. VIl Ochrana informaci jedné ze smluvnich stran podle této Smlouvy ma
poskozena smluvni strana pravo uplatnit u druhé smiuvni strany, ktera tyto povinnosti porusila,
narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 200 000 K& (slovy: dvéstétisickorungeskych) za
kazdy jednotlivy prokazany pfipad porugeni povinnosti.

Smiuvni pokuty dle této Smiouvy jsou splatné do tficeti (30) dnii ode dne doruéeni poZadavku
na zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

IX.
Zménoveé Fizeni v pribéhu a po ukonéeni realizace predmétu Smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze jakakoliv dodateéna potfebna pinéni, ktera by byla nad ramec
této Smlouvy, mohou byt FeSena Poskytovatelem akceptovanou zavaznou objednavkou
Objednatele. Pokud Objednatel vznese poZadavek na rozsifeni &i Upravu pfedmétu pin&ni této
Smilouvy, které jsou nad ramec pinéni dle této Smiouvy, mohou se obé& Smluvni strany
dohodnout na jejich realizaci jako viceprace.

Pokud ob& Smluvni strany projevi vili dohodnout se na realizaci vicepraci, pak dle vzajemné
dohody

(a) bud Objednatel pfipravi na zakladé této Smlouvy objednéavku

(b) nebo Poskytovatel pfipravi Nabidku jako podklad pro objednavku nebo névrh Dodatku
k této Smlouvé,

pfiCemzZ v daném dokumentu bude vzdy specifikovan konkrétni rozsah vicepraci, termin plnéni
a cena plnéni, jakoz i ostatni podminky realizace vicepraci.

Jednotlivé smluvni podminky této Smlouvy jsou zavazujici pro ob& Smiluvni strany, pokud
nebude néktera smluvni podminka v pfislusném dodatku & Objednavce pisemné dohodnuta
jinak.

X.
Ukonéeni Smlouvy

Smilouvu Ize ukongit pisemnou vypovédi s vypové&dni dobou v trvani 6 mésict, kterd po&ina
bé&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé Smiuvni strané.

Smilouvu Ize ukongit odstoupenim kterékoli ze Smiuvnich stran z divodu podstatného poruseni
povinnosti stanovenych touto Smiouvou druhou Smiluvni stranou dle odstavce 10.3 a 10.4
tohoto ¢lanku této Smilouvy. Z divodu nepodstatného poruseni povinnosti Ize Smlouvu ukongit
pouze v pfipadé, pokud Smluvni strana, kter4d Smilouvu porusila, pres pisemné upozorn&ni
opravnéné Smiuvni strany na poruSeni Smlouvy nezjedna ndpravu ani v pfiméfené Ihaté k
napravé, ktera ji byla poskytnuta a ktera nebude kratsi neZ 30 dni. V pfipadé
odstoupeni/ukon&eni odstupujici Smluvni strana doru&i oznameni o odstoupeni/ukonéeni v
pisemné podobé& druhé Smiluvni strané. Odstoupeni/ukon&eni Smlouvy bude u&inné ode dne
nasledujiciho po dni doru¢eni oznameni o odstoupeni/ukonéeni Smlouvy.

Objednatel ma pravo Smlouvu ukonéit z téchto podstatnych divodt poruseni Smiouvy:

a) v pfipadé, Ze Poskytovatel nemizZe z davodil udélosti podie Cl. V. odst. 5.4 této Smiouvy
pokracovat v pinéni podle Smlouvy po dobu del$i nez 30 dnu,

b) v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvou podstatnym zpisobem dle ust. § 2002 zakona
€.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a to z prokazatelnych divodu na strané Poskytovatele,
a do 30 dni od obdrZeni pisemného oznameni Objednatele takové poruseni nenapravi.

Poskytovatel ma pravo Smlouvu ukonéit z téchto podstatnych divodd poruseni Smiouvy:

a) vpfipadé, Ze nastane udalost nebo fada udalosti podle Cl. V. odst. 5.4 této Smiouvy
zamezujici Poskytovateli pinéni vyzadanych souginnosti dle &&nku Ill. Smlouvy po dobu
delSi nez 30 dna,

b) v pfipadé, Ze Objednatel porusi Smlouvou podstatnym zplisobem dle ust. § 2002 zakona
€.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a to z prokazatelnych divod( na stran& Objednatele, a
do 30 dnu od obdrZeni pisemného oznameni Poskytovatele takové poruseni nenapravi,

c) v pfipadé, Ze je Objednatel v prodieni se zaplacenim faktury vystavené Poskytovatelem
vsouladu stouto Smilouvou a ani do 10 dnd od obdrZeni pisemného upozornéni
Objednatel takové poruseni nenapravi. Poskytovatel je zarovel opravnén neprodlend
ukoncit poskytovani v3ech SluZeb dle této Smlouvy, a to od prvniho dne prodleni
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Objednatele s thradou faktury. Poskytovatel v takovém piipadé neruci za Zadnou Skodu
ani ujmu vzniklou z divodu ukonéeni poskytovani Sluzeb.

Uginky ukon&eni této Smiouvy nebo ukonéeni Smlouvy vypovédi nejsou dotéeny:

o ustanoveni ¢lanku VI., élanku VII., élanku X. a élanku XI. této Smlouvy;

e naroky na smluvni pokuty a sankce, které vznikly pfed uéinnosti odstoupeni nebo ukon&eni
Smiouvy;

e naroky na nahradu 3kody, ktera vznikla z fizeni pfed uéinnosti odstoupeni nebo ukonéeni
Smiouvy;

e naroky na nahradu vSech nakladl, které Poskytovatel Géelné vynaloZil do okamzZiku
odstoupeni od Smlouvy nebo do okamziku ukonéeni Smlouvy vypovédi;

e jakékoliv Uhrady ceny za jiz poskytnuta pin&ni v souladu s pfedmétem pinéni této Smlouvy.

Smluvni strany si ujednaly, Ze Smlouvu |ze ukonéit nebo od Smlouvy Ize odstoupit pouze
s UCinky ex nunc tj. odstoupenim od Smlouvy nebo ukonéenim Smilouvy vypovédi nevznikne
Smluvnim stranam povinnost vratit pinéni, ktera jiz byla fadné poskytnuta. V pfipadé, Ze takove
plnéni v dobé odstoupeni poskytla jen jedna ze Smluvnich stran, je druhda Smluvni strana
povinna splnit své zavazky vazici se na plnéni realizované ke dni odstoupeni od Smlouvy. Timto
neni dotéen narok smluvni strany na nahradu $kody ani na smluvni sankce

Xl
Reseni sport

V pfipadé sporu vyplyvajiciho z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Smiuvni strany zavazuji
vyvinout maximalni usili k vyfeseni takovéhoto sporu smirnou cestou.

Pokud ve Smlouvé neni stanoveno jinak, vS§echny spory, které vzniknou z této Smlouvy, véetné
sporli o jeji platnost, vyklad nebo zruseni, které neni mozné fesit smirnou cestou podle odst. 1
tohoto &lanku Smlouvy, budou Feeny pfed obecnym soudem Ceské republiky pfislusnym dle
platnych pravnich pfedpisti Ceské republiky.

XIl.
Zavérecna ustanoveni

Objednatel souhlasi, aby se Poskytovatel odkazoval ve svych elektronickych a papirovych
materialech (reference) na spolupraci s Objednatelem.

Pfipadné zmény v oznaceni &i zastoupeni Smluvnich stran je povinna Smluvni strana, u které
zména nastala, pisemné oznamit a dolozit prokazatelnym zptscbem a bez zbyte¢ného odkladu
druhé Smiluvni strané. Jakékoliv daldi zmény nebo doplfiky této Smlouvy jsou platné a udinné
pouze formou chronologicky vzestupné cCislovanych pisemnych oboustranné potvrzenych
dodatkd.

Nevynutiteinost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce nebo ustanoveni
této Smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy. V
pfipadé, Ze jakykoli takovyto &lanek, odstavec, pododstavec nebo ustanoveni by mélo z
jakéhokoli divodu pozbyt platnosti (zejména z dlivodu rozporu s pravnimi pfedpisy), vyvinou
Smluvni strany veskeré usili, aby doslo k dohodé o pravné pfijatelném zplusobu provedeni
zameérd obsazenych v takové ¢asti Smlouvy, jeZ pozbyla platnosti.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou postupovat v souladu s opravnénymi zajmy druhé Smluvni
strany, a Ze uskuteéni veSkera pravni jednani, kterd se ukazi byt nezbytna pro realizaci
transakci upravenych touto Smilouvou.

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smiouvou neupravené se fidi platnym pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zékonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem v aktudlnim znéni.

Tato Smilouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po
jednom exemplafi.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou Smiuvnich stran a tGéinnosti od 1.4.2024 od kdy
je fakticky plnéna ob&ma Smluvnimi stranami. Ob& Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu v
registru smiuv dle zakona ¢&. 340/2015 Sh. uvefejni objednatel, a to do tficeti kalendarnich dnad
od podpisu Smlouvy druhou Smluvni stranou.

Soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Prilohy:

Pfiloha €. 1 Specifikace sluzby HelpDesk

Priloha €. 2 Specifikace Sluzby servisni udrzby a technické podpory provozu IS a HW
Ptiloha ¢. 3 Cenik servisnich praci, HW a nahradnich dili HW
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Smluvni strany prohladuji, Ze se pfed uzavienim této Smiouvy pIné seznamily se viemi okolnostmi
a veskerymi technickymi, kvalitativnimi a jinymi podminkami, Ze obsahu Smiouvy porozumély, Smiouva
je projevem jejich svobodné a vazné vile, Smlouva neni podepisovana v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek, Smlouva je uzaviena v pfedepsané formé& a Smiuvni strany s ni souhlasi. Na
dukaz svého souhlasu se Smiouvou Smiuvni strany Smiouvu niZe podepisuiji.

V Havifové dne 28.3.2024 V Praze dne 28.3.2024
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
. Digitalné podepsal
F Ing. Milan g yian rada
2024.03.28 R a d a Datum: 2024.04.02

11:14:09 +01'00' 11:41:44 +02'00'

Ing. Milan Rada
feditel spole¢nosti jednatel spoleénosti
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Priloha €. 1 Smlouvy &. 20231208001

Specifikace sluzby HelpDesk

1. Definice pojmu

HelpDesk - webova aplikace Poskytovatele/Zhotovitele, ktera slouzi k zajisténi komunikace
Objednatele a Poskytovatele/Zhotovitele pfi feSeni vzniklych incident(/udalosti v provozu SW/IS nebo
HW s cilem co nejrychlejsi obnovy standardniho provozniho stavu IS / HW.

Incident — udélost ktera nastane v provozu SW/IS nebo HW, ktera dle prvotniho posouzeni Objednatele
je pricinou nefunk&nosti nékteré diléi asti SW/IS nebo nefunkénosti HW, kterou je tedy nutné fedit a na
zakladé které Objednatel vystavi do HelpDesk svij PoZadavek k vyfeSeni udalostifincidentu
Poskytovatelem/Zhotovitelem a pokud je vysledkem feseni zjisténi vady SW/IS nebo HW z diivodd na
strané Poskytovatele/Zhotovitele pak Poskytovatel/Zhotovitel musi vadu odstranit, a to ve |hGté pro
Maximalni dobu vyfeSeni PoZzadavku Objednatele.

Pozadavek — konkrétni, dale jiz nedélitelné, zadani/pozadavek Objednatele na obnoveni standardniho
provozniho stavu IS/HW, reagujici na vznikly Incident/udalost. Jeden Pozadavek se vZdy musi tykat
pouze software (SW) nebo pouze hardware (HW), a to bud pouze na dodavku (na zakladé objednavky)
nebo pouze na servisni podporu (servisni pozadavek).

Ukol - jeden Pozadavek Objednatele.

Projekt — skupina Ukoll, které se tykaji stejného zakaznika, pfi¢emz dany Projekt mizZe obsahovat
Ukoly tykajici se bud pouze HW nebo pouze SW.

Fronta — fada/fronta jednotlivych Ukolli v ramci daného jednoho Projektu. Aplikace HelpDesk vyuZiva
napf. tyto Fronty:

- Projekt HW — nazev zakaznika
o TO - Servisni pozadavek (pro pfipad pozadavku na servisni podporu dodaného HW)
o TO - Objednavka (pro pfipad pozadavku na dodani nového HW nebo sluzby tykajici
se HW)
- Projekt SW — nazev zakaznika
o SW - Viceprace (pro pfipad poZadavku na vyrobu nové funkce nebo dodavku sluzby)
o SW — Reklamace (pro pfipad poZzadavku na servisni podporu aplikace, ktera se dle
Objednatele chova nestandardné pfip. jsou nefunkéni nékteré jeji ¢asti)

2. Sluzba HelpDesk

Sluzba HelpDesk predstavuje jednotné kontaktni misto pro pracovniky Objednatele a
Poskytovatele/Zhotovitele a slouzi pro vzajemnou komunikaci pfi feseni Pozadavki Objednatele.
Soucasti sluzby HelpDesk je poskytnuti nasledujicich komunikaénich kanald (prostfedku
komunikace):

- Primarnim kanalem je webova aplikace HelpDesk (htips://helpdesk.protank-dynamics.cz)

-V pfipadé nedostupnosti webové aplikace Ize vyuzit e-mail servis@protank.cz

- Nebo telefon +420 220 770 025, +420 220 770 023

Primarnim komunikaénim kanalem sluzby HelpDesk v Hlavni pracovni dobé je webova aplikace
HelpDesk. Teprve v pfipadé nedostupnosti webové aplikace Ize vyuzit e-mailovou nebo telefonni
komunikaci. V pfipadé telefonniho nebo e-mailového nahlaseni Servisniho pozadavku Objednatelem je
Objednatel povinen nejpozdéji ve lhité maximalné 2 pracovnich dni dodate¢né zapsat a tim potvrdit
Servisni poZadavek ve webové aplikaci. V pfipadé, Ze Objednatel nezapiSe servisni poZadavek do
webové aplikace, Poskytovatel/Zhotovitel nemuZe zarucit provedeni pozadované Sluzby. PoZadavky
typu Objednavka nebo Objednavka viceprace SW nelze zadat telefonicky.

Servisni pozadavek lze zadat do HelpDesk i mimo Hlavni pracovni dobu. Reakéni doba i Maximalni
doba vyfeSeni u takového Servisniho poZadavku vSak zacinaji béZzet az od zacatku pfisti Hlavni
pracovni doby.

3. Pristup do aplikace HelpDesk

Aplikace HelpDesk je dostupna pro uZivatele s platnym pfistupem na adrese htips://helpdesk.protank-
dynamics.cz. Objednatel definuje seznam uzivatell, ktefi maji mit pfistup do aplikace HelpDesk
s uvedenim celého jména uZivatele, titulu, e-mailové adresy (musi byt jedineéna) a opravnéni na
jednotlivé Projekty. Role uzivatel( aplikace HelpDesk jsou rozdélené na:

- Zadavatel — uzivatel Objednatele, ktery ma opravnéni zad4avat a editovat jednotlivé Ukoly
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- Nahlizitel - uzivatel Objednatele, ktery ma opravnéni pouze pro nahlizeni

- SW Operator - uzivatel Poskytovatele/Zhotovitele, ktery ma opravnéni editovat jednotlivé
Ukoly s cilem vyfeseni

- TO Operator — uZivatel Poskytovatele/Zhotovitele, ktery ma opravnéni editovat jednotlivé
Ukoly s cilem vyFeseni

4. Proces Zivotniho cyklu Ukolu

Kazdy vytvofeny Ukol Objednatelem je fe$en Poskytovatelem/Zhotovitelem v ramci jeho Zivotniho
cyklu. Zivotni cyklus Ukolu je zahajen jeho vytvofenim Objednatelem a ukon&en akceptaci
Objednatelem. Pro aktudlni stav Zivotniho cyklu Ukolu se pouziva pole STAV. Rozlisujeme tyto
hodnoty pole STAV:
- Novy - jedna se o stav, ktery Ukol méa po jeho vytvofeni Objednatelem. V tomto stavu bézi
Reakéni doba.

- Ve vyvoji — jedna se o stav, kdy je Ukol feSen Poskytovatelem/Zhotovitelem. V tomto stavu
béZi doba feseni.

- Ceka se na zakaznika — jedna se o stav, kdy Ukol vyZaduje sou&innost Objednatele. V tomto
stavu nebézi doba feseni, ani Reakéni doba.

- VyieSeno - K ovéfeni — jednd se o stav, kdy Poskytovatel/Zhotovitel ukonéil fegeni Ukolu.

- Uzavieno — jedna se o stav, kdy Objednatel souhlasi s feSenim a uzavienim Ukolu v&etné
pfipadného nasledného vylétovani.

- K dofeseni — jedna se o stav, kdy Objednatel nesouhlasi s vyfe$enim
Poskytovatele/Zhotovitele nebo s dodanim poZadované souéinnosti. V tomto stavu b&Zi nova
Reakéni doba.

- Odlozeno - jedna se o stav, kterym mizZe Objednatel PoZzadavek odloZit na neuréito
z riznych divodu. V tomto stavu neb&Zi doba feeni, ani Reakéni doba.

Diagram Zivotniho cyklu Ukolu
Novy
/ l
Ceka se na it
zakaznika _

R
K dofegent MEXEND A
overeni

‘ zménu stavu provédi Objednate!
mp zménu stavu provadi Zhotovite| Uzavieno

Stranka 13 z 21




SMLOUVA spole¢nosti R ALTRA

5. Principy vyuzivani sluzby HelpDesk

Jeden Ukol se zadava pro jeden konkrétni dale jiZ nedélitelny PoZadavek Objednatele (viz vyse definice
pojmu PozZadavek a Ukol).

Do jiz uzavieného Ukolu nelze vkladat daldi PoZadavky. V opa&ném pfipadé na takto zadané
Pozadavky nebude bran zfetel. Pro novy PoZadavek je nutné zadat novy Ukol, napf. s odkazem na jiz
uzavieny Ukol.

Pokud se pfi testovani, resp. ovéfovani vysledného Fedeni Ukolu zjisti, Ze sice odpovida zadani, ale
nefesi problém, bude zadan novy Ukol.

Pokud se stane, Ze se feSeni Ukolu ,zacykl“, tzn. Ze se pracovnici Objednatele a
Poskytovatele/Zhotovitele neshodnou na vysledku feseni, bude Pozadavek eskalovan na smluvné
povéfené osoby, které se pokusi situaci vyresit jinym komunikaénim kanalem (e-mail, telefon nebo
osobni schiizka).

Povéfena osoba za stranu Zhotovitele/Poskytovatele: Marcel Cmelik

Povéfena osoba za stranu Objednatele: .........................e
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PFiloha €. 2 Smlouvy &. 20231208001
Specifikace Sluzby servisni Gidrzby a technické podpory provozu IS a HW

1. Predmeét Sluzby

Pfedmétem poskytované Sluzby je feseni servisnich poZadavk(i na dodavky, udrzbu, opravy a
technickou podporu provozu IS a HW s garantovanou reakéni dobou a maximalni dobou fegeni
na strané Poskytovatele.

SluZba, na zakladé servisnich pozadavku Objednatele prostfednictvim HelpDesk, zahrnuje feseni
riznych udalosti / incidenty (dale jako ,incident), jez dle prvotniho posouzeni Objednatele
zpusobuji nefunkénost nékteré diléi &asti IS nebo nefunkénost HW. Sluzba nezahrnuje fedeni
incidentd, jez nebyly pfimo zplsobeny vadou IS.

Cilem Sluzby je co nejrychlej$i obnoveni standardniho provozniho stavu IS / HW a minimalizace
dusledkd vypadki IS / HW v provoznim prostfedi na provozni &innosti Objednatele & zakaznika
Objednatele.

SluZba ma nasledujici faze pro kazdy dany servisni pozadavek:

a) Spusténi sluzby nahlasenim incidentu/poZzadavku Objednatelem domluvenym komunika&nim
kanalem.

b) Reakce Poskytovatele — da najevo, Ze pfijal zpravu a zahajuje praci na fedeni
incidentu/poZadavku

c) VyfeSeni incidentu/poZadavku nebo nalezeni Work-aroundu (jakysi bypass, asové ohraniéené
obejiti vzniklého problému, zavedenim nahradniho fedeni).

Zakladni pfedpoklady a postup servisniho zasahu na zékladé servisniho pozadavku v HelpDesk:

a) Servisni poZadavek musi obsahovat vedkeré potfebné informace, zejména detailni popis
zavady a kontaktni informace. Objednatel, s cilem sniZit naklady na obou Smiuvnich stranach
v pfipadé incidentu HW (zvlasté dopravni naklady), zaeviduje v HelpDesk servisni poZadavek
pro dany den jako celek, pokud moZno bez zbyteéného rozloZeni poZadavka do vice dnul.

b) Poskytovatel se zavazuje kontaktovat zadavatele pozadavku Objednavatele a dohodnout dalsi
postup. V pfipadé incidentu HW, pokud to servisni poZadavek vyZaduje nebo umoZfiuje, bude
dohodnut spoleény termin servisniho zésahu v pfipadé servisniho poZadavku na vice HW
zarizeni s cilem optimalizovat naklady na obou smluvnich stranach.

c) Poskytovatel se zavazuje, Ze servisni poZadavek bude vyfesen v co nejkrat§im terminu,
nejpozdéji vak v ramci sjednané doby pro ukoné&eni servisniho pozadavku.

d) V pfipadé incidentu HW, pokud musi byt servisni pozadavek fegen:

- zasahem na misté: Objednatel zajisti podminky pro servisni zasah dle dohody s
Poskytovatelem

- zasahem na vozidle: Objednatel pfistavi vozidlo/ stroj na dohodnuté misto v dohodnuty éas
v souladu s niZze uvedenou soucinnosti Objednatele.

e) Po provedeni servisniho zasahu je Objednatel Poskytovatelem informovan o ukon&eni
servisniho zasahu a je informovan o jeho vysledku. Objednateli je rovnéz pfedan ke kontrole a
potvrzeni vypinény Elektronicky pracovni list (vy3e a dale jako ,Pracovni list").

Princip Elektronického pracovniho listu Poskytovatele — Pracovni list:;

- Objednatel zada svuj servisni poZzadavek v souladu se SluZbou HelpDesk.

- Po provedeni montaZe / servisu bude servisnim technikem Poskytovatele vyhotoven na
tabletu Pracovni list v elektronické podobé s vyuzZitim tabletové aplikace Poskytovatele.
Pracovni list bude na misté montaze / servisu pfedan s tabletem k posouzeni odpovédné
osobé Objednatele, ktera jej schvali nebo sdéli vyhrady nebo nesouhlas s obsahem
Pracovniho listu. Pfipadné vyhrady / pfipominky zapi8e servisni technik Poskytovatele do
Pracovniho listu, a to véetné jména schvalujici odpovédné osoby Objednatele.

- Pracovni list je vsystému bez fyzického podpisu odpovédné osoby Objednatele, ale
obsahuje pfesné vyjadfeni Objednatele k pfevzeti / schvaleni Pracovniho listu.

- Druhym kontrolnim bodem v rdmci procesu potvrzeni Pracovniho listu Objednatelem je
nasledna verze Pracovniho listu ve formatu PDF, ktera druhy pracovni den je pod nazvem
~Pracovni list — vy(¢tovani“ elektronicky pfenesena Poskytovatelem do HelpDesku, kde
ma Objednatel moZnost finalné potvrdit/schvalit &i jeté pfipominkovat Pracovni list, ktery
po potvrzeni/schvaleni Objednatelem slouzi Poskytovateli jako podklad pro fakturaci.

Objednatel podpisem této Smiouvy souhlasi s pouzitim Pracovniho listu a s jeho vyse
popsanym potvrzovacim/schvalovacim procesem.

Objednatel je povinen poskytovat dal$i nezbytnou souéinnost:
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a) V pripadé HW systému telemetrickych jednotek ProTank na vozidlech je Objednatel povinen
zajistit splnéni nasledujicich podminek pfistaveni vozidla/stroje pro provedeni dodavky a
montaze ¢&i servisu telemetricke vozidlové jednotky:

- Pristavit vozidlo v misté plnéni pfedmétu Smiouvy v dohodnutém a vzajemné potvrzeném
terminu dle HelpDesk, a to do klimatizované haly, popfipadé pod vhodny pfistfesek na
zakladé dohody tak, aby montéaz vozidlovych telemetrickych jednotek probéhla v krytych
prostorach pfi teplotach nad 15°C. K dispozici musi byt prostfedky pro zakladni
zamecnické a svareCské prace;

- Pristavené vozidlo musi byt &isté a v takovém technickém stavu, aby mohla byt montaz &i
servisni oprava provedena v plném rozsahu;

b) Ve vech pfipadech pro rizna HW zafizeni musi byt pfi montazi &i servisni opravé pfitomen
odpovédny pracovnik Objednatele se kterym muze technicky pracovnik Poskytovatele fesit
technické a organiza¢ni problémy a eventualné Zadat o soucinnost a dale musi byt pfitomna
obsluha daného vozidla/stroje ¢i zodpovédny pracovnik Objednatele, ktery bude k dispozici po
celou dobu zasahu.

Pfed zahajenim montaZze ¢&i servisniho zasahu zodpovédny pracovnik Objednatele
technickému pracovnikovi Poskytovatele vZdy pfed4 vozidlo / stroj, CS &i jiné zafizeni na
kterém je namontovan dany HW a po ukonceni servisniho zasahu dané zafizeni pfevezme
zpét.

Po ukonéeni servisniho zasahu pracovnik Objednatele provede kontrolu (kontrolni jizdu
vozidlem atd.) a nasledn& musi potvrdit plnou funkénost vozidla, €S &i jiného zafizeni na
kterém je dany HW namontovan. Odpovédny pracovnik Objednatele pro Servisni sluzbu
nasledné potvrdi technickému pracovnikovi Poskytovatele Pracovni list.

V pfipadé, ze Objednatel neposkytne poZzadovanou souéinnost dle Cl. VIl této Smiouvy nebo
nebudou Objednatelem spinény vy3e uvedené podminky dle této Pfilohy nutné pro zahdjeni a
vlastni servisni zasah na vozidle / stroji &i jiném zafizeni dle servisniho pozadavku a vozidlo / stroj
nebude pfistaveno &i jiné HW zafizeni nebude pfipraveno k fadnému servisnimu zasahu ani do 30
minut po stanoveném terminu a Objednatel nezajisti pro Servisniho technika Poskytovatele
nahradni praci tykajici se pfedmétu pinéni této Smiouvy, bude vystaven na tento zbytecny vyjezd
Pracovni list, ve kterém se uvedou okolnosti a sou¢asné bude Poskytovatel uctovat Objednateli
pausalni poplatek 1500 K& bez DPH za dany zbyte¢ny vyjezd a dopravni naklady dle skute¢nosti.

Dostupnost a spolehlivost Sluzby
Provozni doba podpory Sluzby je v Hlavni pracovni dobé.

Klicové parametry Sluzby

Nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnich ptipadech jinak, garantuje Poskytovatel maximalni
dobu reakce a dobu feseni Incidentu na své strané v nejkratSich moznych terminech s ohledem na
povahu Incidentu a jeho dopad na ¢innost Objednatele, nejpozdéji vSak v niZze uvedenych terminech
od nahlaseni Incidentu.

3.1 Sjednané terminy pinéni tykajici se servisnich pozadavku na IS:

Reakcni doba
Zhotovitel se zavazuje zahdjit prace na feSeni Incidentd dle jejich kategorii, a to v nasledujicich
terminech od nahlaseni Incidentu:

e Incidenty vazné, které neumoZziuji vyuzivat Dilo:
- nejpozdéji do 8 hodin v Hlavni pracovni dobé,

o Incidenty stfedné vazné, Dilo je viak pouzitelné ve svych zékladnich funkcich:
- nejpozdéji do 12 hodin v Hlavni pracovni dobég,

¢ Incidenty nezavazné:
- nejpozdéji do konce nasl. prac. dne v Hlavni pracovni dobé.

Maximalni doba FeSeni

Zhotovitel garantuje maximalni dobu feeni Incidentu na své strané:

¢ Incidenty vazné, které neumozniuji vyuzivat Dilo:

- do konce nasledujiciho prac. dne v Hlavni pracovni dobé,
Pokud byl poZzadavek zadan mimo pracovni den nebo po skongeni Hlavni pracovni doby, pak
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pracovnim dni, ktery nasleduje po dni zadani servisniho poZadavku Objednatelem do
HelpDesk

e Incidenty stfedné vazné, Dilo je vSak pouzitelné ve svych zakladnich funkcich:
- do 15 prac. dnt v Hlavni pracovni dobé,
e Incidenty nezavazné:

- Vv pfisti verzi SW aplikace. V pfipadné nahlaseni incidentu méné nez 10 pracovnich dnu pred
planovanym uvolnénim nové verze aplikace, aZ v dal$i nasledné verzi aplikace, a to v Hlavni
pracovni dobé.

3.2 Sjednané terminy pInéni tykajici se servisnich poZadavk( na HW:
Sjednané terminy pInéni tykajici se HW:
1. Reakéni doba na pfijaty pozadavek: do 8 hodin (pogitano v Hlavni pracovni dobé).

2. Maximalni doba feSeni poZadavku: do 5 nésledujicich pracovnich dni v Hlavni pracovni
dobé (neni-li dohodnuto jinak).

3.3 Spoletné parametry Sluzby pro IS i HW:

Do doby feSeni Incidentu se nezapotitavd doba, kdy je Objednatel v prodieni s poskytnutim
vyzadané soucinnosti Poskytovateli, a doba, po kterou bylo poskytovéni Sluzby se souhlasem
Objednatele ¢i na jeho pokyn pferuseno.

V prubéhu feeni/odstrafiovani Incidentu je Poskytovatel opravnén pozadat Objednatele o zajisténi
podminek pro fadné poskytovani Sluzby, poskytnuti doplfiujicich informaci a obecné& k poskytnuti
nezbytné soucinnosti. Objednatel se v souladu s touto smlouvou zavazuje zajistit podminky pro
fadné poskytovani Sluzby.

K pferuseni feSeni dojde v téchto typovych pfipadech:

a) Picina Incidentu je lokalizovana v komunikaéni infrastruktufe telekomunika&niho operatora
- poskytovatele sluzby mobilni intranet. V takovém pfipadé je servisni poZadavek predan
poskytovateli této sluzby na zakladé povéfeni Objednatele.

b) P¥i¢ina Incidentu je lokalizovana v komunikaénf infrastruktufe Objednatele nebo v HW a
SW infrastruktufe provozované vlastnimi kapacitami Objednatele. V takovém pfipadé je
servisni poZadavek pfedan k feSeni Objednateli.

¢) Je vyZadana soucinnost Objednatele tykajici se fedeni servisniho poZadavku jako je napf.:
- Postup vedouci k zopakovani chyby v IS;

- Provedeni pfedepsané kontroly monitorovaci telemetrické jednotky na vozidle fiditem
odpovédnym pracovnikem Objednatele;

- Formulace projevl vady v SW gasti IS;

- Zadost Objednateli o schvaleni pouziti work-aroundu, tj. nahradniho feseni.

d) V ostatnich pfipadech, kdy preruseni feSeni odsouhlasi Objednatel na zakladé pozadavku
Poskytovatele.

Poskytovatel garantuje vyfeSeni/odstranéni Incidentu nejpozdéji v ramci stanovené maximalni doby
reseni Incidentu. Incident je povaZovan za odstranény/vyfeSeny odstranénim nalezené vady &i
jednorazovym odstranénim jejich disledki nebo nalezenim a pfedanim nahradniho Fedeni (work-
aroundu) Objednateli v pfipadé, Ze byl tento pfedem odsouhlasen Objednatelem. Nalezeni a
pfedani nahradniho feSeni (work-aroundu) Objednateli nezbavuje Poskytovatele povinnosti
odstranit/vyfesit Incident aby nemuselo byt pouZito nahradni feSeni. Incident je mozné uzaviit
v pfipadé, Ze pricina Incidentu je mimo IS.

Technicko-organizaéni podminky realizace Sluzby a souéinnost Objednatele
Mimo obecnych podminek soucinnosti, vymezenych ve Smlouvé, Objednatel pro poskytovani
Sluzby zaijisti a poskytne nasledujici podminky a souéinnost:

e vpfipadé, Ze systém ¢&i jeho Cast je implementovan na technologické infrastruktufe
Objednatele, umozZni Objednatel zfizeni vzdalenych pfistupl pro pracovniky Poskytovatele
do provozniho prostiedi IS, které budou dostateéné pro feSeni Incidentu;

e na Zadost Poskytovatele zajisti nezbytny pfistup pro pracovniky Poskytovatele na
pracovisté Objednatele a do provozu IS;

e na Zadost Poskytovatele umoZni vytvofeni odpovidajicich pracovnich podminek pro
¢innosti, které bude Poskytovatel dle této smlouvy provadét na pracovistich Objednatele;

e na Zadost Poskytovatele umoZni konzultace s opravnénymi uZivateli Objednatele a spravci
IS, zejmeéna s reportérem Incidentu;
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e na zadost Poskytovatele zajisti sou¢innost 3. stran, poskytovatel( / autor( spolupracuijicich
systémtl na poskytovani podpory datovych rozhrani;
e naZadost Poskytovatele zajisti souéinnost poskytovatell podpory rozhrani spolupracujicich
systém;
e na Zadost Poskytovatele zajisti doplnéni poZzadovanych a nezbytnych informaci v prib&hu
feSeni konkrétnich servisnich pozadavk;
s nazadost Poskytovatele zajisti na své strané fe$eni Incident vzniklych mimo IS a majicich
dopady do provozu IS.
V pfipadé, kdy se vyskytnou piekazky na strané Objednatele, kieré Poskytovateli objektivné
neumoZfiuji Fadné poskytovat Sluzbu, je Poskytovatel zprostén vSech disledku, které vzniknou
z duvodu existence pfekazky na strané Objednatele.

Kontrola kvality Sluzby

Pokud Objednatel dojde k nazoru, Ze kvalita Sluzby neodpovida smluvnim podminkam, bude
informovat odpovédného zastupce Poskytovatele s Zadosti o provedeni napravy; soucasné predloZi
odpovidajici podklady. Odpovédny zastupce Poskytovatele neprodlené projedna tuto skuteCnost
s odpovédnym zastupcem Objednatele. V pfipadé opravnénosti Zadosti Objednatele, dohodnou tito
zastupci napravu identifikované skute¢nosti nejpozdéji do 5 dnu (pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak) a dale dohodnou opatfeni vedouci k nastaveni odpovidajici kvality Sluzby.

Cena Sluzby (Pricing and charging)
Sluzba je poskytovana v komplexu sluZzeb a je jeho nedilnou souéasti. Cena Sluzby za jeden
kalendaini mésic je sloZzena ze dvou ¢asti: Pevne €asti a pohyblive Casti.

Pevna &éast (mésicni pausal) je zahrnuta v pausalni mési¢ni cené za komplex poskytovanych
Sluzeb. Celkova pausalni mésiéni cena za komplex poskytovanych SluZeb je stanovena v &l. IV,
této smlouvy.

Pohybliva éast (Time & Material) je stanovena na zékladé cen dodavaného HW a na zakladé ¢asu
realné odpracovaného na &innostech, které jsou v ramci Sluzby zpoplatnény metodou Time &
Material. Stanoveni pohyblivé &asti ceny je uréeno metodou Time & Material na zakladé
Objednatelem potvrzenych Pracovnich listd.

V ramci Sluzby Reseni Incidenti jsou metodou Time & Material zpoplatnény incidenty, které v dob&

zaruky za jakost byly objednany a nebyly zplusobeny vadou IS a dale feSeni vSech incidentq, které
se vyskytnou po uplynuti zaruky za jakost.
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Priloha €. 3 Smlouvy ¢. 20231208001
Cenik servisnich praci, HW a nahradnich dilad HW
V tomto ceniku jsou uvedeny Time & Material ceny.

I. Cenik servisnich praci, HW a nahradnich dili HW v Hlavni pracovni dobé:

Cenik GPS jednotek Cena

GPS jednotky a montai
Dodévka GPS jednotky do nakladniho vozidla
Dodévka GPS jednotky do nakladniho vozidla (sypag)
Dodavka GPS jednotky do osobniho / dodavkového vozidla
MontaZ GPS jednotky do nakladniho vozidla
MontdZ GPS jednotky do ndkladniho vozidla (sypa¢)
MontaZ GPS jednotky do osobniho / doddvkového vozidla
CAN prevodnik pro osobni / dodavkova vozidla
Personal tracker (ru¢ni GPS jednotka)
Mobilni jednotka bez prepinade (napdjeni z CL vozidla)

Cenik periferii

RFID ¢tecka Fidice
Dallas ¢tecka ridice
RFID Cip Fidice
Dallas ¢ip fidice
Dvoupolohovy pfepinac reZzimu jizd pro nakladni vozidlo
Dvoupolohovy pfepinac rezimu jizd pro osobni vozidlo
Ctyfpolohovy ptepinaé rezimu jizd
MontaZ dvoupolohového prepinace do osobniho / ndkladniho vozidla
Montaz ctyipolohového prepinade
Pfipojeni GPS jednotky k digitdlnimu tachografu (pfi montaZi GPS)
Pfipojeni GPS jednotky k digitalnimu tachografu (samostatné)
BT ctecka pro sledovani VOK
MontdZ BT ctecky pro sledovani VOK
BT tag (&ip) na VOK
RFID ¢tecka pro Eteni Cipl na plastovych nadobach (134,2 kHz)
Pfevodnik sypace (pro pfipojeni sypace po sériové lince)
KabelaZ sypace (pro pripojeni k pfevodniku sypate)
Komponenty pro instalaci

Indukéni ¢idlo 18mm

Indukéni ¢idlo 22mm

Magnetické cidlo

Hydraulické tlakové ¢idlo

Vzduchové tlakové Cidlo

Otfesové Cidlo

Dudlni anténa GSM/GPS

GPS anténa externi

GSM anténa externi

Konektor Amphenol pro napojeni mimo kabinu (konektor + krytka)
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Propojovaci kabel sypace

Propojovaci mezikus pro sypa¢ Schmidt Stratos Il
Kabel HYSLY 2x0,5

Kabel HYSLY 4x0,5

Kabel HYSLY 7x0,5

Ochranna trubka MFXP |

Ochranna trubka MFXP ||

Ochranna trubka MFXP 1ll

Ochranna trubka HFXS 16

Modul BKO (pro sledovani ¢innosti ovladané jostickem)
Relé 24 (12) V

Ménic 24/12 V

Méni¢ 230/12 V

Optoclen

Pojistkové pouzdro

Instalacni krabice

Drobny montazni material (pro montaz GPS)
Drobny montézni material (pro demontdz GPS)
Panel zaplnénosti (5 tlacitek)

MontaZ panelu zaplnénosti (1hod)

Kamerovy systém (1 kamera)

Kamerovy systém (2 kamery)

UTP kabel outdoor

SD karta 32GB

Router RUT241

Ostatni sluzby

Hodinova sazba technik HW
Hodinova sazba vyvoj SW
Hodinova sazba skoleni SW

Mésicni pausal za provoz kamerového systému (1 kamera)

Mési¢ni pausal za provoz za provoz kamerového systému (2 kamery)
Mésiéni pausal / 1ks vozidla za sluZzbu stahovani DDD soubor(

Mésiéni pausal / 1ks vozidla za preposilani dat do jinych systémd (RSD, PD)
Pronajem GPS jednotky (mésicni)

Oprava GPS jednotky vyménou (nakladni vozidla)
Oprava GPS jednotky vyménou (osobni vozidlo)
Dopravni naklady (1 km)

Vy$e jsou uvedeny nejcastéji pouzivané HW komponenty pro servisni dodavky &i opravy, ale nelze
postihnout cely sortiment, a proto v pribéhu poskytovani servisnich Sluzeb dle této Smlouvy muaze
Poskytovatel pouzit i jiné HW komponenty. V takovém pfipadé bude Objednatel vZdy seznamen s
néklady na servisni opravu a naklady budou fakturovany vzdy dle skute¢nosti.

Il. Cenik praci mimo Hlavni pracovni dobu (je moZné vyuzit pouze pro HW):

a) Prace mimo standardni pracovni dobu — vSedni den: +25 % / 1hod.
b) Prace mimo standardni pracovni dobu — vikend / svétek: +50 % / 1hod.

Stranka 20 z 21



SMLOUVA spole¢nosti R ALTRA

Servisni poZadavek na prace mimo Hlavni pracovni dobu miZe Objednatel objednat pouze po
dohodé s Poskytovatelem, a to pouze pro prace tykajici se HW.
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