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1.1.

SMLOUVA O ZAJISTOVANI PROVOZU SYSTEMU BELLHOP
v souladu s §§ 1746 odst. 2 a 2358 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
(,Smlouva“)

SMLUVNI STRANY
NeurlT s.r.o.
se sidlem na adrese Kvétnového vitézstvi 1743/8, 149 00 Praha 4
ICO: 285 36 380, DIC: CZ28536380
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 148714
bankovni spojeni: ﬁ%ﬁjﬁ?}ﬁ%‘?ﬁi

kontaktni e-mail: A

web: www.neurit.cz

ID datové schranky: hecp3c2

(.,Provozovatel nebo ,my")

a

Zakladni Skola a matefska Skola Ostrava-Zabreh, Bfezinova 52, prispévkova organizace
se sidlem na adrese Biezinova 1383/52, 700 300 Ostrava
ICO: 70978336

Web: zs-brezinova.cz

kontaktni e-mail: k35 i T Sl Rl B

kontaktni telefon: i B

(.Uzivatel" nebo ,vy")

(spolecné také ,Strany”, kaZdy samostatné ,Strana“)

Jako NeurlT s.r.o. vam Smiouvou poskytujeme pfistup k software s nazvem BELLhop, ktery je
on-line Cipovym systémem slouzicim k evidenci dochazky a pfistupu do budovy Skoly nebo do
Skolni druZiny a je blize popsany v pfiloze €. 1 Smlouvy (,Systém"). Vy jako Skola mate zajem
Systém vyuzivat.
Spolu s poskytnutim Systému budeme zajiStovat jeho provoz, odstranovani vad a dalsi sluzby
s tim souvisejici, zejména instalaci potfebnych zafizeni.

CEHO SE SMLOUVA TYKA?

Jaké sluzby vam poskytneme. Na zakladé této Smlouvy vam poskytneme nasledujici:

a) Pristup k Systému. Systém se sklada zc¢asti, kterd béZi u nas na serverech, a
webového rozhrani ureného k oviadani Systému, ke kterému mate pfistup na zakladé
nasich pokynu pfimo na vaSich vlastnich zafizenich (napf. mobil, tablet, pocitac)
(,Rozhrani").

b) Provoz Systému. Budeme cinit nezbytné kroky k zajisténi nepfetrZitého provozu
Systému a odstrafiovani jeho vad.

c) Instalace zafizeni. Nainstalujeme vam néktera zafizeni, na kterych se domluvime a
ktera popisujeme dale (,Zafizeni®).

d)  Dal8i sluzby. Mizeme vam poskytnout i dal$i sluzby, na kterych se domluvime.
(spolecné ,Sluzby").
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NaSe zakladni povinnosti. Zajistime propojeni Zafizeni se serverovou ¢asti Systému
umisténou na nasem serveru a umoznime vam uzivani Software a Zafizeni po dobu trvani

Smilouvy.

Vase zakladni povinnosti. Souhlasite s poskytnutim Systému a Zafizeni a prav k jejich uZivani
a zavazujete se zaplatit nam za Sluzby a Zafizeni cenu uvedenou déle ve Smlouvé.

JAKA JSOU PRAVIDLA PROVOZU SYSTEMU A INSTALACE ZARIZENI?

Zakladni zavazek k provozu. Budeme cinit nezbytné kroky k zaji§téni nepfetrzitého provozu
Systému.

Instalace Zafizeni. Po uzavieni Smlouvy a na zakladé nasi domluvy na terminu instalace u vas
nainstalujeme nasledujici Zafizeni:

a) Dvefni terminal obsahujici ctecku Cipovych karet nebo Eipu.

b) Monitor TV ureny k pfehlednému zobrazeni odbavovanych pozadavkd v Systému
(volitelné).

c) Dalsi potfebna Zarfizeni. Potfeba instalace dalSich Zafizenl muzZe vyplynout ze specifik
mista provozu u vas. Nejpozdéji pfi instalaci Zafizeni a po prohlidce mista provozu a
vyhodnoceni vadich potfeb se mizeme dohodnout na instalaci dalSich Zafizeni.

Skoleni. Za ucelem Fadného pouzivani Systému va$imi zaméstnanci nebo jinymi
spolupracovniky vam poskytneme $koleni dle platného ceniku.

Soucinnost z vasi strany. K zavedeni Systému a instalaci zafizeni ndm musite poskytnout
veskerou potfebnou soucinnost. Zejména musite umoZnit vstup naSich zaméstnancli nebo
jinych spolupracovniku k instalaci Zafizeni nezbytnych pro provoz Systému v misté instalace.
Tento pfistup musite umoznit i v prub&hu provozovani Systému nebo v pfipadé jeho vypadku, a
to po pfedeslé telefonické domluvé s vasimi odpovédnymi zaméstnanci. Pokud tuto soudinnost
neposkytnete, nejsme v prodleni s plnénim svych povinnosti.

Vypadek Systému. V pfipadé necekaného vypadku Systému a po ohlaseni poruchy z vasi
strany podnikneme nezbytné kroky sméfujici k co nejrychlej§i napravé a odstranéni problému
v provozu Systému.

Podpora. Poskytneme vam adekvatni soucinnost pfi feSeni jakéhokoli problému se Systémem
nebo Zafizenimi vzniklém na vasi strang, at uz vasim zavinénim nebo ne. Pfi uZivani Systému
vam budeme poskytovat podporu, at jiz v podobé odpovédi na telefonické dotazy nebo dotazy
zaslané e-mailem nebo datovou schrankou, pfipadné jinymi kanaly.

Sdilené servery. Systém poskytujeme vice zakaznikim a provozujeme ho na sdilenych
serverech. Tim myslime servery, na kterych béZi Systém zaroven pro vice naSich zakaznikd.
ProhlaSujeme vSak, Ze poskytovani Systému timto zplsobem nemlzZe ovlivnit funkénost
Systému ani ochranu dat uloZenych v Systéemu.

Dalsi vyvoj Systému. Berete na védomi, Ze Systém muiZeme dle vlastniho uvazeni technicky a
funkéné vyvijet. Pokud se nedohodneme jinak, nemusite za tento dal$i rozvoj Systému nic
platit.

Zaruka na dvefni terminaly. Na instalované dvefni terminaly vam poskytujeme zaruku v délce
36 mésicu. V pfipadé jejich vady provedeme opravu nebo vyménu tohoto terminalu nasledujici
pracovni den po ohlaseni vady.

Vyuziti subdodavatele. Za (¢elem poskytovani nékterych Sluzeb nebo Zafizeni mlizeme
vyuZivat subdodavatele a nepotfebujeme k tomu vas souhlas. Pujde zejména o dodavatele
Zatizeni a spolupracujici fyzické osoby (kontraktory) poskytujici nam sluzby vyvoje a servisu.
Pokud v8ak vyuZijeme subdodavatele, samozfejmé odpovidame za jeho Cinnost stejné, jako
kdybychom vam plnili sami a budeme jeho praci kontrolovat.

JAKA JE NASE ODMENA?

Cena Sluzeb. Za
ol N,
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uzaviram Smlouvy nebo dle domluvy Za ,uzivatele" se bude jednat o I
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Cena ¢ipu. Za Gcelem umozZnéni uzivani Systému rodicim a dal$im uZwateJum poskyueme
zviast Cipy — zabezpecené RFID ¢ipy MIFARE Classic nebo obdobné | f-c:_lif G 5
kus. Tyto vam poskytneme vZdy v poctu 50 €i 100 ks pii zahajeni poskytovani , P

kdykoli v prabé&hu. Fakturovat cenu za Cipy budeme dle objednavky se splatnosti fakturyr 14 dni.

DPH. Jsme platci DPH a k odméné budeme uctovat | DPH v zakonné vysi.

Fakturace. Odménu nam zaplatite na zakladé faktury vystavené vzdy v mésici srpnu kazdého
kalendafniho roku na obdobi nasledujiciho $kolniho roku (tj. zafi-Cerven). Pokud se dohodneme
na poskytovani SluZeb v prubéhu $kolniho roku, budeme vam fakturovat pomérnou cast
odpovidajici poétu zbyvajicich celych ¢i éastecnych mésicu Skolniho roku.

Kam budeme faktury zasilat. Faktury vam budeme zasilat na e-mailovou adresu sdélenou pfi
e U A D

Co odména zahrnuje. Odména zahrnuje veSkeré naklady vynaloZené v souvislosti s
poskytovanim SluZeb pfistupu k Systému a provozu Systému a na instalaci Zafizeni dle odst.
1.1 a) az ¢) i odménu za poskytnuti prav dusevniho vlastnictvi k Systému.

Co odména nezahrnuje. V pfipadé nastalého problému v Systému vzniklého vasim zavinénim,
zejména nespravnym pouZivanim Systému ¢&i mechanickym poSkozenim prokazatelné
zavinénym Uzivatelem ¢i tfeti osobou, mame narok Gctovat vam takovy zésah &i vyjezd navic
nad ramec Ceny Sluzeb, a to dle Ceniku vyjezdi uvedeného na nasich webovych strankéch, se
kterym se zavazuje seznamit.

Cena hardware. Cena SluZeb uvedena v tomto clanku v sobé nezahrnuje cenu za pofizeni
potfebného hardware (dvefniho terminalu, €ipt, monitoru apod.).

JAK MUZETE POUZIVAT SYSTEM?

Prava k Systému. NiZe uvedené pravo uZivat Systétm a Rozhrani nemaji vliv na to, Ze

zustavame vlastnikem a provozovatelem Systému, resp. drzitel veSkerych prav k nému. Systém

funguje vreZimu software-as-a-service (software jako sluzba). Vy méate k Systému pouze

pfistup po dobu trvani Smilouvy, pokud jste uhradili Cenu sluZzeb. Kopie Systému se u vas

neinstaluje.

Uzivani Systému. Systém mulZete pouZivat pouze za ucelem, ke kterému je dle Smlouvy a

nasich pokyn( urCen. NemlzZete ho sami ani s vyuZitim nékoho dal§iho upravovat, ménit,

spojovat s jinymi dily nebo vytvaret odvozena dila, jakoz i zasahovat do jejiho zdrojového kodu.

Systém nemuzZete licencovat nebo jinak poskytnout treti osobé.

Licence. K Rozhrani, prostfednictvim kterého budete ovladat Systém, vam davame nasledujici

licenci:

a) Nevyhradni. Rozhrani za uc¢elem ovladani Systému poskytujeme i dal§im zékaznikim a
muzZeme ho jakkoli vyuZivat nebo ménit.

b) Bez mnozstevniho omezeni. Rozhrani mGzZete pouZivat na libovolném poctu zafizeni.

c) Bez Gizemniho omezeni. Rozhrani muzZete pouzivat celosvétove.

d) Po dobu trvani Smlouvy. Rozhrani mizZete pouZivat po dobu trvani Smiouvy.

e) Ke konkrétnim zpUsobum uziti. Rozhrani mlZete uZivat pouze k obsluze Systému.
Omezeni uzivani plati obdobné dle odst. 4.2,

f) Bez moznosti postoupit licenci nebo udélit podlicenci treti osobé.

Uvadéni na verejnosti. Souhlasite s tim, Ze nebudete vydavat Systém ani Rozhrani za vlastni
a propagovat je pod vlastnim jménem.

Odména. Odména za poskytnuti prav dle tohoto ¢lanku Smilouvy je jiz zahrnuta v odméné dle
€l. 3 Smiouvy.

0 CEM JE NUTNE ZACHOVAVAT MLCENLIVOST?
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Davérné informace. Dohodli jsme se, ze Smlouva a veskeré informace s ni souvisejici majf
davérny charakter, aniZ by tak musely byt oznaCeny. Nejste opravnéni bez nasSeho souhlasu
zpFistupnit tyto informace v jakékoli podobé tfetim osobam, s vyjimkou pfipadd, kdy je
zpfistupnéni téchto informaci vyZadovano pravnimi predpisy, nebo pfislusnymi organy nebo
jedna-li se o informace, které jsou jiZ vefejné pfistupné.

Konkrétni vymezeni Duvérnych informaci. Za divémné informace povaZujeme zejména
veskeré informace souvisejici se Sluzbami a Software; popis technologickych postupl, know-
how: veskerou komunikaci a jednani mezi nami; osobni tdaje dle platnych pravnich predpisu;
specifikace, nadrty, data, po&itatové programy (vE. jejich zdrojového kédu) nebo dokumentace
v jakékoli podobé at uz zachycené hmotné nebo poskytnuté ustné.

Osobni udaje. Zavazujeme se zachovavat micenlivost o zpracovavanych osobnich tdajich,
zejména je nebudeme zvefejfiovat, §ifit, ¢i pfedavat dal$im osobam mimo nase zaméstnance,
dalsi spolupracovniky nebo dal$i zpracovatele osobnich Udaju na nasi strané.

Vyjimky ze zakazu poskytnout Duvérné informace. Divérné informace tykajici se Smlouvy
mulZete samozfejmé zpfistupnit svym odbornym poradcum (napf. advokatovi) a svym
zaméstnancim & smluvnim partnerim, prostfednictvim kterych pfedmét této Smiouvy
realizujete. Zvefejnit duvérné informace jinym osobam mlZete jen snaSim predchozim
pisemnym souhlasem.

JAK PROBIHA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU?

Zpracovatelska smlouva. JelikoZ vy vystupujete v pozici spravce osobnich Gdaju ulozenych a
uzivanych v Systému a my v pozici zpracovatele, musime se dohodnout zarovenl na
podminkach zpracovani osobnich Gdaju. Tyto podminky tvofi pfilohu €. 2. Smlouvy.

JAK DLOUHO SMLOUVA TRVA A JAK JI MUZEME UKONCIT?

Délka trvani. Smlouva se uzavird na dobu urlitou (48 mésict) s moznosti prolongace po
odsouhlaseni obéma stranami.

Ukonéeni Smiouvy. Smlouva zanika:

a) nasi pisemnou dohodou;

b) vypovédi z nasi &i vasi strany. Vypovéd musi byt pisemna a dorucena druhé Strané.
Vypovédni doba se sjednava v délce 2 mésicu a zafne bézet prvnim dnem meésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Strané.

Odstoupeni od Smlouvy z nasi strany. Jsme opravnéni odstoupit od Smiouvy
a) pokud jste v prodlent s jakoukoli thradou delSim neZ 30 kalendafnich dnu;
b) pro jiné podstatné poruseni vasich povinnosti ze Smlouvy nebo ze zakona.

Odstoupeni od Smlouvy z vasi strany. Jste opravnén odstoupit od této Smiouvy, pokud se
zpozdime s poskytnutim jakékoli Sluzby po dobu delSi nez 30 dnu.

Trvani prav ze Smlouvy a souéinnost. Ukon&eni Smiouvy nema viiv na prava a povinnosti dle
&l. 5. Smlouvy (Mienlivost), jakoZ i na Ghradu Ceny sluZeb nebo jakychkoli jinych ¢astek.

NA ZAVER

Uginnost. Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami.

Pisemna forma. Pisemnou formu splfiuje i e-mailova zprava zasland na e-mailové adresy
uvedené v hlaviéce Smlouvy nebo na e-mailové adresy jinych odpovédnych osob.

Vy$s§i moc. Pokud ndm nebo vam bude néco branit v pinéni povinnosti dle smlouvy, budeme
se o tom vzdjemné informovat a vymyslime, jak to pfekonat. Vy38i moc nas i vas zbavuje
odpovédnosti za poruseni smlouvy, pokud ji nebylo mozné pfedvidat ani zabranit.

Jakym pravem se Smlouva fidi a jaké soudy FeSi spory? Smiouva a jeji vyklad se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky. Vyvineme veskeré usili, abychom nejprve dosahli smirného
urovnani jakychkoli sport vyplyvajicich ze Smiouvy nebo vzniklych v souvislosti s ni. Pokud
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nedojde ke smirnému vyfeSenl sporu, budou veskeré spory vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé
v souvislosti s ni feSeny u pfislusného ¢eského soudu dle naseho sidla.

Nahrazeni pfedchozich dohod. Smlouva obsahuje nadi tplnou dohodu a nahrazuje veskeré
predchozi Ustni i pisemné smlouvy a ujednani mezi nami tykajici se pfedmétu této Smiouvy.

Zmény Smlouvy. Jakékoliv zmény a dodatky ke Smlouvé, popiipadé téZ ukonceni Smiouvy,
musi mit pisemnou formu.

Pocet stejnopisti. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech. Kazda Strana obdrZ[ jeden.
PFilohy. Soucasti Smilouvy jsou tyto nezbytné prilohy:

Priloha €. 1 — Popis Systému BELLhop

Priloha ¢&. 2 — Podminky zpracovani osobnich udaji

Priloha ¢. 3 — Seznam subdodavatell
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Priloha €. 1 — Popis Systému BELLhop

Systém BELLhop je elektronicky on-line systém pro snadné a spolehlivé vyzvedavani déti z druZiny
zakladni Skoly. Smyslem systému je pfedavani informaci v realném Case konkrétnim pedagogickym
pracovnikim o détech, které maji z druziny odchazet. A to jak na zakladé poZadavku rodic¢t pomoci
Cipu, tak na zakladé planovanych samostatnych odchod.

Provozem Systému vznika i kompletni dochazka zaku, zdznamy s informacemi o slucovani oddéleni,
odchodech na krouzky a navratech déti z krouzku zpét do druziny.

Systém pro svUj spravny chod vyZaduje vyuZivani zafizeni pfipojenych ke spolehlivému internetu.
Zafizeni mohou byt pevna PC, notebooky, tablety & mobilni telefony. Vybér zafizeni je vhodné
konzultovat s Provozovatelem Systému.

Soucasti Systému:

1.

w0 N

Dvefni terminal pripojeny pomoci strukturované kabelaze do $kolni sité a jejim prostfednictvi do
internetu. Dvefni terminal je konfigurovatelny prostfednictvim webového rozhrani.

Webové rozhrani Systému slouZici pro provoz na Urovni oddéleni Skolni druZiny ataké pro
administraci Systému.

Cipy pro rodie na sbér jejich poZzadavk( na vyzvednuti ditéte.

Dvefni terminal mGZe byt volitelné dopinén o Monitor TV uréeny k pfehlednému zobrazeni
odbavovanych poZadavku v Systému a zobrazovani dalSich informaci pro rodice zaku.
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Priloha €. 2 — Podminky zpracovani osobnich adajd

Nase a vase postaveni pfi zpracovani osobnich tdaji. Pro pinéni funkce a zajisténl provozu
Systému se ném zavazujete poskytnout nezbytné osobni Udaje uZivatell Systému na vasi
strané (tj. Zakd Skoly a jejich rodicd, uéitell, vychovatelek ve Skolni druziné, pfipadné jinych
vasich zaméstnancu; ,Osobni (daje"). My k témto Udajum mdZeme mit pfistup v Systému pfi
jeho spravé pro vas. Vy jste v tomto pfipadé spravce Osobnich (idajl dle ¢l. 24 nafizeni GDPR
(.GDPR"), my jsme zpracovatel Osobnich Gdaji dle ¢l. 28 GDPR. JelikoZ jsou Osobni udaje
z povahy Systému nezbytné pro jeho fungovani, bez jejich poskytnuti nelze Systém vyuZivat.

Dodrzovani pravnich pfedpisi. My i vy se zavazujeme, Ze pfi pinéni Smlouvy a zpracovani
Osobnich udaji budeme dodrZovat GDPR a zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdaju.

Vase zévazky pfi zpracovani Osobnich idaji. Budete nam pfedavat pouze osobni Udaje, u
kterych jste dodrZeli podminky stanovené pravni pfedpisy pro jejich ziskani a zpracovani.
Berete na sebe pinou zodpovédnost za spinéni téchto podminek na vasi strané.

Zpracovatelska smlouva. Za (¢elem zpracovavani Osobnich (idajl zplisobem uvedenym vyse
obsahuje tento Clanek Smiouvy nezbytné naleZitosti smlouvy o zpracovani osobnich udaijt,
kterou spolu musime uzavfit.

Rozsah zpracovavanych uddaji. Budeme zpracovavat zejména nasledujici osobni (daje
subjektd udaji (Zakd, rodich a vasich zaméstnancl):

a) Identifikaéni idaje (napf. jméno, pfijmeni);

b)  Kontaktni idaje (napf. telefonnl &islo nebo e-mailovéa adresa);

c) Udaje souvisejici se zaFazenim 24&ka (napf. tfida, oddéleni $kolni druZiny);
d) Udaje souvisejici s pracovni &innosti (napf. pracovni pozice).

Ugel zpracovani. Ug&el zpracovani osobnich tdajli uréujete vy jako spravce. Zakladnim G&elem
jejich zpracovanl je provozovani Systému a umoznéni jeho plného fungovani.

Doba zpracovéni. Osobni udaje budeme zpracovéavat po dobu trvani Smiouvy. Nejpozdéji do 3
mésich po skonceni Smlouvy ze Systému smaZeme vesSkeré Osobni Udaje od vas nebo
ziskané provozem Systému ze vSech naSich dloZist. Za finanéni ndhradu vam miZeme osobni
udaje ve stejné IhGté pfedat. Udaje nemusime do 3 mésicl smazat, pokud mame pravni
povinnost nebo opravnény zajem je zpracovavat i dale. To Ize v3ak pfedpokladat maximalné o
udaji o vas a vasich povéfenych zaméstnancich pro ochranu na8ich pravnich narokd, nikoli u
Zakd nebo rodicu skoly.

Povaha zpracovani osobnich ddaji. Zpracovani Osobnich Gdaji na nasi strané muiZe mit
povahu shromaZdovani, zaznamenavani, ukladani na nosiée informaci, tfidéni, pfedavani a
uchovavanli, jakoz i dalSi povahu nezbytnou k pinéni Smiouvy, a to automatizované a pfipadné
i manualiné tak, aby tato ¢innost odpovidala ticelu zpracovani Osobnich tdajii.

Vase pokyny. Osobni Gdaje zpracovavame jen na zakladé vasich pokynd. Hlavnimi pokyny ke
zpracovani jsou ustanoveni Smiouvy. DalSi pokyny nam miZete zaslat pisemné na e-mailovou
adresu Sipan i bevrdsnomuiKonkrétnl pokyny vyplyvajl i pHmo z pouZivani Systému.
Na nezdokumentované pokyny udélené osobné nasim zaméstnancim nebo spolupracovnikim
nebo sdélené telefonicky nemusime bez jejich pisemného potvrzeni na uvedeny e-mail brat
zietel. Pokud zjistime, Ze vas pokyn poruSuje pravni predpisy, neprodiené vam to ozndmime.
Pokud budete trvat na tomto pokynu nebo situaci nenapravite, jsme opravnéni prerusit
poskytovani SluZeb a pfipadné i odstoupit od Smlouvy.

Proskoleni a micenlivost zaméstnanc(i a dalSich spolupracovnikil. Nasi zaméstnanci a
spolupracovnici jsou fadné proskoleni pro nakladani s osobnimi Gdaji a budou zachovavat jejich
divérnost a micenlivost, jakoZ i dodrZovat veskera opatfeni poZadovana ¢l. 32 GDPR tykajicl se
zabezpetenl osobnich Udaju svéfenych ke zpracovanl.

Povoleni zapojit dalSi zpracovatele. V soudasnosti do zpracovani osobnich tdaju dal3(
subzpracovatele nezapojujeme. MliZeme vSak v budoucnu do zpracovani osobnich (dajl
zapojit dalSi zpracovatele, ktefi nam poskytuji svoje sluZby (,Subzpracovatel”). MiZe se jednat
zejména o poskytovatele GloZist a cloudovych FeSeni, provozovatele dalsiho software pouzitého
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v Systému a daldich dodavatell sluzeb nezbytnych pro naplinéni ucelu Smiouvy. Do budoucna
nam davate obecné povoleni zapojit nové Subzpracovatele. V tom pfipadé vas budeme e-
mailem informovat o této skute¢nosti a poskytneme vam Ihitu k podani namitek proti jejich
zapojeni alespori 1 tyden. Jelikoz vak v8echny Subzpracovatele zavazujeme stejnymi
povinnostmi jako sebe, souhlasite s tim, Zze bez zavaznych divodu nebudete proti zapojeni
daléich Subzpracovatell podavat namitky. To totiz mulZe zasadnim zpusobem ovlivnit
poskytovani nasich sluzeb.

Souéinnost pfi feseni zadosti subjekti Gdaji. Poskytneme vam nezbytnou soucinnost pfi
plnéni vasi povinnosti jako spravce osobnich (daju reagovat na Zadosti o uplatnéni prav
subjekty udaja.

Zabezpeéeni Osobnich udaju. Pijali jsme technicka, organizacni a jind opatfeni, jez zamezi
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Gdajum na nasi stran€, jejich zmeéné,
znigeni, ztraté &i jinému neopravn&nému nakladani s Osobnimi udaji. Zejména pak:

a) pouzivdme zabezpetena UloZisté a pfistupy do Systému &i jinych nasich i vasich
systému, kdy pfistupy budou zndmy pouze nezbytnému rozsahu nasich zaméstnancu a
spolupracovniku;

b) pouzivame zabezpedeny pFistup do administrace i jiné databaze Osobnich udajd;

c) pro zpracovani Osobnich udaju uzivame software a sluzby, které spliuji standardni
pozadavky pro bezpecnost dat;

d) bez vaseho predchoziho souhlasu netvofime kopie databdze Osobnich udaju vyjma
nezbytnych technickych zaloh,;

e) uzivame vhodné prostredky zabezpeteni, napf. Sifrovani ¢&i jiné vhodné a potiebné
prostfedky vZdy v zavislosti na konkrétnim jednani a datech;

f) neumoznime pristup k Osobnim Udajum tfetim osobam, pokud tento pfistup nebude
pisemné schvalen vami nebo neplyne-li z této smiouvy;

g) zpracovavame Osobni tidaje v takové podobé, v jaké nam byly vami predany;

h) zpracovavame pouze Osobni (daje za uCelem vymezenym touto smlouvou a v rozsahu
nutném pro naplnéni tohoto ucelu;

i) uchovéavame Osobni Udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna pro pinéni Smiouvy.

Oznameni bezpeénostniho incidentu. Pokud zjistime, Ze doslo pfi poskytovani nasich Sluzeb
a nakladani s osobnimi tdaji na naéi strané k bezpe¢nostnimu incidentu a naruSeni zpracovani
osobnich tdaji, bez zbyteéného odkladu vam toto oznamime.

Zajisténi souladu s povinnostmi dle GDPR. Zavazujeme se poskytnout vam soucinnost pfi
zajisténi souladu s povinnostmi podle clanku 32 az 36 GDPR, zejmena poskytnout veskeré
informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené Smiouvou nebo
GDPR tykajici se Osobnich tdaju.

Audit. UmoZnime vam nebo tfeti strané audit v pfiméfeném rozsahu, a to po pfedchozim
pisemném oznameni alespoit 15 pracovnich dni pfedem. Naklady auditu hradite vy. Jste
zaroved povinni zachovavat miGenlivost ohledné& veskerych informaci zjisténych v ramci auditu
tykajicich se na$i spolecnosti, zejména nasich bezpecnostnich politik a standardu. Jste povinni
ve stejném rozsahu zavazat i tfeti osoby jim povéfené k provedeni auditu.

Odména. Pro vylou&eni pochybnosti uvadime, Ze zpracovani osobnich Udaju nam nenaleZi
#adna dalsi odména, s vyjimkou odmény za pfedani osobnich udajl po skonéeni Smiouvy.



Priloha €. 3 — Seznam subdodavatelt

Na této zakazce se nepodileli zadni subdodavatelé.






