„Poskytování služeb CRM systému DIGNUS“


Smlouva o poskytování služby Dignus
Článek 1 ‑ Smluvní strany

Poskytovatel: Dignus services s.r.o.
se sídlem: Praha 3, Žižkov, Roháčova 188/37
IČ: 05225159



DIČ: CZ 05225159
zapsaná pod spisovou značkou C 260272 vedená u Městského soudu v Praze
jejímž jménem jedná: Mgr. Václav Hampl, jednatel
bankovní spojení: Česká spořitelna


č. účtu: 4409678309/0800
telefonní spojení: +420 232 000 801
Email: prodej@dignus.cz
     (dále jen „poskytovatel“)
Objednavatel: Sociální služby města Přerova, p. o.
se sídlem: Kabelíkova 3217/14a, 750 02 Přerov


IČ: 49558854 



DIČ: není plátcem DPH 


zapsaná pod spisovou značkou: Pr 990, vedenou Krajským soudem v Ostravě
jejímž jménem jedná: Bc. Jana Žouželková
bankovní spojení: Česká spořitelna, a. s.


č. účtu: 1882529399/0800
telefonní spojení: +420 581 289 111
Email: info@ssmp.cz
       (dále jen „objednavatel“)
Článek 2 – Předmět smlouvy a místo plnění

2.1. Předmětem smlouvy je poskytování CRM systému DIGNUS a jeho hardwarových komponent, (dále jen „služby“) formou poskytnutí následujících služeb: 

2.1.1. Outsourcing HW technologie docházkové RFID čtečky (HW)
2.1.2. Poskytnutí přístupu do CRM systému Dignus (SW)
Podrobná specifikace a parametry služeb, jakož i konfigurace hardwaru (technologie) jsou uvedeny v příloze č. 1, která je nedílnou součástí této smlouvy. 

Služby dle článku 2.1.1. této smlouvy se objednatel zavazuje provozovat pouze na hardwarových zařízeních ve vlastnictví poskytovatele. 
Seznam hardwarového zařízení je uveden v příloze č. 2, která je nedílnou součástí této smlouvy.
Místem plnění jsou prostory objednatele na adrese Městské jesle, Svisle 785/2, 750 02 Přerov 

Článek 3 - Povinnosti poskytovatele

3.1. Poskytovatel se zavazuje zejména:

a) poskytovat objednateli služby vymezené v příloze č. 1, na zařízeních uvedených v příloze č. 2, které budou po celou dobu plnění předmětu této smlouvy ve vlastnictví poskytovatele, a to v souladu s touto smlouvou.
b) zahájit poskytování služeb vymezených v příloze č. 1 nejpozději do 14 dnů ode dne nabytí platnosti a účinnosti této smlouvy;

c) podklady předané poskytovateli objednatelem použít pouze pro realizaci předmětu smlouvy;

d) poskytnout licenci na využívání CRM SW Dignus objednateli ve smyslu § 46 a násl. zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon k činnosti s moduly vytvořeného autorského díla v majetku poskytovatele,
e) nabídnout po skončení trvání této smlouvy zařízení uvedená v příloze č. 2 k odkoupení objednateli.
Článek 4 – Práva a povinnosti objednatele

4.1. Objednatel se zavazuje:

a) vytvořit organizační podmínky a poskytnout poskytovateli informace nezbytné pro plnění předmětu smlouvy a zajistit na žádost poskytovatele přítomnost svého odborného zaměstnance při provádění činnosti v prostorách objednatele;

b) zajistit poskytovateli bezplatně vhodné prostory pro umístění zařízení uvedených 
v příloze č. 2; 

c) hlásit zjištěné chyby bez zbytečného odkladu;

d) poskytnout potřebnou součinnost poskytovateli při provádění činností dle této smlouvy;

e) zajistit poskytovateli součinnost s třetími stranami, potřebnou pro plnění předmětu smlouvy;
f) zajistit pravidelnou revizi elektronických přístrojů v prostorách umístění zařízení. 

g) po skončení poskytování některé ze služeb poskytnout poskytovateli bez prodlení možnost demontovat systém a zejména předat poskytovateli veškeré HW součásti a podklady a informace vztahující se k systému. 
h) Neposkytnout licenci pro užívání předmětu této smlouvy, ani její části dalším osobám a subjektům.

i) Nedovolit přístup, ani náhled na systém osobám, nebo subjektům, jež by měli konkurenční vztah k poskytovateli, nebo byli potencionálním poskytovatelem podobné služby docházkového systému. 
j) zaplatit cenu za poskytování služeb podle podmínek uvedených v článku 5. 
4.2. Zjistí-li objednatel, že poskytovatel postupuje v rozporu s předmětem smlouvy nebo jeho právy a povinnostmi dle čl. 3 této smlouvy, je oprávněn vyzvat poskytovatele písemně k odstranění případných vad plnění a požadovat, aby služby poskytoval řádně a v odpovídající kvalitě.
4.3. Pokud objednatel postupuje v rozporu s předmětem smlouvy nebo jeho právy a povinnostmi dle čl. 4 této smlouvy, je oprávněn Poskytovatel okamžitě ukončit poskytování služby a vyzvat objednatele k uhrazení smluvní pokuty. 

Článek 5 - Cena a platební podmínky

5.1. Cena služeb uvedených v Článku 2. odst. 2.1.1 této smlouvy je stanovena měsíčním paušálem ve výši 299 Kč bez DPH (slovy: dvě stě devadesát devět korun českých).
5.2. Cena služeb uvedených v Článku 2. odst. 2.1.2. této smlouvy je stanovena výpočtem:

PAU x 10 Kč bez DPH měsíčně, kdy počet aktivních uživatelů (PAU) je hodnota: 

10 v případě aktivních uživatelů v počtu 1 až 10

20 v případě aktivních uživatelů v počtu 11 až 20

30 v případě aktivních uživatelů v počtu 21 až 30

40 v případě aktivních uživatelů v počtu 31 až 40

50 v případě aktivních uživatelů v počtu 41 až 50

60 v případě aktivních uživatelů v počtu 51 až 69

70 v případě aktivních uživatelů v počtu 70 až 80
5.3. Aktivním uživatelem je Dítě, jež je zapsáno v systému a je vedeno jako aktivní v modulu  Děti. Nemá vyplněno datum odhlášení ze zařízení a je možnost evidovat jeho docházku.
5.4. Aktivním uživatelem je Zaměstnanec, jež je zapsán v systému a je veden jako aktivní v modulu Uživatelé.

5.5. Objednatel je povinen změnu počtu Aktivních uživatelů nahlásit Poskytovateli vždy nejpozději k poslednímu dni v měsíci a to pouze při překročení hranice aktuálně fakturované hodnoty. (z 10 na 20 apod.)

5.6. Cena za služby bude uhrazena na základě daňového dokladu (faktury), vystavené poskytovatelem takto: 

a) služby budou fakturovány pravidelnou měsíční platbou do 15 pracovních dnů následujícího měsíce. 

b) daňové doklady (faktury) budou v souladu se zákonem o účetnictví a DPH vystaveny elektronicky a doručeny na email objednatele.

5.7. Lhůta splatnosti daňových dokladů (faktur) je 21 dnů od jejich doručení Objednateli. Termínem úhrady se rozumí den připsání platby na účet poskytovatele.

5.8. Objednatel je oprávněn vrátit do data splatnosti poskytovateli k opravě daňový doklad (fakturu), který obsahuje nesprávné cenové nebo daňové údaje. V případě oprávněného vrácení faktury se o tuto dobu od vrácení daňového dokladu poskytovateli do vystavení nového prodlužuje splatnost daňového dokladu.
5.9. Pro vyloučení všech pochybností platí, že právo na fakturaci ceny za služby dle odst. 5.1. a 5.2. tohoto článku smlouvy vzniká poskytovateli až ode dne zahájení poskytování služeb.   

Článek 6 – Sankce, smluvní pokuty

6.1. Při nedodržení data splatnosti daňového dokladu (faktury) je poskytovatel oprávněn účtovat objednateli úrok z prodlení ve výši 0,5% z dlužné částky za každý den prodlení.

6.2. Poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý den prodlení s plněním povinnosti dle čl. 3 odst. 3.1. písm. b) této smlouvy.
6.3. Zaplacení smluvní pokuty nemá vliv na trvání závazků ze smlouvy vyplývajících, ani na povinnosti nahradit škodu, prokazatelně způsobenou druhé straně.

Článek 7 - Ochrana důvěrných skutečností

7.1. Smluvní strany se zavazují, že zabezpečí před nepovolanými osobami takové informace, které tvoří nebo mohou tvořit obchodní tajemství ve smyslu zák. 89/2012 Sb. občanského zákoníku a takové, které spadají pod ochranu zák. č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů. Za chráněné informace se pro účely této smlouvy považují takové informace a skutečnosti, které nejsou všeobecně veřejně známé a které svým zveřejněním mohou způsobit škodlivý následek pro kteroukoliv smluvní stranu, a které některá ze smluvních stran jako chráněné označila a jejichž ochranu příslušná strana zajišťuje. Chráněné informace mohou být poskytnuty třetím stranám jen s písemným souhlasem dotčené smluvní strany. Dotčená smluvní strana takový souhlas bez zbytečného odkladu vydá, jestliže je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejích dodatků a třetí strana poskytne dostatečné garance, že nedojde ke zneužití chráněných informací. Za třetí strany podle tohoto ustanovení nejsou považováni určení zaměstnanci smluvních stran oprávnění ke styku s chráněnými informacemi ve vazbě na tuto smlouvu a poučení partneři poskytovatele.
7.2. Závazek k ochraně a utajení skutečností zajistí strany vůči svým zaměstnancům, případně i třetím osobám, které se na zhotovení služeb budou účastnit. Závazek k ochraně a utajení chráněných informací trvá po celou dobu jejich existence.

7.3. Pokud některá ze smluvních stran prokazatelně poruší některé ustanovení tohoto článku, uhradí druhé smluvní straně pokutu ve výši 100.000,- Kč za každé jednotlivé porušení. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody.

7.4. V případě, že se během realizace předmětu smlouvy budou zpracovávat osobní údaje, zavazuje se objednatel uzavřít smlouvu o zpracování osobních údajů s dotčenými osobami.

Článek 8 - Ukončení smlouvy

a) Tato smlouva může být ukončena:

b) písemnou dohodou smluvních stran, jejíž nedílnou součástí je i vypořádání vzájemných závazků a pohledávek
c) písemně zaslanou výpovědí s tříměsíční výpovědní lhůtou, jejíž nedílnou součástí je i vypořádání vzájemných závazků a pohledávek
d) odstoupením jedné ze smluvních stran od této smlouvy z důvodu podstatného porušení smlouvy druhou stranou, za podmínek uvedených v následujících odstavcích tohoto článku.

8.1. Za podstatné porušení povinností objednatelem se považuje:

a) je-li v prodlení s úhradou ceny plnění po dobu delší než 30 dnů;
b) je-li v prodlení s plněním jiných závazků dle této smlouvy. 
8.2. Za podstatné porušení povinnosti poskytovatelem se považuje:

a) jím zaviněné prodlení s řádným uvedením služeb do provozu po dobu delší než 60 dnů,

b) poskytovatel postupuje v rozporu s předmětem smlouvy nebo jeho dalšími povinnostmi dle této smlouvy a nezjedná nápravu ani v dodatečně poskytnuté lhůtě.

8.3. Odstoupení od této smlouvy je účinné a smlouva zaniká s výjimkou ustanovení, která mají podle zákona nebo této smlouvy trvat i po ukončení smlouvy, dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.

8.4. Odstoupením od smlouvy či dohodou nejsou dotčena ustanovení týkající se smluvních pokut, ochrany důvěrných informací a ustanovení týkající se takových práv a povinností, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po odstoupení.
Článek 9 - Oprávněné osoby 

9.1. Veškerá komunikace mezi smluvními stranami ve věcech této smlouvy bude probíhat prostřednictvím oprávněných osob. Každá ze smluvních stran jmenuje oprávněné osoby. Aktuálně oprávněné osoby jsou uvedeny v příloze č. 3.

9.2. Každá ze smluvních stran má právo změnit jí jmenované oprávněné osoby, musí však o každé změně vyrozumět písemně druhou smluvní stranu. Změna oprávněných osob je vůči druhé smluvní straně účinná okamžikem, kdy o ní byla písemně vyrozuměna.
Článek 10 – Uveřejnění smlouvy v registru smluv

10.1. V souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv se smluvní strany dohodly, že objednavatel jako povinný subjekt, uveřejní smlouvu a její přílohy v IS Registr smluv tak, aby byly dodrženy veškeré podmínky uvedeného zákona, zejména ke vztahu k nabytí její účinnosti. Obě strany nepovažují žádný z údajů uvedených ve smlouvě a jejich přílohách za obchodní tajemství.
Článek 11 – Závěrečná ustanovení

11.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s tříměsíční výpovědní lhůtou, která počíná běžet prvním dnem následujícího měsíce po dni doručení výpovědi. 
11.2. Tato smlouva bude vykládána v souladu a bude se řídit právem České republiky, včetně občanského zákoníku a dalších platných právních předpisů. 

11.3. Změny a doplňky této smlouvy mohou být provedeny pouze na základě písemného dodatku potvrzeného oběma smluvními stranami.

11.4. Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech, z nichž 1 obdrží objednatel a 1 poskytovatel.

11.5. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.
11.6. Ukáže-li se být kterékoliv ustanovení této smlouvy neplatné, tato neplatnost nemá vliv na další ustanovení této smlouvy, pokud lze toto další ustanovení od ustanovení neplatného oddělit. Smluvní strany se zavazují případné neplatné ustanovení smlouvy nahradit písemným dodatkem ke smlouvě, a to tak, aby se účel tohoto nového ustanovení pokud možno co nejvíce blížil nahrazovanému.
11.7. Nedílnou součástí této smlouvy jsou:

Příloha č. 1 – Specifikace včetně dohodnutých parametrů služeb

Příloha č. 2 – Seznam zařízení, na kterých jsou služby poskytovány 

Příloha č. 3 – Součinnost objednatele, seznam oprávněných osob

V Přerově dne ………………


V Praze dne ………………
              .........................................................

                  .......................................................   
              Za objednatele




 Za poskytovatele
Příloha č. 1 – Specifikace včetně dohodnutých parametrů služeb

Příloha č. 1 –  SPECIFIKACE SLUŽEB - SLA

1. Specifikace Služeb
Docházkový a informační systém s online dostupným rozhraním pro záznam a redakci docházky jednotlivých aktivních uživatelů a čtecím zařízením na RFID docházkové karty. Objednavatel obdrží přístup na webový portál systému Dignus. Úvodní stránka systému Dignus bude v rámci ceny dle čl. 5 odst. 5.2. na počátku upravena na základě požadavků objednavatele. Může být vloženo logo a upravena do požadovaných barev. Systém Dignus zároveň může využívat směrování DNS záznamů na subdoménu objednavatele a být tak přejmenován dle požadavků objednavatele. Objednavateli bude na základě ceny dle čl. 5 odst. 5.1. instalována čtečka RFID karet pro evidenci docházky aktivních uživatelů. 

Systém Dignus je přístupný přes internetový prohlížeč Objednatele na základě internetového připojení Objednatele. Poskytovatel za kvalitu a vhodnost uvedeného připojení a prohlížeče neodpovídá. 

2. Změnové požadavky Objednavatele
V případě zájmu objednatele na další změny v systému Dignus oproti předané verzi jsou možné. Objednávají se na základě požadavku na Service Desk a jsou účtovány jednorázově na základě počtu vykázaných hodin Poskytovatelem, jež bude změna vyžadovat. Cena za každou takovou hodinu je 790 Kč bez DPH. Předpokládaný počet hodin bude Objednatelem a Poskytovatelem předem odsouhlasen prostřednictvím Service Desku.
3. Service Desk 

Service Desk slouží jako jediný přístupový bod pro evidenci všech požadavků a sledování jejich průběhu. (SLA) Poskytovatel zajistí komunikaci, dostupnou všem zainteresovaným stranám, ve které budou všechny požadavky a problémy sledovány. Pracovníci Poskytovatele - Service Desku zajistí následující činnosti:

·  Příjem a evidence chybových hlášení a požadavků 

·  Potvrzení přijetí hlášení

·  Analýza požadavků

·  Předávání požadavků řešitelům

·  Sledování stavu řešení požadavků

Service Desk je poskytován prostřednictvím e-mailu. 
4. Parametry poskytovaných služeb

Doby odezvy (Response time) a vyřešení požadavků (Fix time):

	Kategorie požadavku
	Popis
	Dostupnost služby

hod. x dny
	Response time
	Fix time

	HAVÁRIE
	Systém/služba není použitelná ve svých základních funkcích nebo se vyskytuje funkční závada znemožňující činnost systému/služby.
	24x7 
	do 4 hodin 
	24 hodin

	CHYBA
	Některé funkce systému/služby pracují omezeně, toto omezení však nelze považovat za omezení základní funkčnosti.
	8x5 

(Pracovní den)
	do 24 hodin
	do 2 BD

	NEDOSTATEK
	Chyby systému/služby do určité míry komplikující využití systému/služby nebo neumožňující jeho plnohodnotné využití.
	10x5 

(Pracovní den)
	NBD
	do 4 BD


5. Podporované procesy

	PROCES
	PODPORA
	SLUŽBA

	HW infrastruktury
	poskytovatel kompletně
	Konfigurace a správa HW chassi, RFID čteček karet, komunikátorů ke čtečkám.

	SW Dignus
	poskytovatel kompletně
	Nefunkční používání, nedostupnost, nemožnost správy jednotlivých modulů systému Dignus.

	Úpravy systému Dignus
	poskytovatel kompletně
	Nastavení jiných funkcí než standardně dodaných v základní verzi systému Dignus. 


Příloha č. 2 – Seznam zařízení, na kterých jsou služby poskytovány u Objednavatele 

	ZAŘÍZENÍ
	UMÍSTĚNÍ

	     3 x čtečka RFID karet s klávesnicí  
	v provozovně Objednatele

	     3 x LAN systém pro připojení čtečky
	v provozovně Objednatele


Příloha č. 3 – Součinnost objednatele, seznam oprávněných osob

1. Objednatel

	Problematika
	Jméno
	e-mail
	Telefon

	Osoby oprávněné jednat o změně smlouvy
	Josef Hrbáček
	hrbacek@ssmp.cz
	+420 581 289 111

	Osoby oprávněné k podpisu předávacích protokolů 
	Mgr. Jaromír Odstrčil
	odstrcil@ssmp.cz

	+420 581 289 111

	Osoby určené k převzetí elektronických daňových dokladů 
	Josef Hrbáček
	hrbacek@ssmp.cz

	+420 581 289 111

	Osoby oprávněné k hlášení závad
	Petra Zavadilová

Jana Horká

Mgr. Jaromír Odstrčil
	zavadilova@ssmp.cz
horka@ssmp.cz
odstrcil@ssmp.cz

	+420 581 220 102

+420 581 220 102

+420 581 289 111


2. Poskytovatel

	Problematika
	Jméno
	e-mail
	Telefon

	Osoby oprávněné jednat o změně smlouvy
	Mgr. Václav Hampl
	prodej@dignus.cz
	232000801

	Osoby oprávněné k příjmu hlášení závad
	Mgr. Václav Hampl
Ing. Kamil Šrot

Ing. Stanislav Klecandr
	sd@dignus.cz
	232000801

775113333
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