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1 PREAMBULE

Dovolte mi predlozit Vam touto cestou nabidku spole¢nosti Equica, a.s., spocivajici v provedeni atestace
dlouhodobého Fizeni informacnich systéml vefejné spravy v souladu s poZadavky zakona
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy v platném znéni (dale jen ,Zakon o ISVS"),
navazujicich vyhlasek tykaijicich se struktury a nalezitosti Informacni koncepce organu verejné spravy
(dale také ,IK OVS") a postupech atestacnich stredisek pfi posuzovani dlouhodobého Fizeni ISVS.
Zaroven si Vam dovoluji predlozit nabidku na zpracovani Informacni koncepce, modelu Enterprise
architektury Gfadu a podkladd pro zajisténi kompletniho rozsahu provozni dokumentace dle nové
vyhlasky €. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systémd verejné spravy.

Z ddvodu stanované Gcinnosti nové vyhlasky ¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém ISVS, ke dni 1. 7. 2024,
doporucujeme provést aktualizaci stavajici Informacni koncepce a zajistit jeji atestaci nejpozdé;ji k 30. 6.
2024. Timto krokem bude pro mésto zajisténa Ihlita v trvani 4 let pro zpracovani nové Informacni
koncepce véetné Enterprise architektury Gradu a kompletaci provozni dokumentace, ktera je novou
vyhlaskou oCekavana a musi byt predloZena k atestaci.

Vzhledem k tomu, Ze pozadavky na obsah nové informacni koncepce a informace v ni uvedené jsou
rozsahlé, coz klade na mésto znacné naroky na poskytnuti soucinnosti ohledné dodani potfebnych
informaci a nutnosti vést diskuze v oblasti strategickych cilli a pland, je v této nabidce navrzeno rozlozeni
zpracovani nové informacni koncepce do nékolika let.

Zpracovani modelu Enterprise architektury Ufadu zajisti zmapovani dil¢ich vazeb stanovenych cild,
definovanych procesl a vyuZivani aplikaci a informacnich systém@ spolu s vyuZitim vypocetnich
prostredkd. Jedna se o zpracovani komplexniho pohledu na chod a fungovani Ufadu. Takto zpracovany
model zajisti lepSi komunikaci zmén a potieb, a to jak ve sméru k vedeni mésta, tak i v komunikaci
s dodavateli stavajicich aplikacnich feSeni, Ci ptipadné v komunikaci s odborem Hlavniho architekta
eGovernmentu Digitalni a informacni agentury pfi schvalovani klicovych projekt.

Vazim si moznosti predlozit Vam tuto nabidku a jsem pfipraven ji dale upravit co do rozsahu i obsahu
podle VasSich potteb.

Vladimir Matg&jiéek
Obchodni feditel a Vedouci atestac¢niho stfediska

Equica, a.s.
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2 NABIZENE SLUZBY

Predmétem nabidky jsou sluzby spolecnosti Equica, a.s.:
1) Atestace dlouhodobého fizeni informacnich systémi verfejné spravy.

2) Zpracovani nové Informacni koncepce mésta, modelu enterprise architektury Grfadu a podkladt
pro zajisténi kompletniho rozsahu provozni dokumentace dle nové vyhlasky ¢. 360/2023 Sb.,
o dlouhodobém fizeni informacnich systém{ verejné spravy.

3 ATESTACE DLOUHODOBEHO RiZENI ISVS

3.1 Uéel atestace dlouhodobého Fizeni

Organy verejné spravy jsou v ramci ISVS povinny vytvaret a vydavat informacni koncepci, uplatriovat
ji v praxi a vyhodnocovat jeji dodrzovani. V informacni koncepci organy verejné spravy stanovi své
dlouhodobé cile v oblasti Fizeni kvality a bezpecnosti spravovanych ISVS a vymezi obecné principy
pofizovani, vytvareni a provozovani ISVS.

Na zakladé vydané informacni koncepce organy verejné spravy vytvareji a vydavaji provozni
dokumentaci k jednotlivym ISVS, uplatfiuji ji v praxi a vyhodnocuiji jeji dodrzovani.

Organy verejné spravy prokazi splnéni vyse uvedenych povinnosti atestem dlouhodobého fizeni ISVS.

Atestace dlouhodobého fizeni ISVS je standardni sluzbou Atestacniho stfediska Equica urc¢enou organim
verfejné spravy — spravcim informacnich systém( vefejné spravy.

V rdmci pfipravy na atestaci dlouhodobého fizeni ISVS organ verejné spravy kompletuje dokumentaci
v rozsahu:

1. informacni koncepce za vSechny jim spravované ISVS jako celek,
2. provozni dokumentace za vSechny jim spravované ISVS jednotlive, kterou tvofi:
a) bezpecnostni dokumentace ISVS, kterou tvori

i. bezpecnostni politika ISVS, a to vzdy pokud systém ma vazby s ISVS jiného spravce
nebo pokud organ verejné spravy neni provozovatelem tohoto systému,

ii. bezpecnostni smérnice pro ¢innost bezpecnostniho spravce systému
b)  systémova prirucka,
C) uZivatelska prirucka.
K atestaci dlouhodobého Fizeni ISVS organ verejné spravy predklada informacni koncepci.

Cilem sluzby je nezavislé odborné posouzeni splnéni povinnych pozadavkd Vyhlasky ¢. 529/2006 Sb.,
o dlouhodobém fizeni ISVS (Uplnost, prehlednost, srozumitelnost, logicka konzistence, kvalita
konkrétnich feseni), v oblasti kvality strategické (informacni koncepce) a provozni (bezpecnostni politika
ISVS) dokumentace informacnich systémU verejné spravy.

Vystupem sluzby je atest s dobou platnosti max. 5 let, ktery obdrzi Uspésny zadatel jakozto doklad
osvédcujici kladny vysledek atestace.

3/20



ZPRACOVANI NOVE INFORMACN] KONCEPCE MESTA KRNOV

NABIDKA ATESTACE DLOUHODOBEHO RiZENI ISVS A E O U | C H \/

€quilibrium. Company of Advisors

3.2 Pribéh atestace dlouhodobého Fizeni ISVS

V ramci pripravné faze Atestacni stfedisko Equica poskytne:

1. konzultace a metodicky dohled pfi zadavani Udaji o ISVS do Katalogu ISVS vedeného v ramci
Registru prav a povinnosti,

2. Sablony povinné dokumentace (informacni koncepce),

3. odborny dohled a metodické vedeni pfi zpracovani ¢i Upravé povinné dokumentace.

V ramci atestacni faze Atestacni stfedisko Equica provede:

posouzeni Uplnosti obsahu dokumentace,

posouzeni srozumitelnosti textu dokumentace,

posouzeni prehlednosti textu dokumentace,

posouzeni logické konzistence textu dokumentace,

posouzeni kvality konkrétnich feSeni uvedenych v dokumentaci,

posouzeni vyhodnocovani dodrZovani informacni koncepce,

N oo ks w D=

posouzeni prijimani opatfeni k odstranéni nedostatkd zjisténych pfi vyhodnocovani dodrzovani
informacni koncepce,

8. vyhotoveni informacné obsazného protokolu o atestacnim Fizeni a vystaveni atestu.

3.3 Posuzovana dokumentace

Pozadavky na obsah posuzované dokumentace:

Informacni koncepce obsahuje:
1. oznaceni verze,

2 zpracovatele,

3 schvalovatele,

4, datum schvaleni,
5

popis a odlvodnéni zmény v predchozi verzi a identifikace pfislusné casti, ktera byla zménéna,
a to vzdy pfi zachovani souladu obsahu informacni koncepce se skute¢nym stavem a aktualnimi
pozadavky OVS,

6. charakteristiku kazdého ISVS jehoZ je OVS spravcem, strucnou charakteristiku jeho soucasného
stavu a predpokladané zmény v tomto systému, a to tak, Ze z hlediska efektivni spravy ISVS OVS:

a)  charakterizuje kazdy ISVS zvlast’ nebo
b)  dva a vice ISVS charakterizuje jako subsystémy jednoho ISVS,
7. popis vazeb provoznich IS na ISVS nebo piimo téchto provoznich IS,
zaméry na porizeni nebo vytvoreni novych ISVS,
dlouhodobé cile v oblasti Fizeni kvality ISVS:
a)  zajisténi kvality dat, ktera jsou v téchto systémech zpracovavana,

b)  zajisténi kvality technickych a programovych prostredk,
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) zajisténi kvality sluzeb, které jsou prostfednictvim téchto systémd poskytovany,

pro dosazeni téchto cildi pozadavky na kvalitu ISVS a plan fizeni kvality, ktery obsahuje
popis ¢innosti, které OVS vykonava pro dosazeni stanovenych pozadavk( na kvalitu
ISVS, vcetné casového harmonogramu jejich pinéni,

dlouhodobé cile v oblasti fizeni bezpecnosti ISVS:

a)  zajisténi bezpecnosti dat, ktera jsou v téchto systémech zpracovavana,

b)  zajisténi bezpecnosti technickych a programovych prostiedkd,

) zajisténi bezpecnosti sluzeb, které jsou prostrednictvim téchto systémi poskytovany,

pro dosazeni téchto cill poZzadavky na bezpecnost ISVS a plan fizeni bezpecnosti, ktery
obsahuje popis Cinnosti, které OVS vykonava pro dosaZeni stanovenych poZzadavk(
na bezpecnost ISVS, vcetné ¢asového harmonogramu jejich pinéni,

zasady pro spravu ISVS, a to vcetné postupl, které vedou k jejich naplfiovani, a to vzdy
pro oblasti:

a) pofizovani a vytvareni ISVS:

i. zasady a postupy pro definovani potfeby ISVS, ktery ma byt pofizen nebo vytvoren,
a analyze zdrojt pro jeho porizeni nebo vytvoreni, v¢. ocekavané financni narocnosti,

. zasady a postupy pro analyzu vychoziho stavu,
iii.  zasady a postupy pro stanoveni cilového stavu ISVS,

iv.  zasady a postupy pro stanoveni kvalitativnich pozadavk( a pozadavkd na zajisténi
bezpecnosti,

v.  zasady a postupy pro analyzu disledkd, které pofizeni nebo vytvoreni ISVS mize
vyvolat,

b)  provozovani ISVS, a to véetné jejich zmén a rozvoje:

i. zadsady a postupy pro zajisténi provozu a udrzby ISVS (provadéni Cinnosti, které
vedou k zachovani funkci ISVS v poZzadovaném a nezménéném stavu), a to véetné
vytvareni a Udrzby provozni dokumentace a vyhodnocovani jejiho dodrzovani:

1. stanoveni rozsahu cinnosti, které Ize provadét v ramci Gdrzby ISVS,

2. pro zajisténi souladu provozovani ISVS s informacni koncepci a provozni
dokumentaci v¢. vyhodnocovani tohoto souladu,

3. povinnosti jednotlivych osob ve vztahu k vySe uvedenym cinnostem,

ii. zasady a postupy pro fizeni zmén (zajisSténi Cinnosti pfi fizeni procesu navrhovani
a schvalovani zmén v ISVS a pfi fizeni procesu realizace téchto zmén) v ISVS:

1.  vzdy dokumentovani,

2. stanoveni rozsahu Cinnosti, které Ize provadét vyhradné v ramci provadéni
zZmeén,

3. definovani potreby kvalitativnich zmén funkénosti nebo datového rozhrani
ISVS,

4. analyza vychoziho stavu pro rozvoj ISVS,
stanoveni cilového stavu ISVS,

6. stanoveni kvalitativnich poZadavkd a pozadavkl na zajisténi bezpecnosti
vztahujicich se k cilovému stavu ISVS,

7. navrh transformace z vychoziho stavu do cilového stavu ISVS,
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8. analyza dlsledkd, které zména mdze vyvolat,

9. promitnuti zmén do provozni dokumentace,
iii.  zasady a postupy pro fizené ukonceni ¢innosti ISVS:

1. pri definovani potreby ukonceni cinnosti ISVS,

2. bezpetné nalozZeni s daty, ktera ISVS zpracovava, a to v¢. nosicl téchto dat,
s cilem zabranit neopravnénému pristupu k témto datlim,

9. v oblasti pofizovani ISVS dodavatelskym zplsobem:

a) jakou dokumentaci a jakd opravnéni nezbytna pro provadéni Udrzby a zmén v ISVS
je nutné v ramci dodavek vyzadovat, a to i s ohledem na to, zda spravce ISVS hodla
pfipadné zmény v tomto systému nebo odstrafiovani poruch provadét vlastnimi silami,

b)  jaké pozadavky na projektové fizeni uplatiiuje u dodavatele,
C) pozadavky na testovani ISVS a akceptaci dodavky pred jejim prevzetim od dodavatele,

10. voblasti vytvareni ISVS vlastnimi zdroji (prostfednictvim svych zaméstnancd) nalezitosti
dokumentovani procesi tohoto vytvareni,

11. voblasti vytvareni ISVS zasady projektového fizeni s vyuzitim ceské technické normy, kterd
stanovi projektové postupy, pokud se projektové fizeni uplatiiuje,

12.  zplsob financovani bodl 8) — 14),

13.  postupy pfi vyhodnocovani dodrZovani informacni koncepce (vCetné stanoveni zavér(
z vyhodnoceni a pfijmuti opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkll, a to nejméné jednou
za 2 roky) a pfi provadéni jejich zmén,

14.  zapis o vyhodnoceni jako pfilohu vypovidajici o pribéhu vyhodnocovani, zavérech a pfijatych
opatrenich,

15. odpovédnou osobu (organizacni Utvar) za naplfiovani bodd h) — n) a ke splnéni povinnosti, které
OVS stanovi zakon,

16.  dobu platnosti informacni koncepce.

3.4 Posuzovana hlediska

Uplnost obsahu dokumentace

Odbornik posuzuje Uplnost dokumentace ve smyslu napInéni kritérii na stanoveny obsah.

Srozumitelnost textu dokumentace

Odbornik posuzuje, zda text dokumentace splfiuje kritérium srozumitelnosti. Kritérium srozumitelnosti
textu dokumentd znamena, Ze text dokumentace by mél byt srozumitelny pro tu uZivatelskou obec,
ktera obvykle vykonava stanovené pracovni Ulohy, napfiklad pouzitim vhodné vybranych termind,
graficky znazornéni, podrobnych vysvétlivek a odkazd na pouzitelné informacni zdroje.

Prehlednost textu dokumentace

Odbornik posuzuje, zda text dokumentace splfiuje kritérium prehlednosti. Kritérium prehlednosti textu
dokumentll znamena, Ze text dokumentace by mél byt prehledné uspofadan tak, aby bylo mozno
rozpoznat vzajemné vztahy. Kazdy dokument by mél mit uveden obsah a rejstiik. Pokud dokument neni
poskytovan v tisténé formé&, mély by byt oznaceny postupy pro jeho vytisténi.
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Logicka konzistence textu dokumentace

Odbornik posuzuje, zda text dokumentace splfiuje kritérium logické konzistence (vnitfni provazanosti).
Kritérium logické konzistence textu dokumentd znamena, ze v textech dokumentll nesmi byt vnitini
rozpory, rozpory mezi jednotlivymi kapitolami, potazmo ani rozpory mezi jednotlivymi dokumenty. Kazdy
termin by mél mit ve vSech pripadech stejny vyznam.

Kvalita konkrétnich Feseni uvedenych v dokumentaci

Odbornik posuzuje, zda postupy a bezpecnostni opatteni, pripadné technicka a organizacni opatfeni
uvedena v dokumentaci jsou v souladu s bézné uzivanymi postupy a opatfenimi.

Posouzeni vyhodnocovani dodrzovani informacni koncepce

Odbornik posuzuje, zda Zadatel vyhodnocuje dodrzovani informacni koncepce a stanovuje zavéry
z vyhodnocovani, a to v pfipadé, Ze informacni koncepce stanovi, Ze toto vyhodnoceni jiz mélo byt
v dobé pred zahajenim atestacniho fizeni provedeno.

Posouzeni pFijimani opatfeni k odstranéni nedostatkd zjisténych pfFi vyhodnocovani
dodrzovani informacni koncepce

Odbornik posuzuje, zda zadatel pfijima opatfeni k odstranéni nedostatkd zjisténych pfi vyhodnocovani
dodrzovani informacni koncepce, a to v pfipadé, ze informacni koncepce stanovi, Ze toto vyhodnoceni
jiz mélo byt v dobé pred zahdjenim atestacniho fizeni provedeno.

3.5 Vysledky zkousky a jejich oddivodnéni

Spliuje — vystaven Atest dlouhodobého Fizeni ISVS

Vysledek zkousky ,spliiuje® stanovi Atestacni stfedisko Equica v pfipadé, ze v prdbéhu posuzovani
neshledalo 7adné nedostatky nebo Zadatel zjiSténé nedostatky v prlbéhu posuzovani odstranil.
V odlvodnéni vysledku zkousky Atestacni stfedisko Equica uvede konstatovani, ze v pribéhu
posuzovani neshledalo 7zadné nedostatky nebo Zadatel zjiSténé nedostatky odstranil plus popis
odstranénych nedostatkd.

Splfiuje s vyhradou — vystaven Atest dlouhodobého Fizeni ISVS

Vysledek zkousky ,splfiuje s vyhradou" stanovi Atestacni stredisko Equica v pfipadé, ze v pribéhu
posuzovani shledalo nesplnéni pozadavk( srozumitelnosti, prehlednosti, logické konzistence textu
dokumentace, nebo kvality konkrétnich feSeni uvedenych v dokumentaci, pficemz Zadatel zjisténé
nedostatky v prlibéhu posuzovani neodstranil. Ostatni pozadavky museji byt spinény. V odlvodnéni
vysledku zkousky Atestacni stiedisko Equica uvede popis zjisténych nedostatkl a jejich predpokladany
vliv na dlouhodobé fizeni ISVS, a dale vycet zjisténych nedostatkd, které vsak zadatel v pribéhu
posuzovani odstranil.

Nespliuje

Vysledek zkousky ,nespliuje" stanovi Atestacni stfedisko Equica v pfipadé, Ze v pribéhu posuzovani
shledalo nespInéni pozadavk{ Uplnosti obsahu dokumentace, posouzeni vyhodnocovani dodrZovani
informacni  koncepce nebo posouzeni prijimani opatfeni k odstranéni nedostatkll zjisténych
pfi vyhodnocovani dodrZovani informacni koncepce, a nebo pozadavkl srozumitelnosti, pfehlednosti,
logické konzistence textu dokumentace v takovém rozsahu, Ze zjisténé nedostatky brani uplatnéni
informacni  koncepce, pficemZ zadatel zjisténé nedostatky v prlibéhu posuzovani neodstranil.
V odlvodnéni vysledku zkousky Atestacni stfedisko Equica uvede popis zjiSténych nedostatkd a jejich
predpokladany vliv na dlouhodobé Fizeni ISVS.
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4 INFORMACNI KONCEPCE, MODEL ENTERPRISE
ARCHITEKTURY URADU A PODKLADY PRO ZAJISTENI
KOMPLETNIHO ROZSAHU PROVOZNI DOKUMENTACE

4.1 Model Enterprise architektury uradu

Jednim ze zakladnich blokd nového pristupu ke zpracovani Informacni koncepce je zachyceni podoby
Ufadu do struktury a formatu tzv. Enterprise architektury (dale také ,EA"). EA zachycuje obraz
organizace pres 3 hlavni horizontalni vrstvy:

=  Byznys architektura vykonu a provozu vefiejné spravy (vlastni hlavni ¢innost organizace)
jako vrstva popisujici hlavni ¢innosti a procesy OVS, které jsou nebo mohou byt podporovany
informacnimi a komunikacnimi technologiemi.

=  Architektura informacnich systémii (aplikace a systémy podporujici Cinnosti a procesy
organizace a jimi vyuzivana data) jako vrstva zachycujici aplikaéni a datovou vrstvu, tj. popis
SW a IS (ISVS / PIS) podporu Cinnosti a procesti Ufadu a zakladni prvky datového modelu
a klasifikace dat OVS.

=  Technologicka vrstva (HW a SW, datové sité apod.) jako vrstva popisujici technologickou (HW
a SW) a komunikacni infrastrukturu OVS umoznujici provoz elektronizovanych sluzeb, informacnich
systémU (v€. ISVS), provozniho SW a dalSich potfebnych komponent fungovani uradu.

Tyto zakladni vrstvy jsou pro potfeby informacni koncepce a vazeb na eGovernment CR dopinény
o vertikalni doménu Strategie, resp. motivacni a bezpecnostni.

'a | u ™)
5 Byznys architektura vykonu a
D provozu verejné spravy - N
(3] = - ] (=3
| B N 5
EE |E% Aplikaéni | Datova = 8| [Eis
i % 2| architektura IS || architektura IS | 5 ,§ S
4582 s E8H2 oK
£ 0'E’ S = Architektura IT (SW/HW) SY B 2
q = | < s technologické infrastruktury |5 ﬁ < i1
gl B . —i
< Architektura komunikagéni
g technologické infrastruktury
-_— \___/ . aa
Implementace a migrace
. 7

Vstupy pro zpracovani modelu

Pro zpracovani modelu je nezbytné disponovat nasledujicimi vstupy:

=  Procesy, kompetence a regulatory — zakladni vstup pro byznys vrstvu zahrnuje prehled
zakonnych kompetenci a agend OVS (vyplyvajicich zejm. z platné legislativy), prehled strategické
architektury (vychézi z platnych strategii na Grovni OVS, CR a EU), prehled sdilenych procesé (zejm.
prlfezové a provozni procesy) a prehled stavajici digitalnich sluzeb OVS. Architektura bude
zpracovana na zakladé pfedaného prehledu agend / procesd.
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=  Prehled architektury IS — zakladni vstup pro aplika¢ni vrstvu zahrnuje zejm. seznam / prehled
stavajicich informacnich systémd podporuijicich vykon agend a procesli OVS, tj. seznam / prehled
informacnich systémd vefejné spravy, agendovych informacnich systémd a provoznich
informacnich systém@ OVS. Architektura bude zpracovana na zakladé predaného prehledu IS.
Soucasti sluzby je klasifikace IS (na ISVS / PIS apod.).

= Piehled HW a SW a vyuzivané komunikacni infrastruktury zakladni  vstup
pro technologickou vrstvu zahrnuje zejm. seznam / prehled stavajicich HW a SW prvk{ pouzivanych
v technologickém prostfedi OVS a prehled pouzivané komunikacni infrastruktury (datové sité
apod.). Architektura bude zpracovana na zakladé prehledu HW / SW / komunikacni infrastruktury.

Vystupem cinnosti (v souhrnu dil¢ich podkapitol, které nasleduji) je kompletni Enterprise
architektura ve formé architektonického modelu.

4.1.1 Business architektura

Nutnym vstupem pro zpracovani byznys vrstvy architektury je prehled agend:
= Agendy ohlasované (nepredpokladame existenci takovych na Grovni mésta)
= Agendy, v nichZ Urad pUsobi

Agendy, ve smyslu funkci modelu architektury jsou doplnény o provozné-podpirné funkce Gfadu
(tj. ekonomika, fizeni lidskych zdroj apod.). Takto definované funkce Gfadu jsou nasledné v ramci
informacni koncepce hodnoceny z pohledu Uplnosti:

= neexistuji dalSi agendy, které nejsou evidovany v Registru prav a povinnosti, ale Urad
je vykonava?

= nejsou chybné pfifazeny agendy Uradu?

OVM - ORP byznys

Samostatna pisebnost

Sluzba ORP Dﬂ Agenda ORP samostatna m
poskytovana (>~ %
ostatnim
Produkt ORP Pfenesena plsobnost
Agenda ORP pfenesena Q
- e_'_.-.-'_.-.-—
Cinnostni role CD '
agnedy ORP v
portal ORP O 3 Spis ORP e Lo
Uednik ORP £
Elektronicky T\ T
dokument ORP
< dokument ORP
Fa
i <
Listinny dokurment
ORP!

T

Prepazka ORP —O

Podatelna ORP CD

Piijem podani ()
ORP

T

-—» —-

Obrazek 1: Ukazka komplexniho pohledu na byznys vrstvu

Zpracovani (]
podani QRP

T
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Pro zajisténi vykonu agend je nutné, aby mél Gfad definovany procesy, kterymi agendy/funkce zajist'uje.
Na zakladé existujicich procesti dojde k propojeni funkci Ufadu na procesy a hodnoceni, zda jsou
procesné agendy pokryty a naopak, zda se nevykonavaji procesy a Cinnosti, které by nemély i nejsou
nezbytné (u podplrnych). Soucasti architektury se tak stava prehled procesl (v potfebné mife detailu)
v klasickém clenéni hlavni — fidici — podp@rné.

Podstatnou otazkou u hodnoceni business architektury je mira digitalizace Gradu, a to z pohledu
digitalizace agend i ostatnich funkci a souhrnné hodnoceni jednotlivych Gtvard Gradu.

Vystupem je business vrstva architektonického modelu.

4.1.2 Aplikacni architektura

Aplikacni architektura popisuje struktury a interakce aplikaci, které poskytuji informacni podporu
pro klicové business funkce. PFinasi zakladni prehled existujicich aplikaci, zejm. ISVS ve smyslu zakona
¢. 365/2000 Sb. a urcenych IS timto zakonem.

Informacni koncepce hodnoti:
= stav téchto aplikaci,
= jejich Gplnost (z pohledu pokryti procesti a agend),
= jejich jedineCnost (neexistuji IS, které zajist'uji stejnou funkcionalitu?).

Pro Ucely posledniho z uvedenych hodnoceni obsahuje model prehledové pohledy dle kategorii IS:

Kontrola Strategické rizeni Znalostni baze
a komunikace a podpora rozhodovani
Obsluzné a Odborné agendoveé Aplikace Aplikace pro | Pokrocila personalistika
komunikaéni | aplikace agendoveho spravu zdroju | a interni spoluprace
aplikace (Middle-Office) zazemi uradu
(Front-Office) (Back-Office) (ERP)

Nakup

a pokrocila logistika

Provozni

; e e a technologické systémy
Sprava dokumentu, spisu a pripadu

Obrazek 2: Ukazka c¢lenéni podle funkénich oblasti

U jednotlivych informacnich systém( je v ramci modelu provedena dekompozice, a to podle
3 nezavislych a vzajemné se kombinujicich pohledd.

U IS je provedeno funk¢ni déleni, technologické déleni a provozni déleni.

Zaroven je funkéni ¢lenéni dopinéno o datové pohledy (viz nize).
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by
Piijem a o Autorizované O Kontrola a opravy (O Pijema O Elektronick
zpracovani viech konverze metadat a formatd uloZeni skartaéni
typd podéni dokument{ el. dokumentd dokumentd fizeni
F Fa F o a
Vyprava O i Evidence a spraiva O i Rizeni O) | Piiprava OO i
dokumentd dokument v jejich zapljéek na
ZFivotnim cyklu skartaci
Ay P FaN 2
Rizeni d da splsfova? sluzba Q Digiitalm'arc!évy 3 uloiiﬁé
Poda;elna (A Reg‘\sir A Sprava ;Iuien)"ch A Elektlrunic
(POD) konverzi (RAK) i dokumentd skartaéni iz
(SUD) (ESR)
Vypravna  [A] Univerzilnt A Spis.uvna (SPI) i A
VYP) spisovy uzel
usu)
GINIS
Vnitini =0 1SDS -0 elektronicks —)
Obrazek 3: Ukazka funkcniho pohledu IS
GINIS - datoveé hledisko
MS Exchange 1SDS Certifikacni
autorita
AvJ kv A kv
Pijema O Pijema O Poskytovini O Kontrola
odesilani odesilani pecetia certifikatl
emailt datovych znacek
A A A
Datové objekty : i
¥ ¥ ¥
Externi subjekty Datova zprava Danové doklady Certifikaty
Dokumenty Spisy SIP balicky Me
A
¥
GINIS

Obrazek 4: Ukazka datového pohledu IS

ISVS a urCené systémy jsou vramci informacni koncepce detailné popsany z pohledu dil¢ich

charakteristik. Tyto charakteristiky nasledné musi byt
ISVS.

preneseny do AIS RPP Plsobnostniho do Katalogu

V informacni koncepci je komentovan aktualni stav vyuziti sdilenych sluzeb eGovernmentu (napojeni
na Zakladni registry, sluzby CMS apod.) i vyuZiti cloudovych feseni, specialné pak eGovernment cloudd.

Vystupem je aplikacni vrstva architektonického modelu.
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V ramci aplikaCni architektury vznika popis datové architektury, pocinaji konceptualnim datovym
modelem, pres logicky datovy model, aZ k dil¢ich datovym pohled@m jednotlivych IS (viz vyse)

Uda]:o zameéstnanci Systemizace

Plan rozvoje
zaméstnance

Vybérové fizeni

Personalni data Vybérova fizeni

Udaje o Skoleni MVCR
zaméstnancich
(zdravotni, socidlni,

danové)
Evidence vzdélani
mimo SAP
Platy
I_'ldaje [
pfitomnostech
omunikace
P3.1 Komunikace A
Vefejné informace Informace o

poskytované sluibé

Informace o Emaily
odstavkich a

novinkich

Dotazniky Dokumenty
spokojenosti

Chranéné osobni
udaje

Pristupové Udaje a
opravnéni Gfednika

Pristupova
opravnéni

Ochrana utajovanych infermaci

A1061 Ochrana utajovanyc

Protokel o incidentu

Spisova sluzba

Dokument

Dokumenty

Zadosti

h informaci a [~]

bezpeénostni zplsobilost

Projekt fyzické
bezpecnosti

Rizeni projekti a zmén

P2.10Rizeni ()
projektd

Projekt

Dokumenty

Rizeni veiejnych zakizek

Adresar

Utajovany
dok t
orumen Datova zprava
Casova razitka
P2.11 Rizeni (~)
zmen Rizeni Gfadu (vé. RD)
P26 Tvorbaa [
RFC sprava fidicich
dokumentd
Interni akt fizeni
Pozadavek

Dokumenty

Rizeni IT

Obrazek 5: Ukazka konceptualniho datového modelu

A1343 Archivnictvi a spisovd sluzba

Spis

Spisy

Odpovéd

Externi subjekty

Emaily

Peceté

P2.14 Rizeni [~

uradu a
kontrola

Dokument

Rezhednuti

Dotaz

Konvertovany

dokument

Metadata

SIP balicky

P2.7 Podpora (]
uradu

Datova architektura Ufadu bude rozpracovana do takové miry detailu, ktera umozni kategorizaci

datovych objektd dle jejich obsahu ve vztahu k legislativé, ktera je reguluje, zejm.:

= Osobni Udaje (citlivé osobni Udaje, zvlastni kategorie osobnich udajd, ...)

= Utajované informace dle zakona C.

a o bezpecnostni zplsobilosti
= Zvlastni skuteCnosti dle zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakon(

(krizovy zakon)

v

= Obchodni tajemstvi dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik

= Oteviend data dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

= DU{vérné informace — nad rdmec obchodnich tajemstvi informace o procesech, metodikach
a vnitfnim fungovani organizace apod.

= Interni informace — dalSi neverejné informace

=  Pfipadné dalSi kategorie dle potieb

412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci

Zakladni datovy model pomaha k pfifazeni dat a informaci do rliznych kategorii. Uvédoméni si, do jaké
kategorie konkrétni Gdaj spada, pak napomaha k nastaveni spravnych organizacnich procest, jak je
s konkrétnim Udajem mozné pracovat.
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Zakladni clenéni kategorii dat pro potreby IK je:

= Data zakladnich registrd, tzv. referencni data

= Data jinych agend

= Data vlastni, tzv. kmenova data

= Data provozni — metadata, transakcni data, logy

Také bude provedena kategorizace dat z pohledu jejich sdileni na data:
= verejné pristupna,
=  poskytovand na zadost a
= zpfistupfiovana pro vykon agendy

vr v

Vystupem je datovy model Gfadu jako dilci ¢ast modelu architektury.

4.1.4 Technologicka infrastruktura

Model technické infrastruktury obsahuje seznam pouzivanych technologii, systémového SW i dilcich
komponent ICT infrastruktury Grfadu (ve vazbé na dil¢i IS). IK nasledné hodnoti jejich roztristénost,
narocnost zajisténi spravy a provozu a samozrejmeé i moznosti zajisténi podpory uzivanych komponent.

Z pohledu komunikacni sité pak pfinasi zakladni topologii sité a komentaf i k jejim kvalitativnim
i bezpeCnostnim parametrdim.

OVM - ORP platf{rmy T ‘1 W

Poskytovani (O Poskytovani (O Dostupnost (O Pfistupnest ()
datového vykonu ORP ORP ORP
uloZisté ORP
Ay Iy eV
T PlatformyORP | T

Funkcionality Q

datoveho
centra ORP

OVM - ORP sité
Komunikaéni O
sluzby ORP
FAN
Vlastni 88 Lokalita TC ORP ()
komunikacni ————————————— Technologické centrum ORP L ]

sit ORP

-

Obrazek 6: Ukazka modelu komunikacni infrastruktury

Vystupem je technologicka vrstva modelu architektury.
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4.1.5 Strategicka (motivacni) doména

Informacni koncepce obsahuje v motivacni vrstvé identifikaci dlivodd a motivaci Uradu ke zménam
stavajici architektury na Udrovni strategickych cill a predpokladl, internich (napf. poZadavky
zaméstnancl nebo vedeni) i externich (napf. pozadavky klientd, vlady nebo EU), strategickych
i rozvojovych ICT poZadavki se zvlaStnim zfetelem na oblast bezpecnosti a kvality a vazby na cile
Informacni koncepce CR.

Tedy:

= Regulativy Uradu

= Narodni strategické dokumenty ovliviujici urad

=  Strategické dokumenty mésta s dopadem na ICT
= Dil¢i cile mésta s dopadem do ICT

Motiva¢ni model obsahuje pohledy na dil¢i ICT cile Gfadu ve vztahu k cilim Informaéni koncepce CR
a pokryti stanovenych architektonickych principd eGovernmentu témito cili Gfadu.

NejpodstatnéjsSim je vSak z pohledu motivacni architektury vrcholovy model motivacni architektury.

Motivacni architektura v sobé sdruzuje prvky z motivacni a strategické domény. Snazi se tak zachytit
pozadavky jednotlivych zainteresovanych osob ve vazbé na stanoveny cil a konkrétni motivaci. PFinasi
tak prehled informaci, jaké jsou cile organizace, proc jsou takové cile stanoveny (tj. zakladni motivatory
/ drivery) a ¢ motivatory to jsou (stakoholders). Pod cili jsou podvéseny zakladni pozadavky, které
vyjadfuji popis zplsobt, jak jsou cile naplfiovany (requirements). Aby organizace mohla pozadavky
naplfiovat, musi byt primarné pojmenovany schopnosti, které musi Grad zajistit (capability), a ty pak
musi byt zajistény prostfednictvim pojmenovanych zdrojd (v nasem pfipadé pojmenovanymi odbornymi
tymy/Gtvary se s dil¢imi odbornostmi). Celd logika motivacni architektury je na nasledujicim schématu.

Mésto @

Osoba povéfend fizenim D Usivatelé informaénich systémi mésta @ Obéané mésta a podnikatelé [ae)
kybemetické bezpecnosti

Moinost adekvitnireakce na £k Préce v zabezpeceném & Snizenf rizika odcizeni §8 Poskytovani 48

bezpeénostni incident prostiedi informaénich citlivych Gdajd a kvalitnich a
systémii informaci bezpeinych sluzeb
Zvjieni kybernetické bezpecnosti informaénich systémd mésta ®
ray & &
Limitované zdroje 77 Poiizeni SW a HW ndstrojil pre @ AS-I5 analyjza @
mésta zajisténi a fizeni bezpeénosti
infrastruktury

2

Minimalni
bezpecnostni standard
NOKIE

Obrazek 7: Ukazka modelu motivacni architektury
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Vystupem je kompletni Enterprise architektura jako samostatny dokument (v rozsahu
kapitoly 2.1, 2.2 a 2.3) i jako hlavni vstup pro zpracovani Informacni koncepce v casti
zahrnuji Koncepci architektury.

4.2 Informacni koncepce

Jak bylo uvedeno v predchozich kapitolach, zakladem pro nové pojeti informacni koncepce je model
architektury Uradu.
Dokument IK Ufadu postupné popisuje ve svych jednotlivych ¢astech:
= Cast 1: Manazerské shrnuti
= Cast 2: Plan rozvoje informacnich systémii organu verejné spravy — popisuje vécnou
napli agend, jejich pokryti procesy, IS a technologie, které jsou vyuzivany
= Cast 3: Plan Fizeni informatiky — popisuje procesy a postupy fizeni ICT i Zivotniho cyklu
IS,
v dilc¢ich kapitolach obou ¢asti 2 a 3 je:
KDO A CO JE (kdo je a co déla organizace a jakymi ICT nastroji) — pfehled stavajiciho
stavu;
PROC ZMENY (co by mélo nebo chce délat za zmény) — prehled motivaci;
KAM SMERUJE / CO CHCE (jak to bude vypadat v horizontu platnosti IK) — ndvrh cilového
stavu;
JAK, KDY a ZA CO BUDE REALIZOVANO (vybér dil¢ich zmén k realizaci) — plan realizace;
= Cast 4: Dokumentace o spravé informacni koncepce organu vefejné sprav — jak
bude tento dokument fizen, vyhodnocovan, aktualizovan, v¢. odpovédnosti za pInéni.
= Cast 5: Dodatky a pFilohy IK Gfadu — seznam zkratek, dodatkd, prilohy, apod.
Informacni koncepce tedy nad modelem architektury popisuje a shrnuje soucasny stav, na zakladé
vymezeni motivatorl a definovaného cilového stavu (ktery je nutno v ramci pripravy IK formulovat)

soucasny stav hodnoti a identifikuje oblasti zmén. Tyto zmény pak prioritizuje a stanovuje pro né
ukotveni v Case, financich a odpovédnostech.

NejpodstatnéjSim vystupem informacni koncepce je ve vysledku roadmapa planovanych zmén —
transformace soucasného stavu na cilovy.

Podatecni stav - ad hoc = Cilovy stav - systémova = Zavést spravu
fizeni dokumenta sprava dokumentd dokumentt
N
Ukladani Pokrocila :
soubord spréva T :
— dokumentd | Naszz:tlymDM'
A A ’
: : AN
Sdileny disk DMS systém i

Implementace
DMS systému

Obrazek 8: Ukazka transformacni roadmapy

Vystupem cinnosti (ve smyslu nasledujicich podkapitol) je kompletni Informacni koncepce.
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4.2.1 Plan rozvoje informacnich systémti

Jednou ze dvou nejpodstatnéjsich ¢asti Informacni koncepce je koncepce architektury Ufadu, ktera:

= shrnuje a hodnoti jednotlivé vrstvy architektonického modelu a jejich provazanost — tedy stav
agend a jejich pokryti procesy, miru digitalizace agend a procesd, u IS jejich stav z pohledu
funkcionalit i technologii, Uroven a stav vyuzivanych technologii, topologii sit€, HW
(roztfisténost, zastaralost, miru zajisténé podpory apod).

= vymezuje motivace (narodni strategické dokumenty, strategie Uradu, pozadavky vedeni mésta,
Uradu i IT Utvar(, zpétnou vazbu zaméstnancd, interni audity apod.)

=  popisuje vizi cilového stavu vSech vrstev architektury (i ICT jako celku) v horizontu 5 let

= definuje zaméry / projekty prechodu od soucasného stavu ke stavu budoucimu
(v€. harmonogramu, odpovédnosti, naklad{)

Vystupem je kompletni Koncepce architektury uradu jako samostatna cast 2 Informacni
koncepce.

4.2.2 Plan rizeni informatiky

Céstetné oddélenou soucasti Informacni koncepce je koncepce fizeni sluzeb ICT a Zivotniho cyklu IS.
Nutnym vstupem pro zpracovani Informacni koncepce je kromé Koncepce architektury OVS také
zhodnoceni souc¢asného stavu Fizeni sluzeb ICT a eGovernmentu OVS, prehled motivaci je zméné v této
oblasti a navrh cilového stavu vC. planu realizace zmén.

PFi zpracovani je uplatiiovan celostni pohled zahrnujici nejen vlastni fungovani ICT Utvaru, ale také
pfipravu a realizaci ICT projektd, provoz ICT prvkd a Zivotni cyklus informacnich systémd, ale také vazby
ICT Gtvaru na dalsi organizacni slozky OVS, zhodnoceni zplsobu financovani ICT a dalSi aspekty fizeni
informatiky.

Tato Cast strukturou pomérné odpovida historické podobé Casti informacni koncepce, je vSak nutno
provést hodnoceni procesi fizeni ICT a Zivotniho cyklus IS proti dokumentu odboru Hlavniho architekta
eGovernmentu Metody rizeni ICT verejné spravy CR, ktery stanovuje soubor pozadavkd na procesy
v ICT Ufadu a jejich koordinaci s ostatnimi Utvary i centralnim eGovernmentem, zejm. pak proti
definovanym zasadam fizeni ICT.

Vystupem je kompletni Koncepce fizeni sluzeb ICT a eGovernment Gfadu jako samostatna
cast 3 Informacni koncepce.
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5 OBCHODNI PODMINKY

Cena za realizaci nabizenych sluzeb zahrnuje veskeré naklady Equica, a.s. vynalozené v souvislosti
s pInénim predmétu této nabidky. Sluzby mohou byt poskytnuty na zakladé objednavky nebo smlouvy.

Vybrané reference je mozné nalézt na https://www.equica.cz/.

5.1 Casova naroénost

1) Casova naroc¢nost provedeni Atestace dlouhodobého Fizeni informacnich systémi
verejné spravy

Atestace bude provedena do 1 mésice od predani schvalené Informacni koncepce, maximalné
do 30.6.2024.

2) Casova naroc¢nost zpracovani Informacni koncepce, modelu enterprise architektury
ufadu a podklad pro zajisténi kompletniho rozsahu provozni dokumentace dle nové
vyhlasky

Zpracovani nové informacni koncepce mize byt provedeno do 9 mésic od podpisu
objednavky ¢i smlouvy, a to v pripadé kontinualni prace a oboustranné soucinnosti.

Pripadné mlze byt zpracovani nové informacni koncepce rozloZzeno do nékolika oddélenych
samostatnych etap realizovanych v pribéhu azZ 3 let (kazda etapa v priibéhu jednoho roku).

Navrh ¢lenéni na etapy:

Etapa I:
Popis stavajiciho stavu architektury
Popis stavajiciho stavu fizeni informatiky
Validace dat v RPP
Analyza stavu provozni dokumentace

Etapa II:
Popis ddvodd pro zmény architektury a Fizeni informatiky
Navrh cilového stavu architektury
Navrh cilového stavu fizeni informatiky

Etapa III:
Plan realizace zmén informacnich systémd
Manazerské shrnuti
Dokumentace o spraveé informacni koncepce
Pripadna aktualizace popisu stavajiciho stavu architektury
Finalizace architektonického modelu
Kompletace provozni dokumentace
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5.2 Cenova nabidka

Predmét sluzeb Cena bez DPH LR Ter|11||’1
DPH pInéni
Atestace DR ISVS 60 000 K& 21 % 72 600 K& max.
30.6.2024
Informacni koncepce, model 9 mésicl od
enterprise architektury Uradu a 550 000 K¢ 21 % 665 500 K¢ | objednavky /
provozni dokumentace smlouvy

Cést ,, Informacni koncepce, model enterprise architektury Gfadu a provozni dokumentace" Ize rozdélit
do 3 etap/financnich ¢astek/termind pInéni, napf.:

Cena VC. Termin

Predmét sluzeb Cena bez DPH

12 mésicl od
Etapa I 200 000 K¢ 21 % 242 000 K¢ | objednavky /
smlouvy

24 mésicl od
Etapa II 200 000 K¢ 21 % 242 000 K¢ | objednavky /
smlouvy

36 mésicd od
Etapa III 150 000 K¢ 21 % 181 500 K¢ objednavky /
smlouvy

StéZzejni pro etapizaci praci a financi je pohled a navrh objednatele, vySe uvedené rozdéleni je pouze
priklad.

5.3 Zaruky za poskytnuté sluzby

Sluzby Equica, a.s. jsou zajistény pojisténim odpovédnosti s krytim zplsobenych Skod aZz do vyse
50 mil. K¢.

5.4 Doplikové konzultacni sluzby

Nad ramec vySe uvedenych sluzeb dale nabizime konzultacni sluzby zahrnujici dopliikové sluzby
a analyzy souvisejici se zpracovanou Informacni koncepci, vC. jeji prlbézné aktualizace nebo
vyhodnocovani.

Mezi doplrikové sluzby je mozné zahrnout napf. audit rozsahu a zplsobu poskytovani elektronickych
sluzeb klientdm uradu, audit zpracovani osobnich Udajti nebo audit pFistupnosti webovych stranek
a aplikaci Ufadu a/nebo jeho prispévkovych nebo zfizovanych organizaci.

Cena sluzeb se pohybuje v rozmezi 2 000 — 2 500 K¢ bez DPH za 1 hodinu sluzeb podle poptavané role
a odbornosti. Disponujeme zkuSenymi projektovymi manazery, IT a procesnimi konzultanty i Enterprise
architekty.
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6 KONTAKTNI UDAJE

Obchodni firma: Equica, a.s.

Sidlo: Rubeska 215/1, 190 00, Praha 9 — Vysocany
Pravni forma: akciova spolecnost

IC: 26490951

DIC: CZ26490951

Bankovni spojeni: FIO banka, €. uctu 2201535190/2010

Osoba kontaktni:
Ing. et Ing. Ludék Ondik, MBA
Telefon: +420 605 574 771

E-mail: ludek.ondik@equica.cz

Osoba odpovédna za vypracovani nabidky:
Bc. Vladimir Maté&jicek
Telefon: +420 724 101 555

E-mail: vladimir.matejicek@equica.cz
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SPOLECNOST EQUICA, A.S.

Spolecnost Equica nabizi prlnik procesné-organizacniho poradenstvi a projektového fizeni. Navic
disponuje rozsahlymi znalostmi a zkusenostmi v oblasti zavadéni a vyuZzivani informacnich technologii.

Za dobu plsobeni na trhu se ceska spolecnost Equica zafadila mezi vyznamné dodavatele
projektovych manazeri pro fizeni rozsahlych projektl v soukromém sektoru i ve statni spravé,
a to predevsim v oblasti informacnich a komunikacnich technologii. Equica, a.s. ma také dlouholeté
zkusenosti s poradenstvim v oblasti podpory vrcholového vedeni organizaci, fizeni firem
a podnik{ a jejich optimalizace a zlepSovani.

Spole¢nost Equica se také profiluje v oblasti dotacniho a grantového poradenstvi a nabizi svym
zékazniklm identifikaci vhodného dotacniho titulu, témat pro zadost o dotaci i zpracovani kompletni
Zadosti o dotaci vcéetné nasledujici povinné administrace poskytnuté dotace.

Mezi nabizené sluzby dale patfi priprava organizaci na Ucinnost NaFizeni GDPR, tedy provedeni analyzy
stavajiciho stavu sbéru, zpracovani a nakladani s osobnimi Udaji a navrh vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni k dosazeni a dolozeni souladu s GDPR, véetné nasledného zajisténi sluzeb
Povérence pro ochranu osobnich udajt.

Spickovi projektovi manaZefi a konzultanti jsou schopni se velmi rychle sezndmit s potfebnou
problematikou, flexibilné reagovat na potteby zakaznika i projektu a v Uzké spolupraci se zakaznikem
vyznamné prispivat k dosazeni stanovenych cil@.

Pro potfeby projektového Fizeni vyvinula Equica viastni metodiku Equilibrium Project Management
Solutions (EPMS), ktera je plné srovnatelna se svétoveé uznavanymi metodikami, a pritom respektuje
specifika Ceského prostredi.

Spolecnost Equica je drZitelem provérky NBO pro stupen Tajné a ve svych fadach ma projektove
manazery, ktefi jsou drziteli osvédceni NBU o absolvovani bezpecnostnich provérek ve smyslu zakona
¢. 412/2005 Sb.

Déle je spole¢nost Equica na zakladé rozhodnuti Ministerstva vnitra CR €. j. MV-105350-3/ODK-2016
akreditovanou instituci pro vzdélavani urednikéi GUzemni verejné spravy podle zakona
¢. 312/2002 Sb., o Urednicich Gzemnich samospravnych celkd, v oblasti projektového fizeni, procesniho
fizeni, strategického Fizeni a planovani, financniho fizeni, fizeni lidskych zdrojd a ochrany osobnich Udajti
podle Nafizeni GDPR.

Atestacni stedisko Equica je rozhodnutim Ministerstva vnitra CR ¢€.j. MV-179871-3/EG-2021 ze dne
10. listopadu 2021 povéreno k provadéni atestaci dle zakona 365/2000 Sb., o informacnich systémech
verejné spravy.

Equica je 100% vlastnéna tuzemskym kapitalem a v souc¢asné dobé zameéstnava 15 pracovniku.
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