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Smlouva o poskvtnuti licence a sluzeb
uzaviena mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

Dam kultury Hodonin, pFispévkova organizace

se sidlem: Horni Valy 3747/6, 695 01 Hodonin
zastoupend: [
ICO: 13694821

DIC: CZ699001303

Bankovni spojeni: I

jako ..Nabyvatel” na strané jedné

Perfect System, s.r.o.

se sidlem Radiicka 3301/68, 150 00 Praha 5

zastoupena [ ENGEGEGEGEGEGEGE. i :clem

(zapsano u Méstského soudu v Praze v oddilu C. | GNGGE
ICO: 26480981

DIC: CZ26480981

Bankovni spojeni: [ N N
odpovédna osoba ve vécech smluvnich: || EGTGTcTNGG

jako ..Poskytovatel™ na strané druhé

spole¢né téz ,.Smluvni strany*
uzaviraji na zakladé nabidky | NNENEEEEE t.to

Smlouvu o poskytnuti licence a sluzeb ¢islo NG (d:lc 1¢7 .Smlouva®) v souladu s
§ 1724 a nasledujicich a § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a dle zakona ¢.
121/2000 Sb., autorsky zakon (dale téz .AZ*") k uzivani nize uvedené¢ho predmeétu smlouvy.

1. Predmét smlouvy
Predmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout licenci k uzivani software Rezervaéniho
vstupenkoveho systému Colosseum (dale téZz ,.RS™), jeho implementace do prostiedi Nabyvatele,
poskytovani sluzeb souvisejicich s provozem RS v rozsahu dle této Smlouvy a zavazek Nabyvatele
uhradit a hradit Poskytovateli v této Smlouvé sjednanou cenu. Predmét smlouvy sestava z nasledujicich
¢asti:
1.1 Rezerva¢ni systém Colosseum — poskytnuti licence
a. RS Colosseum — bali¢ek server v&. dalsich licenci a modulii zminénych v nabidce [ RN
|
1:Z Sluzby souvisejici s dodavkou licenci RS dle odstavee 1.1 Smlouvy
a. nastaveni a zprovoznéni RS a jeho moduli dle odstavee 1.1 Smlouvy
a.l. nastaveni organizace Nabyvatele v cloudu Poskytovatele
a.2. zprovoznéni a nastaveni moduli dle nabidky | NENEIEGEGEGE
a.3. zaskoleni obsluhy
a.4. piizpisobeni aplikace Colosseum Scanner pro zatizeni || | EGzN
a.5. cestovné specialisti Poskytovatele
1.2 Sluzby souvisejici s provozem RS dle odstavce 1.1 Smlouvy
provoz RS z datového centra, parametry sluzby jsou specifikovany v Priloze | Smlouvy

a.

b. technickd podpora GOLD, parametry sluzby jsou specifikovany v Priloze | Smlouvy

c. pfedprodej vstupenek Nabyvvatele ve vstupenkové predprodejni siti Colosseum Ticket
Poskytovatele, parametry sluzby jsou specifikovany v Piiloze V Smlouvy.

d. poskvtnuti platebni brany a platebnich terminald pro provoz RS. parametry sluzby jsou

specifikovany v piiloze VI Smlouvy.
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2. Pinéni smlouvy
2.1 Misto plnéni
Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy jsou mista uréena Nabyvatelem — provozy Nabyvatele a datové
centrum Poskytovatele.
2.2 Termin plnéni
a. Predmét smlouvy dle odstaved 1.1 a 1.2 Smlouvy bude dodan takto:
a.l. zprovoznéni systému, implementace, prvotni nastaveni, zaSkoleni obsluhy do data 28.
2.2024
a.2. 1. 3. 2024 zahajeni pilotniho provozu RS
a.3. 1. 4. 2024 zahajeni ostrého provozu RS
b. Sluzby dle bodu 1.3 Smlouvy budou déle poskytovany pribézné po dobu platnosti a GEinnosti
Smlouvy a v souladu se Smlouvou poéinaje datem zahajeni pilotniho provozu RS,

3. Cena predmétu smlouvy
3.1 Smluvni cena predmétu Smlouvy dle odstavea 1.1 a 1.2 Smlouvy (tj. cena za poskytnuti licence,

za sluzby spojené se umoznénim zahajeni uzivani RS) je stanovena takto:
Cenazaks Poctet Cenacelkem Cena celkem Sazba

Phedmat doiaviy (bezDPH)  kusi  (bez DPH) (s DPH) DPH
SOFTWARE - licence, prehled licenci zakoupenych v letech 2003 - 2019

'{Zfﬂs(gé‘r’j‘ss‘;*r‘v“e‘r'fvﬂ;iesi :f"" er 50000,00KE 1 0,00 K& 000K: 21%
RS Colosseum - POS 12 000,00 K¢ 6 0,00 K¢ 000KE 21%
RS Colosseum — modul Predplatné 10 000,00 K& 1 0,00 K& 0,00 K& 21%
RS Colosseum - Colosseum Scanner 5 000,00 K& 1 0,00 K¢ 0,00 K& 21%
SOFTWARE - licence, noveé v ramci obnoveni provozu

RS Colosseum - modul Zbozi 5 000,00 Ké 1 5 000,00 K¢ 6 050,00 K¢ 21%
RS Colosseum - modul WebClient 5 000,00 K¢ 1 5 000,00 K& 6 050,00 K& 21%
RS Colosseum — modul Darkové poukazy 5 000,00 K& 1 5 000,00 Ké 605000KE  21%
RS Colosseum - modul Digitalni vstupenka 5 000,00 K& 1 5 000,00 K¢ 6050,00KE  21%
Software celkem XXX XXX 20 000,00 K& 24 200,00 KE  xxx
sLuUZBY

Zprovoznéni systému, implementace, prvotni

ngstaveni‘ i ey obslﬂhy o 35700,00Ke 1 35700,00KE  43197.00KE  21%
Prizpisobeni aplikace Colosseum Scanner pro

zaﬂfeni SunmitZs p 23 800,00 K¢ 1 23 800,00 K¢ 28 798,00 Ké 21%
Sleva 50 % na piiszpusobeni Sunmi L2s XXX -50% -11 900,00 K& -14 399,00 Ké 21%
Cestovné (Pha-Hodonin-Pha, 548 km) 15,00 K¢ 548 8 220,00 K& 9 946,20 K& 21%
Sluzby celkem XXX XXX 55 820,00 K¢ 67 542,20 K&  xxx
RS Colosseum CELKEM XXX XXX 75 820,00 Ké 91 742,20 KE  xxx

3.2 Smluvni cena predmétu Smlouvy dle odstavee 1.3 Smlouvy je stanovena takto:
Predmat dodavky Cenazaks Poiet Cenacelkem Cena celkem Sazba

(bez DPH) kusu {bez DPH) (s DPH) DPH
SLUZBY - provoz systému z datového centra Colosseum
Provoz z datového centra XXX 1 XXX XXX XXX
Servisni a technicka podpora XXX 1 XXX XXX XXX
SLUZBY celkem mési¢né XXX XXX 3 900,00 K¢ 4 719,00 K¢ 21%

4. Platebni a fakturaéni podminky
4.1 Cena za pfedmét Smlouvy sjednana v odstavei 3.1 Smlouvy bude zaplacena na zakladé dohody
smluvnich stran takto:

e 50.000,- K¢ + DPH v zakonné vy$i na zékladeé faktury — danového dokladu s 10denni
splatnosti od jejiho doru¢eni Nabyvateli, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit k datu
zahajeni pilotniho provozu RS dle odstavee 2.2 Smiouvy,

e  25.820,- K& + DPH v zakonné vysi na zakladé faktury - danového dokladu s 10denni
splatnosti od jejiho dorugeni Nabyvateli, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit k datu
zahajeni ostrého provozu RS dle odstavee 2.2 Smlouvy

4.2 Cena za predmét Smlouvy sjednana v odstavei 3.2 Smlouvy bude placena na zakladé dohody
smluvnich stran mésiéné na zakladé faktury — danového dokladu s 10denni splatnosti od jejiho
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4.3

5y
5.1

5.2

doruceni Nabyvateli. kterou je Poskytovatel opravnén vystavit na zatatku kalendainiho mésice
nasledujiciho po kalendainim meésici, na ktery se platba vztahuje. Prvni faktura bude vystavena
za mésic. ve kterém bude zahajen pilotni provoz RS dle odstavee 2.2 Smlouvy.

Pocinajic nasledujicim kalendainim rokem po uzavieni Smlouvy mize byt na zakladé dohody
Smluvnich stran cena predmétu smlouvy dle odstavee 3.2 Smlouvy valorizovdana o ufedné
priznany ro¢ni klouzavy pramér celkové inflace (dale jen "inflace") za pfedchozi rok. Obé strany
se zavazuji respektovat pro tento Géel oficialni tdaje Ceského statistického aradu. Veskeré
vypocty valorizaci provadi Prodavajici.

Dodani predmétu smlouvy

Poskytovatel je povinen umoznit Nabyvateli uzivani pfedmétu licence dle odstaven 1.1 a 1.2
Smlouvy v terminu dle odstavee 2.2 této smlouvy. Zahdjeni uzivani predmétu licence bude
zaznamendno protokolem o zahdjeni uzivani RS, kdy protokol bude obsahovat minimalné tyto
nalezitosti: datum a misto zahdjeni uzivani RS; prohlaseni obou stran o provedeném zaskoleni
obsluhujiciho personalu, pfipadné vyhrady Nabyvatele k funkénosti RS; podpisy smluvnich
stran. PInéni dle odstavce 1.3 Smlouvy bude zahajeno dnem zahajeni uzivani RS Nabyvatelem.
Pravo uzivat programy, které jsou soucasti predmétu licence a na které vykonava Poskytovatel
autorské pravo ve smyslu AZ, vznikd Nabyvateli zahdjenim uzivani pfedmétu licence dle
odstavce 5.1 Smlouvy.

6. Zaruka za predmét smlouvy

6.1
6.4

6.5

6.6

Prodavajici poskytuje zaruku za jakost na predmét licence po dobu trvani této Smlouvy.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé na pfedmétu licence:

o jestlize vada vznikne tim, ze Nabyvatel predmét licence nebo jakoukoliv jeji ¢ast pouzije
pfedtim, nez mu bylo v souladu s ¢lankem 5 této umoZnéno jeho uZivani a/nebo

o jestlize Nabyvatel predmét licence nebo jakoukoliv jeho ¢ast pouzije v rozporu
s ustanovenim ¢lanku 9. Smlouvy a/nebo s Prilohou I1I Smlouvy

Nabyvatel je povinen vady oznamit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu na telefonnim ¢isle

v case mezi 8:00 a 20.00 hodin a/nebo e-mailem na e-mailovou adresu

Poskytovatele | . P:rametry nadstandardni technické podpory jsou
specifikovany v piiloze | Smlouvy. _
Poskytovatel garantuje Kupujicimu, ze v pfipadé potieby bude ochoten predmétny software
rozvijet dle relevantnich pozadavki Kupujiciho. Tyto Gpravy vsak nejsou predmétem této
smlouvy, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, a budou predmétem samostatné smlouvy uzaviené

mezi Smluvnimi stranami.

7. Smluvni pokuty

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel bude platit Nabyvateli smluvni pokutu za prodleni s plnénim pfedmétu této
smlouvy dle ¢lanku 1, v terminech dle ¢lanku 2 Smlouvy, a to 0.05 % z ceny prisludné éasti
predmétu Smlouvy dle odstavce 3.1 Smlouvy za kazdy den prodleni.

Nabyvatel bude platit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny pfedmétu Smlouvy
za kazdy den prodleni s thradou faktur dle odstavce 4.1, a 4.2 této Smlouvy.

Smluvni pokuty jsou splatné do 21 dni ode dne doruceni jejich vyictovani druhé smluvni

strané.

8. Zakladni vztahy mezi Smluvnimi stranami

8.1

8.2

83

Béhem plnéni pfedmétu smlouvy je Nabyvatel povinen umoznit pracovnikim Poskytovatele
pfistup do prostor instalace, a to minimélné v pracovnich dnech od 7:00 do 18:00 hod., po
predchozi domluvé.

Nabyvatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost s Poskytovatelem, umoZziujici fadné a
véasné plnéni predmétu této smlouvy, zejména umozni Poskytovateli pfistup do prostor, kde
bude RS instalovan a pro acely $koleni zajisti pritomnost osob, které budou s RS pracovat na
Skoleni v sidle Prodavajiciho. Termin $koleni bude stanoven dohodou mezi Smluvnimi

stranami.
Nabyvatel je povinen poskytnout &i zprostiedkovat odborné konzultace za uéelem ziskani



8.4

8.6

8.7

8.8

8.9
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informaci pro spravné provedeni instalace a konfigurace RS dle ¢lanku | Smlouvy. Za ztraty i
skody zplsobené poskytnutim nespravnych informaci nese odpovédnost plné Nabyvatel a
Poskvtovatel je opravnén tyto ztraty Nabyvateli 0¢tovat sazbou dle platného ceniku
Poskytovatele za viceprace spojené s opravou instalace a konfigurace RS.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mléenlivost o internich zélezitostech Nabyvatele, se
kterymi se seznamil pfi provadéni pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Nabyvatel se zavazuje zachovat mléenlivost o technologiich a know-how Poskytovatele
pouzitém pii plnéni predmeétu této smlouvy.

Od této smlouvy mohou uUcastnici odstoupit s okamzitym G¢inkem za podminek stanovenych
zakonem nebo touto smlouvou.

Nabyvatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich
povinnosti Poskytovatelem, za které se povazuje zejména prodleni s predanim pfedmétu
smlouvy ve lhité stanovené v €l. 2.2 pism. a) Smlouvy Poskytovatelem del$im nez 15 dni, nebo
s prodlenim se zahajenim praci na odstranéni vady pfedmétu smlouvy dle Pfilohy I této smlouvy
del$im nez 24 hodin anebo v ptipadé opakovaného (2x) poruseni smluvnich & zakonnych
povinnosti Poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze Nabyvatel zavaznym zpisobem
porusi podminky uzivani pfedmétu smlouvy dle élanku 9.

Poskytovatel garantuje Nabyvateli soulad RS a veskerych sluzeb souvisejicich s provozem RS
s legislativou GDPR.

9. Uzivani software a podminky licence

9.3

9.4

9.5

9.6

Poskytovatel poskytuje Nabyvateli licenci nevyhradni, teritoridlné omezenou tzemim Ceské
republiky a na dobu bez €asového omezeni a ke vSem zpisobim uziti pfedmétu licence,
v souladu s AZ a touto smlouvou.

Pogitacové programy, které tvoii sou¢ast predmétu licence podle bodu 1.1 této smlouvy, jsou
chranény autorskych pravem. Autorské pravo k témto programim vykonavd vyhradné
Poskytovatel. Opravnéni k vyluénému vydani a Sifeni pfedmétu licence dle bodu 1.1 jako celku
nebo jeho jednotlivych &asti nalezi Poskytovateli. Poskytovatel poskytuje Nabyvateli licenci
spocivajici v opravnéni pouzivat piredmét licence pro vlastni potfebu a v souladu s jeho
pfedmétem Cinnosti.

Nabyvatel nesmi programy dodané podle bodu 1.1 této smlouvy pouzit k jinému nez
sjednanému ucelu, zejména je nesmi jakymkoliv zplsobem zcizit nebo zastavit, popf.
jakymkoliv zplsobem umoznit tfetim osobam je uzivat.

Nabyvatel neni opravnén pofizovat kopie programi dodanych jako soucast predmétu smlouvy
dle bodu 1.1 této smlouvy za Géelem jinym, neZ je jejich zalohovani.

V piipadé poruseni kteréhokoliv ustanoveni tykajiciho se uzivani software je Poskytovatel
opravnén po Nabyvateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 % zceny licence
stanovené v &l. 3.1 Smlouvy. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.
Dal3i podminky uZivani software Nabyvatelem jsou stanoveny v Pfiloze III této Smlouvy.

10. Zavéreéna ujednani

10.1

10.2

10.3

Pro vzajemné vztahy smluvnich stran plati, Ze pro vznik, zménu nebo zanik pravniho vztahu
(dodatku, apod.) je zapotiebi pisemné formy pravniho ikonu. Smluvni strany se timto vyslovné
dohodly, ze ptipadné dalsi dodavky zejména programového vybaveni budou sjednany vyhradné
smlouvou v pisemné formé, pro piipad provozniho materidlu postai objednavka. Osobami
opravnénymi za tim tucelem za smluvni strany jednat jsou osoby, které jsou jejich statutarnimi
organy nebo jsou opravnény jednat jménem smluvni strany ve viech vécech, popf. jsou k
takovému jednani témito osobami vyslovné povéfeny nebo zmocnény.

Smlouva je platna a nabyva a¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich
stran a je uzaviena na dobu neurcitou. Vypovédni lhita smlouvy o poskytnuti sluzeb dle
odstavee 1.3 Smlouvy je stanovena na 3 kalendafni mésice a zalina bézet nasledujici mésic po
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd' smlouvy o poskytnuti sluzeb je
viak mozna nejdiive k datu 31. 3. 2025,

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplarich, obé smluvni strany obdrzi po jednom exemplafi.



10.4

10.5
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Nedilnou soucast této smlouvy tvori prilohy:

-]

Piiloha | - Specifikace parametri sluzeb serverhostingu a zakaznické podpory
Priloha 11 - Nabidka | Gz

Priloha 11 — Dal&i podminky uzivani software

Priloha IV — Predprode) v siti Colosseum Ticket

Priloha V — Platebni brdna a platebni terminaly Poskytovatele

Zastupei Gcastnika této smlouvy po jejim precteni prohlasuji, Ze s jejim obsahem souhlasi, coz

stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne: e 1 HE G

V Praze dne:
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Priloha I — Specifikace parametru sluzeb nadstandardni zakaznické podpory a serverhostingu

Parametry serverhostingu

Predmétem pInéni dle odstavee 1.3 Smlouvy jsou &innosti souvisejici s umisténim, spravou,
zabezpe€enim a pripojenim serveru RS K siti Internet prostfednictvim serverového hnizda
Poskytovatele.

Server je vyhrazen pro provoz serverové ¢asti RS (aplikacni vrstva + webové rozhrani)
Nabyvatele

Poskytovatel garantuje soulad poskytovanych sluzeb s legislativou GDPR

Parametry sluzby:

server RS je pfimo a neblokované piipojen do Internetu prostiednictvim pateini sité

server RS pii své komunikaci vyuziva veskerou dostupnou kapacitu pfipojeni pateini sité

bude zaji§tén nepfetrzity provoz, piistup k datiim a aplikaci (24 hodin denné x 7 dnti v tydnu x
365 dnii v roce)

server RS je chranén firewallem, vzdaleny pristup na server pouze pro vyhrazené hostitele
serveru RS bude pridélena viastni IP adresa

server RS je napojen na nepfetrzity monitoring

umistény server je napajen z nepfetrzitého zdroje napajeni, kiery je zajiStén motorgeneratorem
mistnost pro umisténi servert je dvojité klimatizovana

na operaéni systém serveru jsou do 24 hodin instalovany opravné aktualizace vydané vyrobcem
operaéniho systému

centralni zalohovani dat z aplikace RS, ktera je na serveru instalovana. Zalohovani probiha
kazdy den v 0.00 hodin. Dojde-li ke ztraté dat, budou data obnovena ze zalohy provedené v 0.00
hodin pfislusného dne.

nejpozdéji do Sesti hodin od zjisténi poruchy nahlasi Prodavajici Kupujicimu nahradni IP adresu
serveru RS, ktera je nutna pro rekonfiguraci klientskych stanic RS

nejpozdéji do osmi hodin od zjisténi poruchy nahlasi Poskytovatel Nabyvateli nahradni IP
adresu webového rozhrani RS, ktera je nutna ke zméné DNS zaznam.

u nahradniho feseni garantuje Poskytovatel konektivitu do sité Internet minimalné takto: 64kbps
na kazdou Nabyvateli licencovanou klientskou stanici RS a navic 256kbps pro provoz
webového rozhrani RS. Poskytovatel dale u nahradniho feSeni garantuje zajiSténi nahradniho
serveru RS, RS a piidruzenych aplikaci véetné rekonstrukce databéze systému z posledni zalohy
dat a pfidéleni nové IP adresy.

pracovni dobou rozumi ¢as od 8.00 hodin do 16.30 hodin v pracovni den. Je-li porucha zjiiténa
mimo pracovni dobu, prace na zajisténi nahradniho feSeni zapoénou okamzité, lhity dle téchto
ustanoveni viak zacinaji bézet od 8.00 hodin v pracovni den.

Poruchou predmétné sluzby neni:

a) porucha sluzby vznikla za okolnosti vyluéujici odpovédnost,

b)  planovana, Nabyvateli pfedem ozniamena a Nabyvatelem odsouhlasena odstavka RS z
divodu aktualizace operacnich systémi, aplikace opravnych patchii operaénich
systému, pripadné z divodu aktualizace programového vybaveni,

c) porucha pfipojeni k siti internet na strané Nabyvatele,
d) odstavka provadéna na zadost Nabyvatele a vypadky zptisobené Nabyvatelem,
e) nedostupnost zplisobena nefunkénosti sluzeb tretich stran vyuzivanych k poskytovani

Piredmét pinéni technické podpory
Tyto podminky zajisti komplexni podporu Nabyvateli denné véetné sobot, nedéli a svatki, a to
zejména prostiednictvim déalkového pristupu. Dale garantuje v pfipadé potieby osobni zasah
servisniho technika.
Technicka podpora je rozdélena na tzv. servisni pohotovost, garantujici pfipravenost technika
Poskytovatele fesit a vyfe$it pozadavky Nabyvatele, a na pravidelné servisni ¢innosti, zajist'ujici
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Priloha 11 — Nabidka || GNNNGG_E









































