Servisni smlouva
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni,
¢. SLL JL/6425/2017

Smluvni strany:
Objednatel:

STATNI LECEBNE LAZNE JANSKE LAZNE, statni podnik
se sidlem
Statutarni zastupce:
Identifikaéni Cislo:
DIC:

Bankovni spojeni:

ID datové schranky:

(dale jen ,objednatel)

Poskytovatel:
nazev: SUPPORT SYSTEM s.r.0.
sidlo: Bratii Stefanu 104, Hradec Kralové 500 03
IC:
DIC:
bankovni spojeni:
¢.u.
zastoupeny: , jednatel spole¢nosti
zapsana(y) v OR vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddéleni A XlI, viozce 253
ID datové schranky:

(dale jen ,poskytovatel®)

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto servisni smlouvu o SW zabezpeceni provozu ,Skladového evidenéniho
systému“ objednatele informacnim systémem LUPA, jehoZz tvircem a dodavatelem je poskytovatel.

Poskytovatel prohlasuje, Zze se specializuje na vyvoj, vyrobu a dodavky aplikacniho programového vybaveni
zaméfeného na informacni skladové systémy.

1. Predmét smlouvy

11

Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat servisni SW zabezpeceni a veskeré sluzby spocivajici
v zabezpeceni provozu ,Skladového evidenéniho systému“ objednatele informacnim systémem LUPA, jehoz
autorem a dodavatelem je poskytovatel.

1.2
Servis bude zajisStovan bud vlastnimi pracovniky poskytovatele, nebo smluvné zajisténymi servisnimi pracovniky
jinych spolecnosti. Provadény servis musi byt bez vad faktickych i pravnich.



1.3

Podpisem této servisni smlouvy se objednatel stava subjektem, ktery ma vyhradni prava na pouzivani
programového vybaveni systému LUPA a servisnich sluzeb.

1.4

Podminky servisni smlouvy a vlastniho uzivani technického zafizeni jsou definovany v této smlouvé.

2. Cena

2.1 Cena

Smluvni cena servisu zakladni podpora dle této smlouvy je dana a Cini :

Zakladni podpora

cenavke/3mésice cenavKe/2roky

Smluvni cena v K¢ bez DPH je stanovena jako nejvySe pfipustna a nepiekrocitelna po celou dobu platnosti této

smlouvy.

Nad ramec zakladni podpory je mozné na zakladé objednavky objednatele poskytovat rozSifenou podporu dle

nasledujicich hodinovych sazeb:

cenavKe/ 1 hodina

Instalace, Skoleni nebo podpora v misté

Instalace, Skoleni nebo podpora na dalku

Cena za hodinové sazby rozSifené podpory zahrnuje veSkeré naklady (napf. naklady na dopravu, mzdové naklady,
atd.), rizika, zisk a finan¢ni vlivy (inflaéni, kursovy) po celou dobu platnosti této smlouvy v souladu s podminkami
uvedenymi v této smlouvé a v zadavaci dokumentaci. Dale zahrnuje likvidaci oball a odpadu.

Lupa NET

Lupa NET Receptury

Lupa NET Doklady

Lupa NET
Export/Import

Lupa NET Analyzy 1

Lupa NET Analyzy 2
(kontingencni tabulky)

Lupa NET Dochdzka

Lupa NET - pokladni
modul POS pro spravu

Lupa NET - pokladni
modul POS

Lupa NET PC

Lupa NET Uzivatel




Lupa NET dalsi agenda 3
Lupa NET Receptury 3
Lupa NET Doklady

Lupa NET

Export/Import 3
Lupa NET Analyzy 1 3
Lupa NET Analyzy 2

(kontingenéni tabulky) 3
Lupa NET Dochazka 0
Lupa NET - pokladni

modul POS pro spravu 3
Lupa NET - pokladni

modul POS 3
Lupa NET PC

Lupa NET Uzivatel 0

Dalsi navyseni poctu licenci mlze byt provedeno po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami a to na zakladé
zaslané objednavky Objednatelem. Poskytovatel spolu s fakturou vystavi i Protokol o zméné poétu zakoupenych
licenci. Formular tohoto protokolu je pfilohou servisni smlouvy.

3. Fakturace, platebni podminky

3.1. Platebni podminky

Smluvni cena za zakladni podporu uvedenou v &l. 2. této smlouvy bude objednatelem hrazena kvartalné, cena za
rozsSifenou podporu, upgrade a nakup novych licenci uvedena v ¢&l. 2. této smlouvy bude hrazena jednorazové po
provedeni pozadovanych praci nebo dodani novych licenci platbou na zakladé darfiového dokladu vystaveného
poskytovatelem. Cena servisu musi byt na danovém dokladu - faktufe uvedena v Ceské méné a musi byt
rozepsana dle jednotlivych polozek pfedmétu smlouvy.

Darovy doklad - faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, a dalSimi platnymi danovymi a uCetnimi predpisy, vCetné § 435 odst. 1 zakona
€. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni. Na faktufe musi byt mimo jiné uvedena odvolavka na tuto
servisni smlouvu, prohlaseni poskytovatele, ze ke dni vystaveni faktury neni veden v registru nespolehlivych platci
dané z pfidané hodnoty, soupis pfiloh, razitko a podpis osoby opravnéné k vystaveni danového dokladu.

Z dariového dokladu — faktury musi byt mimo jiné zfejmy zaklad dané pro snizenou sazbu DPH a zaklad dané pro
zakladni sazbu DPH ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Lhuta splatnosti faktury za servis je sjednana na 30 kalendarnich dnu.

Lhuta splatnosti faktury za servis zac¢ina bézet ode dne prokazatelného doru¢eni dariového dokladu objednateli. Za
uhrazeni faktury se povazuje den, kdy byla pfedmétna Castka odepsana z uc¢tu objednatele ve prospéch uctu
poskytovatele.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat vySe uvedené nalezitosti ¢i bude-li trpét jinymi vadami, je objednatel
opravnén fakturu vratit v pribéhu béhu lhaty splatnosti zplsobem, ktery prokazuje, ze do tohoto data poskytovatel



vracenou fakturu od objednatele pfevzal. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen fakturu opravit ¢i vystavit
fakturu novou. Opravena ¢&i nova faktura musi byt znovu zaslana objednateli. Lhuta splatnosti, co do poctu dni
nikoli kratSi nez lhdta pavodni, zagina bézet ode dne doru€eni opravené Ci nové vystavené faktury objednateli.
Jestlize bez zavinéni poskytovatele dojde v prubéhu provadéni servisnich praci k nutnosti jejich provedeni
odchylné od zadani, a tim i k moznému zvysSeni nakladl a zvySeni smluvni ceny, mohou byt poskytovatelem tyto
prace provedeny jen s pisemnym souhlasem objednatele, na zakladé pisemného dodatku smlouvy a v souladu se
zdkonem €. 134/2016 Sh., o zadavani veiejnych zakazkach, v platném znéni.

Jestlize poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele provede prace a jina plnéni nad ramec smlouvy, nema
narok na jejich zaplaceni. Vyjimkou jsou pouze prace bezprostfedné nutné k tomu, aby nedos8lo ke vzniku 8kody na
majetku objednatele, a to po pfedchozim odsouhlaseni objednatelem. Poskytovatel musi prokazat, Zze hrozici
Skoda nevznikla v disledku vadného provadéni servisu, ale pouze v disledku skute¢nosti a udalosti, které nemohl
pfi vynaloZeni veSkeré odbornosti pfedpokladat.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskute€riuji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného v zahlavi
této smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze uvedené Cislo jeho bankovniho uctu splfiuje poZadavky dle § 109 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a jedna se o zvefejnéné Cislo uctu registrovaného
platce dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni uzavfeni smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platct dané z pfidané
hodnoty a ani mu nejsou zndmy Zadné skutecnosti, na zdkladé kterych by s nim spravce dané mohl zahdjit fizeni o
prohlaseni za nespolehlivého platce dané dle § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného pInéni, je opravnén, v pfipadé, Ze poskytovatel je v okamziku uskutecnéni
zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platcti dané z pfidané hodnoty, uhradit ¢astku odpovidajici
vySi dané z pfidané hodnoty na ucCet spravce dané za poskytovatele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vysi dané
z pfidané hodnoty na Ucet spravce dané za poskytovatele bude povazovano v tomto rozsahu za splnéni zavazku
objednatele uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

4. Doba plnéni a ostatni ujednani
4.1. Doba plInéni

Servis bude na zakladé této smlouvy zajistovan priibézné po dobu 2 let.

—

Tento odbor je jedinym partnerem zmocnénym objednatelem k jakémukoliv jednani ve véci smluvniho plnéni dle
této smlouvy.

4.2. Misto pInéni

—

4.3. Pfedani a pfevzeti servisnich praci

Zavazek poskytovatele provést servis je prabézné plnén fadnym provadénim servisu dle podminek vyplyvajicich z
pravnich pfedpist, pokynu vyrobce a této smlouvy.

Bude-li pfedmét plnéni po provedeném servisnim vykonu vykazovat pfi pfedani vady i nedodélky, budou tyto
v pfedavacim protokolu poskytovatele specifikovany a bude zde uvedena Ihita k jejich odstranéni.

V pfipadé dle pfedchoziho odstavce se servisni vykon povaZuje za dokonceny okamZikem podpisu pfedavaciho
protokolu dodavatele po odstranéni vad a nedodélkl povéfenymi zastupci smluvnich stran.
4.4, Soucinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veskeré usili k vytvofeni potfebnych podminek pro realizaci pfedmétu smlouvy,
které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné uloZzeno v jednotlivych
ustanovenich smlouvy. PfedevSim jsou smluvni strany povinny vyvinout sou€innost v ramci smlouvou upravenych
postupl a vyvinout potfebné usili, které Ize na nich v souladu s pravidly poctivého obchodniho styku pozadovat,
k fadnému splnéni jejich smluvnich povinnosti.



Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy okolnosti, které ji brani, aby dostala svym smluvnim povinnostem,
sdeli to neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych
moznosti vSechny okolnosti, které jsou na jejich strané a které brani splnéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud k
odstranéni téchto okolnosti nedojde, je druha smluvni strana opravné&na poZadovat splnéni povinnosti v nahradnim
terminu, ktery stanovi s pfihlédnutim k povaze zaleZitosti.

4.5. Smluvni pokuty

V pfipadé pozdni uhrady faktury poskytovatele objednatelem se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,025 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4.6. Zanik zavazkl

Zavazky smluvnich stran z této smlouvy zanikaji:
e jejich splnénim
e pisemnou dohodou smluvnich stran
e odstoupenim od smlouvy
e vypoveédi

Smluvni strany jsou opravnéni tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi, i bez uvedeni divodu, doruéenou
druhé smluvni strané. Vypovédni lhita ini 2 mésice a po¢ina béZet dnem doruéeni druhé smluvni strané.

V pfipadé pfed€asného ukonc&eni platnosti smlouvy dohodou smluvnich stran &i z dlvodu na strané poskytovatele,
dojde mezi smluvnimi stranami k vyuctovani ceny servisu, tzn. poskytovatelem bude objednateli vracena pomérna
Cast uhrazené ceny servisu zakladni podpora, a to za obdobi, po které jiz servis dle smlouvy poskytovan nebude.

5. Servisni podminky

Poskytovatel je povinen zajistit v ramci servisu dostupnost podpory v nasledujicim min. rozsahu:

Zakladni podpora je zahrnuta v pausalnim poplatku U¢tovaném kvartalné v rozsahu 1,5 hodiny mési¢né s tim, ze
v ramci kvartalu neni mozné nevyc€erpané hodiny pfevadét do dalSiho mésice. Na konci kvartalu bude provedeno
vyUctovani, nevyéerpané hodiny se po uzavieni kvartalu nepfevadéji do nasledujiciho. Objednatel muze v pFipadé
potfeby nad ramec volnych hodin zakladni podpory objednat dal$i prace dle hodinovych sazeb rozsifené podpory
(Instalace, Skoleni nebo podpora v misté nebo na dalku).

V pfipadé, ze bude zakladni podpora na aktualni kvartal vyCerpana a objednatel bude muset vyuzivat sluzeb
rozsSifené podpory, musi o této skute¢nosti poskytovatel objednatele upozornit.

V pfipadé legislativnich zmén musi poskytovatel tyto zmény implementovat do novych verzi, které objednateli
poskytne za poplatek, ktery je dan poctem provozovanych licenci v Ease pred nabytim ucinnosti téchto zmén.

Poskytovatel se zavazuje v ramci zakladni podpory provadét inovace jeho SW vybaveni tak, aby umoznovalo
provozovani na aktualnich verzich operacnich systémui a zahrnovalo nové funkce poplatné dobé a pozadavkim
zakazniku, nové verze budou poskytnuty za poplatek, ktery je dan poctem provozovanych licenci.

Servisni technik je dostupny kazdy den po dobu trvani smlouvy v ¢ase od 7:30 do 21:00 hodin telefonicky nebo
formou SMS na &isle *

Po vzniku a nahlaSeni zavady objednatelem na vySe uvedené servisni kontakty zahaji servisni technik prace na
odstranéni zavady a pracuje nepretrzité, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, do okamziku, kdy je pfedmét
servisu opét pIné funk&ni. Poskytovatel je povinen pfijmout v pfipadé vzniku zavady, ktera zpusobi nefunkénost
predmétu servisu, takova opatieni, kterd budou sméfovat kurychleni odstranéni zavady a obnoveni
provozuschopnosti (napf. posileni feSitelského tymu, atd.). Lhata pro odstranéni zavady ¢ini 24 hodin,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Lhata pro odstranéni zavady poc¢ina plynout od okamziku nahlaseni zavady
a predpoklada plné funkéni HW a SW na strané objednatele. Objednatel ma pravo na zaplaceni nakladi na
odstranéni zarucnich vad poskytovatelem v pfipadé, kdy vady opravi nebo odstrani sam nebo pouzije k jejich
odstranéni tfeti osoby. Tohoto prava objednatel mize vyuzit pouze po dohodé smluvnich stran nebo v pfipadé, kdy
poskytovatel nenastoupi na provedeni opravy v€as, nebo bude v prodleni s odstranénim vady.



6. Mi¢enlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovavat pfisnou mi€enlivost a bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele
nezvefejnit i jinym zplsobem nezpfistupnit, at uz zamérné ¢ nevédomé, tfetim osobam informace tykajici se
plnéni pfedmétu této smlouvy, a to i po skonéeni &i zaniku platnosti této smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén jakkoliv nakladat s daty obdrzenymi od objednatele, pfenaset je, zalohovat &i kopirovat
jakoukoliv jejich ¢ast bez védomi objednatele.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat v tajnosti pfedané podklady, technickou dokumentaci i dalSi informace, které se
dozvédél v souvislosti s touto smlouvou.

7. Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, akceptovanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

VeSkera textova dokumentace, kterou pfi pInéni smlouvy pfedava &i predklada poskytovatel objednateli, musi byt
predana &i pfedloZzena v Ceském jazyce.

V pFipadé sporu rozhodne na navrh nékteré ze smluvnich stran vécné a mistné pfislusny soud v Ceské republice.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas se zvefejnénim vSech podminek tohoto smluvniho vztahu.
Poskytovatel na sebe prebira nebezpec€i zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku, v platném znéni.

Mimo pfipady subdodavek dle zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni, se pro ucely této
smlouvy vylu€uje postoupeni smlouvy dle § 1895 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni,
tj. poskytovatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji ¢asti tfeti osobé.
Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav a povinnosti
upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se doru€uji osobné nebo doporu¢enou postou, neni-
li v této smlouveé stanoveno jinak. Povinnost smluvni strany dorugit pisemnost doporu¢ené druhé smluvni strané je
splnéna pfi doruCovani postou, jakmile posta pisemnost adresatovi dorudi proti podpisu. V pfipadé nedoruceni
nabyva odstoupeni od smlouvy ucinnosti tfeti den po odeslani oznameni o odstoupeni na adresu druhé smluvni
strany.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfi€emz objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a
poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, jejimu textu rozumi a souhlasi s nim. Smluvni strany rovnéz
prohlasuji, ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou, pravou a uplnou vili, prostou omyld a ze tuto
smlouvu neuzaviraji v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz shora uvedeného pfipojuji opravnéni
zastupci smluvnich stran své podpisy.

V Janskych Laznich dne ............ V Hradci Kralové dne 31.05.2017

feditel jednatel

Za objednatele Za poskytovatele



Protokol o zméné poctu zakoupenych licenci

Lupa NET

Lupa NET Receptury

Lupa NET Doklady

Lupa NET dalsi agenda

Lupa NET Receptury

Lupa NET Export/Import

Lupa NET Doklady

Lupa NET Analyzy 1

Lupa NET Analyzy 2 (kontingencni
tabulky)

Lupa NET Dochazka

omm mmo|c mmmm

Lupa NET Export/Import

Lupa NET Analyzy 1

Lupa NET Analyzy 2 (kontingencni
tabulky)

Lupa NET - pokladni modul POS pro
spravu

Lupa NET Dochazka
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Lupa NET - pokladni modul POS

Lupa NET - pokladni modul POS pro
spravu

Lupa NET PC

Lupa NET - pokladni modul POS

Lupa NET Uzivatel

Lupa NET PC

o |O|Oo|Oo

Lupa NET UzZivatel

© |o mmmm

V Janskych Laznich dne:21.6.2017

Objednatel a poskytovatel ¢estné prohlasuji, Ze na zakladé platné servisni smlouvy doslo k rozsiteni

zakoupenych licenci u objednatele na vySe uvedené pocty.

Za poskytovatele:

Za objednatele:




