SMLOUVA O MANAGED LAN a WIFI 01032401

Smluvni strany se dohodly, Ze uzaviraji tuto smlouvu jako smlouvu podle ustanoveni § 1746 obc&anského zakoniku.

1. Smluvni strany

Dodavatel: SYNET Svitavy s.r.o.
Komenského ndm. 3
568 02 Svitavy, zastoupeny
Ing. Michalem Bednarem, jednatelem
DIC : CZ25925661
IC :25925661
bankovni spojeni: 2700096209/2010
Zapis do OR : Krajsky soud v H.Kralové, oddil C,
vlozka 15034, 8.8.1999

Objednatel:  Stfedni odborné ucilisté Svitavy
Nadrazni 1083/8, Pfedmesti
568 02 Svitavy zastoupeny
Ing. Leodem Rihou, Feditelem
IC: 15034569
(dale jen ,,0bjednatel™)

Preambule:

Postupny rozvoj sitovych technologii objednatele i s vyhledem na dalsi o¢ekavani intezifikace provozu vyzaduje vice
technologicky garanovany provoz virtualizované sité LAN vEetné vitualizované WLAN. Tato €ast infrastruktury je$té sama o sobé
neposkytuje koncové sluzby, nybrz zajistuje jejich distribuci az ke koncovym zafizenim at'jiz ve vlastnictvi objednatele, jeho
zaméstnanct, pfipadné dalSich osob.

Koncova zafizeni, tedy PC, notebooky, tablety, mobily a dalsi nepojmenovana zafizeni, kterd komunikuji ethernetovymi ramci,
nejsou soucasti sluzby. Dodavatel se zavazuje udrzovat takovy design sit€, aby jednotlivé skupiny zafizeni spolu mohly
komunikovat napfimo, tedy lezely v stejné virtualni siti. Vychozim stavem je dokumentace z projektu Pardubického kraje
realizovaného u objednatele 14.12.2018.

Metalickd, opticka a bezdratova €ast jsou navzajem propojené a soucasné virtualizované. Celkoveé je tato sit' pfipojena
prostfednictvim firewall k intenetu.

2. Predmét smlouvy

2.1 Pfedmétem této smlouvy je Fizeni sité pristupovych bod(l (AP) instalovanych v lokalité

zékaznika véetné Fizeni provozu aktivnich prvkd switch uvnitf LAN k tomu nezbytnych a ¥izeni pfistupového smérovade. Sluzba
obsahuje veSkeré ¢innosti potfebné k zajisténi provozu sluzby - dohled, udrzbu, a administraci téchto zafizeni, servis, s vyjimkou
nahradnich kusll zafizeni, at jiz z pFi¢iny po$kozeni nebo zastarani. Na aktivni prvky se vztahuje takova zaruka, jakou poskytl
prodejce bez ohledu, zda jim byla firma Synet Svitavy s.r.o. & nikoliv. V dlivodném pripadé mlZe byt zajistén dodavatelem
operativni ndhradni prvek existujiciho aktivniho prvku ve vlastnictvi objednatele, pficemZz nemusi jit o poskytnuti identického
zafizeni.

2.2 DalSim plnénim je dohled nad UlozZistém zaloh a dohled nad virtualizaCnim servrem. Pokud néjaka aplikace pfimo spojena
s fizenim vy$e uvedenych prvki je ve formé virualniho servru hostovaného na virtualizéru, je soucasti fizenf i péée o tuto aplikaci.
Napfiklad virtualni server na fizeni WIFI AP. Pokud neni, je v péci lokalniho spravce, napfiklad Bakalafi, fizeni antivirové ochrany.

2.2 Smlouva se sklada z monitoringu, dohledu a Gdrzby aktivnich prvk(, odbéru netflow na hraniénim prvku. Veskeré prvky vsiti
museji splfiovat podminky pro protokoly SNMP, WEB management, CLI a dalSi API, tak, aby Slo pouZivat nastroje na jejich dalkovou
spravu. Soucasti sluzby je strojovy dalkovy pfistup realizovany typicky protokolem SNMP bud formou VPN nebo dalkovym
pFistupem na ovlacaci rozhrani spojené se zafizenim (NAS).

2.3 Mimo strojovy dohled je soucasti smlouvy je pocet hodin prace odborného administratora. Tento Cas slouZi k pravidelné sw
Udrzbé, rozboru udalosti, konzultaci k FeSeni problému nebo predprojektové konzultaci.



2.4 Smlouva nefesi zaruku funkcionality novych pfipojovanych prvki do LAN bez predbézného posouzeni ze strany dodavatele,
véetné doporuceného zapojeni s ohledem na dostupnost dlivérnost a integritu. Objednatel bere na védomi, Ze k pfFipojeni nového
sitového prvku nebo aplikaéniho servru potfebuje konzultaci sméfujici k realizovatelnosti zaméru podle navrhu.

2.5V pripadé, Ze navrh bude predstavovat nesoulad s aktualni topologii, bezpetnosti nebo spolehlivosti a objednatel a tfeti strana
trvaji na zplsobu zapojeni, budou Feseny veskeré potencialni pripady tim vyvolané v hodinové sazbé mimo pausalni pInéni.

2.6 Sama WIFi sit' musi mit centralni controlér pro vSechna zafizeni pod smlouvou.

2.7 Dodavateli vznika narok na zaplaceni ceny dle ¢lanku 4. této smlouvy.

3. Doba plnéni

3.1 Smlouva se uzavira na dobu neurgitou s vypovédni dobou 6 mésicd.. Platnost smlouvy Ize ménit nebo doplnit pouze zvlastnim
pisemnym ujednénim, které se stane pfilohou k této smlouve.

3.2 Obé smluvni strany mohou v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou stranou smlouvu vypovédét pisemnou formou,
ato ve Ih(té 3 mésice. Vypovédni Ihdta zacind bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po jejim doruceni druhé smluvni strané.

4. Cena dila
4.1 Cena dila je urtena zplsobem dohodnutym ob&ma smluvnimi stranami, a to
4.800,- K¢ bez DPH paus$alniho mési¢niho poplatku.

4.2 Tato cena obsahuje 1 hodinu prace mésicné pfi vykonu dodavatele vztahujicim se k pfedmétu této smlouvy V cené je také
obsaZeno poutziti dohledového prostfedku na sledovani zakladnf funkénosti prvkl LAN, zalohovani konfigurace, proaktivni zasahy
a zasahy na pFani objednatele. Prace mdZe byt vykonavana formou vzdaleného pfistupu.

4.3 Obé smluvni strany se dohodly, Ze pfi vykonu dodavatele vztahujicim se k pfedmétu smlouvy nad rdmec dohodnutych hodin
zdarma dle ustanoveni odst. 4.2 (konzultace, instalace, opravy, servis apod.) bude pouzita z(¢tovaci sazba 800,- K¢/hod bez DPH.

4.4 Obé smluvni strany se dohodly, Ze pfi vykonu pfedmétu smlouvy dodavatelem bude dale objednateli G¢tovan material a
prokazatelné souvisejici naklady, a to na zdkladé Montazniho listu dodavatele, odsouhlaseného objednatelem, pokud neni
podminkami stanoveno jinak.

4.5 Obé mluvni strany se dohodly, Ze mimofadné poZzadavky objednatele nad rdmec vyslovné uvedenych v textu smlouvy
(okamzité zahajeni nové implementace, okamzita soucinnost, okamZitd prace mimo pracovni okno apod.) se fesi podle ceniku
dodavatele zvefejnéného na webovych strankach dodavatele.

4.6 Obé strany se dohodly, Ze neopravnénéa reklamace, tedy udalost, kterd byla vyvolana zménou prostfedi, napfiklad nechténym
vypadkem napéajeni prvkd a reklamovana jako udalost spadajici pod zasah, bude zpoplatnéna v duchu vy$e uvedenych ¢lanka.

5. Povinnosti dodavatele

Zajistit provozuschopnost virtualnich LAN a WLAN objednatele. Tim se rozumi, Ze propojené prvky jsou schopny prenaset datové
ramce L2 vdané virtualni siti oproti testovacim prvkdm z pfislusnych kategorii. V pfipadé WLAN musi koncové zafizeni byt
kompatibilni s Sifrovacim algoritmem WIFI APOD.

6. Povinnosti objednatele

6.1 Vyzvu k provedeni konzultace resp. servisnimu zasahu s jednozna¢né formulovanym tématem a konkrétnim poZadavkem je
objednatel povinen dorucit dodavateli bud pisemné, a to mailem na adresu : podpora@citygate.cz nebo telefonicky na €islech
608858093, 608858092, 608059936. Vyzvy dorucené mimo dobu 7,00 - 17,00 hod v pracovni dny, resp. doru¢ené ve dnech
pracovniho volna ¢& klidu budou FeSeny v nasledujici pracovni den podle pofadi doruceni. Drfive, neZli dojde k uskutecnéni
pozadované servisni navstévy, mdze byt objednatel pozadan, aby provedl dodavatelem navrzeny test.

6.2 Umoznit dodavateli provadéni dalkové diagnostiky - testovani HW a SW pomoci modemu ¢i jiného zafizeni pro pfenos dat a
vzdaleny pristup, je-li toto pfipojeni HW realizovano.


mailto:podpora@citygate.cz

6.3 Umoznit pracovnikim dodavatele v pfipadé naléhavé potieby servisniho zasahu pfistup k zafizeni
6.4 Poskytovat fadnou soucinnost dodavateli pfi vykonu pfedmétu této smlouvy.

6.5 Hlasit dodavateli pfedem zndmé a pldnované zasahy, zejména planované vypadky elektfiny a umoznit pfipad od pfipadu Fizené
odstaveni prostiedkl.

6.6 Nezasahovat to zakladnich konfiguraci, nepfipojovat ani nepfepojovat neodbornym zplisobem zafizeni ovliviiujici svoji g¢innosti
ostatni prvky.

7. Placeni a fakturace

7.1 Cenu dila dle ¢l. 4., odst. 4.1 této smlouvy bude objednatel platit mési€né vidy oproti faktufe dodavatele na jeho Ucet.
Dodavatel fakturu vystavi a doruci zacatkem nasledujiciho mésice.

7.2 Cenu dila dle ¢l. 4., odst. 4.2 této smlouvy objednatel zaplati vzdy oproti faktufe dodavatele na jeho. Dodavatel fakturu vystavi
vzdy nejpozdéji do 3 dnl po uskuteénéni vykonu vztahujiciho se k této servisni smlouvé.

7.3 Pripadna Skoleni a konzultace nesouvisejici s pfedmétem této smlouvy poskytuje dodavatel vzdy na zakladé objednavky
objednatele. Na tato pfipadna Skoleni se nevztahuje doba poskytovana zdarma sjednana dle odst. 4.2. Fakturace za tuto €innost
bude dodavatelem provadéna vidy na zakladé Montazniho listu potvrzeného objednatelem pfi obéma stranami odsouhlasenych
sazbach a podminkach dle odst. 4.2 - 4.4 této smlouvy.

7.3 Objednatel zaplati faktury vystavené dle odst. 7.1, 7.2 a 7.3 vidy v jejich Ih(tach splatnosti, nejpozdéji vsak do 14-ti dnd od
dorudeni.

8. Smluvni pokuta

Smluvni strany se dohodly, Ze :

a) objednatel zaplati smluvni pokutu :
- za prodleni s placenim faktury dle ¢l. 7. v dohodnutém terminu ve vySi 0,05 % z dluzné €astky za kazdy den prodleni.

b) dodavatel zaplati smluvni pokutu :
- za nesplnéni terminu podpory a servisu dle ¢l. 6. ve vysi 800,- K€ za kazdy den prodleni.
9. DUGvérnost

9.1 Dodavatel se zavazuje, Ze nezpfistupni ani nepouZije zadné informace chranéné obchodnim
nebo jinym pravem ( napf. GDPR), které ziska v souvislosti s pInénim této smlouvy.

Povinnost mienlivosti Smlouvy plati s vyjimkou, kdy pravni pfedpis nebo vefejnopravni
organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouzit divérnou informaci.

Takové zpfistupnéni nebo pouZiti divérné informace je nezbytné pro realizaci této Smlouvy.
Objednatel udélil pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim.

Objednatel dava souhlas dodavateli, aby jej uvadél jako svého zdkaznika.

10. Ochrana osobnich tdajl

10.1 Veskera zpracovani osobnich Gdajl v ramci vykonu budou uréovana platnym znénim nafizeni GDPR a jejich oficialnimi
vyklady ajudikaty.

10.2 Zpracovani osobnich dat a jejich ochrana.
V provoznich zaleZitostech Dodavatel zpracovava osobni Gdaje zaméstnancli objednatele, pravnické osoby (pokud lze dovodit, Ze

osobnimi Udaji jsou) v darové evidenci/ucetnictvi a to kontaktni Gdaje ze smlouvy a v rozsahu smlouvy po dobu platnosti smlouvy.
V bankovni aplikaci zpracovava Udaje vyplyvajici z bankovniho styku - €islo U¢tu. Dodavatel predava ucetni Gdaje Gcetni firmé



vazané micenlivosti a dalsimi pravidly GDPR. Poskytovatel sdéluje, Ze objednatel resp. zaméstnanec objednatele ma pravo
pFistupu, namitky zpracovani, zakazu zpracovani, pravo na vymaz, pravo na kopii, prdvo na opravu a pravo na zapomnéni. Tato
prava jsou relativni, k jejich Uplné aplikaci dojde v okamZiku, kdy pominou ostatni pravni tituly jejich zpracovéni. Dohledovym
organem je UFad na ochranu osobnich Gdajli. Objednatel souhlasi se zpracovanim téchto dat jako nedilné sougasti smluvniho
vztahu. Nesouhlas se zpracovanim dat ma za nasledek neuzavieni smlouvy. Po skonéeni smlouvy zlstavaji tato data uloZena u
dodavatele po dobu maximalné 5 let jako zakonného poZadavku ze zakona o Ucetnictvi.

11. Zavéretna ujednani

11.1 Dodavatel, véetné svych subdodavatelll, maji povinnost utajovat vechny ddvérné i tajné informace, pokud s nimi byli
seznameni pii pInéni povinnosti, vyplyvajicich z této smlouvy, a to i po ukonceni platnosti této smlouvy.

11.2 Dodavatel neruci za neplnéni nebo zpozdéné plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim plisobenim vy$si moci. Plisobenim vyssi
moci se rozumi okolnosti vylucujici odpovédnost podle § 374 obchodniho zakoniku.

11.3 V8echna prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazi piné na pravni nastupce obou smluvnich stran.

11.4 Objednatel nem{ze postoupit nebo prevést jakakoli prava, povinnosti nebo zavazky, vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu
bez predchoziho souhlasu dodavatele.

11.5 Obé smluvni strany se dohodly, Ze neuhrazeni 2 faktur je podstatnym porusenim této smlouvy ve smyslu zak. ¢. 513/91 Sh. a
je ddivodem k vypovédi ¢ odstoupeni od této smlouvy ze strany dodavatele. Nezahajeni zasahu dodavatelem do 5 pracovnich dni

od nahlaSeni poZzadavku objednatelem je diivodem k vypovédi ¢ odstoupeni od této smlouvy ze strany objednatele.

11.6 Obé smluvni strany prohladuji, ze podpisem této smlouvy pozbyvaji platnosti a U¢innosti veSkera predchazejici ujednani k
¢innostem vymezenym v pfedmétu této smlouvy.

11.7 Tato smlouva miZe byt ménéna jen pisemné a zmény a dopliiky musi byt podepsany jen opravnénymi osobami obou
smluvnich stran.

11.8 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ po 1 obdrzi objednatel a 1 dodavatel.

11.9 Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

11.10 Ugastnici prohladuji, 7e tato smlouva byla sepséna na zakladé jejich informaci a poZadavk(, Ze si tuto smlouvu pFed jejim
podpisem precetli,Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile,vazné a srozumitelné nikoliv v

tisni za napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany potvrzuji autenti€nost této smlouvy svym podpisem.

11.11 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou a Ucinnosti dnem uvefejnili prostfednictvim
registru smluv."”

Ve Svitavach dne 27.3.2024

Hatnm



