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SERVISNI SMLOUVA 0 QUTSOURCINGU SLUZEB
C.H25smM50046

Clanek I. Smluvni strany
Gymnézium, Ostrava-Zabieh, Volgogradska 6a, p¥ispévkova organizace

se sidlem: Volgogradskd 6a, Ostrava-Zabieh, 700 30
ICO: 00842737
zastoupend: RNDr. Jitf Chmela, feditelem Skoly

(déle jén jako objednatel)

a
DLNK s.r.0.

vedenad Krajskym soudem v Hradei Kralové, oddil C, viozka 20041
se sidlem: Eduarda Benege 470, Ceska Skalice, 552 03
DIC: (726012162

zastoupena: Be. Davidem Linkem, jednatelem spoleCnosti

(déle jen jako zhotovitel)

Clanek 11, Zakladni ustanoveni

§1. Smluvni strany uzavirajf dle §1746 zdkona &. 89/2012 Sb. (oblansky zdkonik) servisni
smlouvu.

§2. Smluvni strany prohlasuji, Ze Gidaje uvedené v Clanku I. smlouvy a taktéZ opravnéni k
podnikani jsou v souladu s pravai skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se

r

zavazuii, Ze zmény dotéenych 0dajd oznami bez prodleni druhé smluvni strané.
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Clanek I1I. Predmét smiouvy

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje pro objednatele za podminek touto smlouvou stanovenych
provadét spravu nasledujici ¢innosti:

§1. Spréva stanic a notebooki

§1.1. Sprava operatnich systému Microsoft Windows objednatele a feSeni problémi dle rozsahu
definice objednatele.

§1.2. Pomoc objednateli pii odstranovani potizi a komunikaci s dodavateli informacnich
systému.

§1.3. Pomoc objednateli pfi odstratovani problémt s certifikaty uréenymi pro praci se
zarucenymi elektronickymi podpisy. Zhotovitel neni opravnén bez védomi a piedchoziho
souhlasu objednatele provadét jakékoliv tkony s certifikaty objednatele uréenymi pro praci
se zaruCenym elektronickym podpisem.

§1.4. Pomoc objednateli pfi odstrafiovani problémi s internetovym bankovnictvim. Zhotovitel
neni opravnén vyzadovat viiéi objednateli sdéleni jakychkoliv pfistupovych hesel potfebnych
k pristupu objednatele do internetového bankovnictvi.
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§1.5. Udrzba a nastaveni pfistupu do datové schranky objednatele. Zhotovitel neni opravnén
pozadovat vii¢i objednateli ptistupova préva potebnd pro piistup do datové schranky
objednatele.

§2. Sprava instalovanych sluzeb serverd

§2.1. Zmény v nastaveni, detekci a odstranéni problémi definovanych sluZeb na jmenovanych

serverech objednatele:

§2.2. MS Windows 2012 Standard, sprava DHCP, DNS, sdileni dat a tiskdren, zdlohovani a
virtualizaéni prosttedi VMware.

§2.3. Instalace novych sluzeb na serverech a instalace ¢i upravy na klientech s tim spjaté nejsou
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zahrnuté do pfedmétu smlouvy. Cenové nabidky t¥chto sluzeb budou Fedeny individualng, dle
rozsahu poZadovanych praci.

§3. Sprava siti a aktivaich prvki lokélni poéitaové sité - piepinace a opakovace intranetu

§3.1. Zmény v nastaveni, detekci a odstranéni problémi lokalni poCitatové site objednatele.

§4. Zmény v nastaveni, detekei a komunikaci s dodavatelem pro odstranén{ problémt spojeni do
internetu

§4.1. Zajidténi spoluprice s poskytovatelem pfi odstranovani problému.

§4.2. Za komunikaci mimo lokélni potitatovou sit’ zodpovida poskytovatel sluzby: ptipojent do
internetu, telefonni sluzby, webové stranky, emailové schranky, sprava vefejnych DNS
zaznamu, sprava domeén.

§5. Zpracovani podkladd v oblasti I'T pro management objednatele

§5.1. Poskytneme konzultace pfi problémovych stavech a pfi névrzich feSeni v oblasti plnéni
pfedmétu smiouvy:

§5.2. Poskytneme navrhy feSeni a technické specifikace jako podklady pro management pfi
rozhodovéani o rozvoji a nakupech novych technologii v oblasti plnéni pfedmétu smlouvy.

§5.3. Zabezpeteni procedury realizace objednavky zboZi, stuzeb a nahradnich dild IT z pohledu
zéstupu objednatele v komunikaci s dodavateli a servisnimi stredisky.

§6. Reklamace a opravy zbozi I'T

§6.1. Zabezpeteni procedury reklamace nebo opravy zboZi 1T z pohledu zastupu objednatele v
komunikaci s dodavateli a servisnimi stfedisky.

§7. Konzultace a odborna pomoc

§7.1. Poskytneme konzultace pro spravce IT a jeho vedeni objednatele pii problémovych stavech
wrivatelského charakteru, véetné odborné pomoci.
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l1anek IV. Objednévka servisnich sluzeb

§1.1. Servisni sluzby podle pfedmétu této smlouvy se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli
vzdy na zakladg jednotlivé dilei objednavky, utinéné odpovédnou osobou objednatele, piip.
povéfenou osobou zplisobem v této smlouvé sjednanym.

§1.2. Telefonicky na servisnim dispetinku zhotovitele na &isle +420 599 507 599 ¢&i kontaktovani
osoby zodpovédné za komunikact; takto uéinéna objednavka musi byt bez zbyte¢ného
prodleni doplnéna e-mailem zaslanym na adresu podpora@dink.cz, pfipadné pisemné faxem
zaslanym na Cislo +420 491 451 451.

1.3. Objednavka servisnich sluzeb musi obsahovat:

o
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§1.3.1. Identifika¢ni udaje objednatele uvedené v zahlav{ této smlouvy.
§1.3.2. Odkaz na tuto servisni smlouvu uvedenim ¢isla této smlouvy.
§1.3.3. Stru¢ny popis zavady.
§1.3.4. PoZadovana priorita feSeni, napf.:
- havarie serveru, spojeni do Internetu, sit'ova tiskarna -> celd firma nemize
L
pracovat,
- problém s pracovni stanici jednoho uZivatele, tiskdrny -> jeden uZivatel nemize
pracovat,

- problém s aplikaci na pracovni stanici bez vlivu na ostatnf strategické aplikace
(antivir, po$ta, apod.), tiskdrna -> uZivatel je omezen v plném vyuZiti stanice.
- Jméno a pfijmeni osoby, kterd jménem objednatele tuto objedndvku servisnich
sluzeb ¢ind.
- Datum a &as kdy je moZné zahjit feSen.
§1.4. Mistem plnéni je sidlo objednatele. V piipad@ potieby je zhotovitel opravnén dopravit
zafizeni, kterého se ¢innost t¥ka, do provozovny zhotovitele.

§1.5. Neprodleng po obdrZeni objednavky servisnich sluZeb, kterd byla u€inéna zplsobem v této
smlouvé sjednanym, je zhotovitel povinen potvrdit pfijeti objednavky objednateli, a to
telefonicky na telefonni &islo osoby, kterd §ini objedndvku servisai sluzby nebo e-mailem
zaslanym na adresu osoby, jenz ¢ini objednavku, popf. pisemné faxem zaslanym na kontaktni
faxové &islo.

§1.6. Servisni dispetink zhotovitele je v provozu v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin. V
piipadé, Ze objedndvka servisnich sluZeb bude objednatelem u¢inéna po 16:00 hodinég, doba
pro potvrzeni piijeti této objednavky zhotovitelem se pocita az od 8:00 hodin nejbliZe
nasledujiciho pracovniho dne.
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Clanek V. Povinnosti smluvnich stran

§1. Prava a povinnosti zhotovitele
§1.1. Pii poskytovani servisnich sluzeb je zhotovitel povinen respektovat p¥isluiné obecné
zévazné predpisy a technické normy.

§1.2. Zhotovitel je povinen plnit pfedmét smlouvy v pracovni dny 8:00 - 16:00 h.

§1.3. Zhotovitel je povinen provadét zdznamy o servisnich zésazich. Zhotovitel je povinen
predlozit objednateli na zdklad@ jeho vyzvy veskeré zaznamy o servisnich zésazich.

§1.4. Provadi-li zhotovitel servisni &innost pomoci tfetich stran, odpovida za pfipadné zpusobené
Skody jako by provadél servisni &innost sam. Zhotovitel neni opravnén provadét Cinnosti dle
této smlouvy prostfednictvim tieti osoby.

§1.5. Zhotovitel se zavazuje zachovat mléenlivost o viech skuteCnostech, o nichZ se dozvi pfi
vykondvani servisni ¢innosti dle této smlouvy. Zhotovitel je povinen zajistit zachovéni
mi¢enlivosti o t&chto skutenostech u viech svych zaméstnanct, kteff se o takovychto
skutegnostech dozvédi v souvislosti s vykondvanim servisni Sinnosti dle této smlouvy, atoi
po skongeni pracovniho poméru u zhotovitele.

§1.6. Zavazek zhotovitele uvedeny v pfedchozim odstavei trva i po skonéeni platnosti této
smlouvy.

§1.7. Zh
vyhradné s pfedchozim souhlasem objednatele. V piipadé takovéto zmény

otovitel je opravnén provést zmény jakychkoliv pristupovych administratorskych prav
fistupovych
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administratorskych pravech je zhotovitel povinen nejpozdéji do 24hodin od této zmény
pisemné oznamit objednateli nova piistupové administratorska prava.

§2. Prava a povinnosti objednatele
§2.1. Objednatel se zavazuje hlasit zavady predepsanym zpiisobem.

§2.2. Poskytnout uréenym pracovnikiim zhotovitele administratorska piistupova prava ke vem
spravovanym systémtm, s vyjimkou internetového bankovnictvi a datovych schranek.

§2.3. Pfi provadéni servisniho tkonu je objednatel povinen zajistit nasledujici podminky pro
vykon prace zhotovitele:

§2.3.1. Poskytnout pfipojeni do poditatové sité trvalym spojenim do Internetu pomoci
VPN a pomoci lokdlniho pfipojeni (notebookem) vyhradng pro ucely podpory
zamestnanci objednatele - feseni poZadavkd, detekei a odstratiovéni
problémi. Déle vzdaleny i lokalni piistup na server pomoci Terminal services
a na pracovni stanice dle technickych dispozic. Pro nastaveni p¥istupu je nutné
dodat alespoii jednu pevnou IP adresu poskytovatele pripojeni k internetu.

§2.3.2. Umoznit zhotoviteli piistup do objektts, v nich? se nachdzi technika nebo
zafizend, jichZ se servisni ¢innosti tykaji.

§2.3.3. Uvolnit zafizeni z provozu na dobu nezbytné nutnou k provedeni servisniho
zésahu.

§2.3.4. Poskytnout potfebné pracovni podminky a energetické piikony pro Ginnost

pracovnikl zhotovitele.
§2.4. Objednatel ma pravo kontrolovat pracovniky zhotovitele pii Cinnostech v ramei plnéni
smlouvy.

§2.5. Poskytnout podklady z ugetnictvi pro dal$i zpracovani pro management (software audit)
nebo vyfizovani reklamaci zbozi IT. Jednd se o doklady o nabyti vlastnictvi (faktury, dodaci
listy), smlouvy o jejich prondjmu a smlouvy o poskytovanych slu¥bach téetich stran
tykajicich se spravovanych zafizeni a sluZeb.
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Clanek V1. Cena a platebni podminky
§

1.1. Smluvni strany se dohodly, Ze cena se stanovi paugalni platbou 2400,- K& bez DPH za
mésic pro 5 hodin praci mési¢né. V mésicich ¢ervenec a srpen se nebude tdtovat mésicni
pausal a prace se budou vykondvat pouze v piipadé na vyzvu objednatele. Dalsi ¢innosti
budou provadéné hodinovou sazbou s 15% slevou podle polozek ¢innosti uvedenych v
Pfiloze ¢.1 - Cenik hodinovych sazeb k Servisni smlouvé o outsourcingu sluzeb. V této cené
nejsou zahrnuty naklady na dopravu, nakup zbozi, spotiebniho materialu a nahradnich difd,
které zhotovitel vynaloZi pfi poskytovani servisnich sluZeb objednateli dle této smlouvy. Tyto
naklady budou pfedem objednateli sd&leny a objednatelem odsouhlaseny.

§1.2. Na prace provadéné u objednatele nad rozsah predmétu smlouvy uvedeného v Clanku I11.
bude poskytnuta sleva ve vy§i 10% z Ceniku hodinovych sazeb k Servisnf smlouvé o
outsourcingu sluZeb.

§1.3. Smluvai strany se dohodly, Ze pfi zméng velikosti a rozsahu infrastruktury IT objednatele,
se dohodnou na odpovidajici zmé&né predmétu smlouvy uvedeného v Clanku 1L této smlouvy
a zméné cenovych podminek za poskytované sluzby. Tyto zmény budou provedeny formou
pisemného dodatku k této smlouve.
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§1.4. Smluvni strany se dohodly, ze zména Piilohy 1 - Cenik hodinovych sazeb k Servisni
smlouvé o outsourcingu sluzeb bude provedend pouze pisemnou formou po dohode obou
smluvnich stran.

§1.5. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze zhotovitel provede vyuétovani servisni €innosti
nejpozd&ji 10. dne nasledujiciho mésice, kdy byla realizovana. Pravo a povinnost fakturace
vznika uplynutim kazdého kalendainiho mésice.

§1.6. Splatnost faktur se stanovi na 14 dnii od dorudeni fadng vystavené faktury objednateli.
Uhrada bude provadéna pfevodnim pifkazem na Gdet zhotovitele uvedeny v piislusné faktufe.
Faktura musi mit vegkeré naleZitosti datiového dokladu stanovené platnymi pravnimi
piedpisy, jinak se tato faktura nepovaZuje za Fadne vystavenou.

§1.7. V ptipadé prodleni platby faktur se objednatel zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi
0,05% fakturované &astky za kazdy kalendaini den prodleni.

Clanek VIL Platnost smlouvy

§1.1. Tato smlouva nabyva platnosti dne 1. 9. 2015 a uzavira se na dobu neur¢itou.

§1.2. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z diivodd a za podminek
vyplyvajicich z oblanského zakoniku.

§1.3. Tato smlouva miZe byt ukon&ena téZ pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany.
\«’ ypovédni lhita ¢ini jeden kalendaini mé&sic a pocind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po dorudeni pisemné vypoveédi druhé strané.

Clanek VIII. Vieobecna a zavéretna ustanoveni

§1.1. Na veskeré otézky touto smlouvou vyslovng neupravené se pfiméfené pouZiji ustanoventi §
2586 a nasl. ob&anského zékoniku o smlouve o dilo.

§1.2. Zmény a doplnéni této smlouvy je moZné provadét pouze pisemnymi, obéma stranami
odsouhlasenymi dodatky.

§1.3. Obé smluvni strany se vynasnazi viechny sporné otazky vzniklé z této smlouvy resit
nejprve dohodou.

§1.4. Komunikaci za stranu objednatele zabezpetuje RNDr. Jiff Chmela (+420 596 750 873,
reditel@gyvolgova.cz) a Be. Ivan Tauber (+420 776 321 069, +420 596 750 873,
i.tauber@gyvolgova.cz). Za stranu zhotovitele komunikaci zabezpeCuje Ing. Richard Lysek
(+420 603 264 523, richard.lysek@dlnk.cz), v&etn& pravomoci pro rozhodovani v rozsahu
predmétu smlouvy, Mgr. Jan Balas (+420 602 223 172, jan.balas@dlnk.cz), Mgr. René
Rozsypal (+420 730 871 783, rozsypal@dlnk.cz).

§1.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kaZda strana obdrzi po jednom.

V Ostravé dne: Zf f ‘Zﬁ% f/ V Ceské Skalici dne: 20. 8. 2015

Za objednatele: .~ Za ,:hnlo lclc ]
’ / DLNK s.r.0., E. Benede 470, ¢, Skalice
1¢ 26012162, DIC 226012162
RNPy. Jn’*i Lhmela / BL Dav id Linek
(Reditel Skoly / ff ludnatcl ﬂ;po ccno%‘n
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Priloha €. 1:

Cenik hodinovych sazeb k Servisni smlouvé o

outsourcingu sluzeb
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Typ zafizeni 7x24 4H ND OR BR
Sitovd a storage infrastruktura Podminky je nutné NetdH NetND NetOR NetBR
definovat 1300 K¢/h 1100 K&/h 900 KE/h | 800 K&/h
Servery a jejich aplikace individualné v Srv4H SrvND SrvOR SrvBR
servisni silouyvé 1200 K¢/h | 1000 Ké/h 800 Ké/h 700 Ké/h
Pracovni stanice a periferie PCAH PCND PCOR ~ PCBR
800 K¢/h 600 K¢/h 500 Ké/h | 400 K&/h
Cestovné 10 Ké/km 10 K&/km 10Ke¢km |
Typ odezvy na servisni poZadavek Popis
7x24 7x24 odezva do 4 hodin na Servisni zasah u zdkaznika do 4 hodin po nahlaseni zavady, 24
misté hodin denné, 7 dni v tydnu.
4H Odezva do 4 hodin na misté  |Servisni zasah u zakaznika do 4 hodin po nahldseni zdvady
v ramci pracovni doby (po - pa 8:00 - 16:00).
ND Odezva pfisti den na misté Servisni zasah u zakaznika dalsi pracovni den po nahlageni
zavady.
OR Odezva na misté Servisni zasah u zdkaznika po nahldgeni zavady, termin uréi
technik.
BR Oprava v servisnim stfedisku__|Oprava v servisnim stfedisku, vzdalené pfistupy

V pracovni dny mimo pracovni dobu 8:00-16:00: P¥iplatek 25% k hodinové sazbé
Mimo pracovni dny: Pfiplatek 50 % k hodinové sazhé
Minimainé Gétovand jednotka €ini 0,5hod.

Ceny uvedeny bez DPH 21%

Cenik platny od 1. 1. 2014 do vyddni nového

A s 0., E. Benete 470, C. Skalice
7 1¢ 26012162, BIC 226012162



