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Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,vseobecné podminky® nebo také ,VP“) jsou nedilnou soucasti
smluv o poskytovani a uZivani sluZeb elektronickych komunikaci
uzaviranych mezi spoleénosti W A spol sro Vojtésska 231/17 110 00
Praha1 €:26703297 zapsanév ORuMSv Praze oddilC viozka 88450
jako poskytovatelem a Géastnikem

Smlouva

Smiuvni vztah ve kterém se uplatfuji tyto VSeobecné podminky

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je sjednan smlouvou o

poskytovani a uZivani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen

.smlouva®) uzavienou mezi Gcastnikem a poskytovatelem podle definice v

odst 3 2 a3 3téchto VP

Predmétem smlouvy je zfizeni jedné nebo vice sluzeb el komunikaci

specifikovanych smlouvou pfipadné technickymi specifikacemi a

poskytovani této sluzby nebo sluzeb Minimélni nabizena a minimalni

zaruéena uroven kvality poskytovanych sluZeb je stanovena parametry
sluZzeb uvedenymi ve smlouvé a ceniku konkrétni sluzby Parametry

mohou byt ovlivnény zohlednénim pfipadné agregace a vytizeni Provoz v

siti poskytovatele je méfen a fizen centralné technickymi prostredky které

zajistuji dodrZzeni parametrt sluzby V pfipadé napinéni nebo piekroéeni
kapacity pfipojeni uZivatele miZe tato skuteénost zplsobit zhorSeni
nékterych parametrdi sluzby (latence ztratovost atp )

Obsah smlouvy je tvoren:

a) Oboustranné akceptovanou pisemné& uzavienou smlouvou mezi
Gcastnikem a poskytovatelem nebo obsahem registrace Gastnika
prostiednictvim internetovych stranek poskytovatele na adrese nékteré
z predplacenych sluzeb; pripadné éislovanymi dodatky které jsou
oznatené jako nedilna souéast smlouvy podepsangé opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran budou li uzavieny;

b) Shrmutim smlouvy bylo li poskytnuto a je li Gcastnik spotiebitelem;

c) Ceniky jednotlivych sluzeb a Cenikem administrativnich poplatk(;

d) Provoznimi podminkami jednotlivych sluZzeb elektronickych komunikaci
W A spol sro (dale jen provezni podminky*);

g) Ochranou osobnich Gadajiive W A spol sr1o;

f) VSeobecnymi podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
W Aspol sro

Pro pripad rozporu mezi jednotlivymi vySe uvedenymi body tvoficimi

obsah smlouvy ma pfednost obsah bodu ktery je uvedeny dfive v pofadi

nez ten se kterym je v rozporu

Definice pojmu
UZivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba kterauZivasluZby el komunikaci
poskytované spole¢nosti W A spol sro
Ugastnik je uZivatel ktery ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu o
poskytovani sluzeb el komunikaci Ugastnik uzavienim smlouvy souhlasi
stim Ze uZivatel je opravnén za (¢astnika pfevzit od poskytovatele
sluzbuly a pfipadna telekomunikaéni zafizeni dle smlouvy
Poskytovatel je spoleénost W A spol s ro ktera Géastnikovi poskytuje
sluzby el komunikaci
Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna se za smluvni
stranu zavazovat a uzavfit smlouvu Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupovat smiluvni stranu podle zakona opravnény zastupce smluvni
strany musi mit k uvedenym ¢&innostem platnou plnou moc s Gfredné
ovéfenym podpisem
Povéfeny zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu
jednat ve véci smlouvy a podepisovat pripadné dodatky nebo technické
specifikace Pokud opravnény zastupce smluvni strany neuréi v zahlavi
smiouvy jinak druha smiluvni strana poklada za povéieného zastupce
osobu podle zakona
Kontaktni osoba smluvni strany je osoba zajistujici pfenos informaci mezi
obé&ma smluvnimi stranami tykajicich se plnéni smlouvy dale je opravnéna
prebirat od poskytovatele sluZbuly pfipadné souvisejici zafizeni
podepisovat prislusné predavaci protokoly a zavazné jednat ve vécech
kvality a rozsahu poskytovani sluzby Opravnény zastupce nebo povéfeny
zastupce smluvni strany miZe pisemné ur€it kontaktni osoby a stanovit
oblasti které jim naleZi nebo poradi ve kierém maji byt druhou stranou
kontaktovany Pokud to smluvni strana neuréi druha smluvni strana
poklada za kontaktni osoby osoby podle zakona Kontakini osobou
poskytovatele jsou vidy také:
a) do piedani sluZby (zmény sluzby): technik poskytovatele ktery instaluje
sluzbu;
b) po pfedani sluzby (zmény sluzby): operator
poskytovatele ve sluzbé
Zastupce smiuvni strany je néktera z osob uvedenych v odst 34 a7 36
VP
Lokalita uZivatele je prostor Oéastnikem ve smilouvé uréeny pro instalaci
telekomunikaéniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy budovy
podlaZi a mistnosti
Zfizeni sluzby je akt pisemné potvrzeny na piedavacim protokolu zastupci
obou smiuvnich stran véetné ¢asu zprovoznéni G¢astnikem poZadované
sluzby v parametrech a v rozsahu uvedenych ve smlouvé Nebylli
predavaci protokol podepsan rozumi se ziizenim sluzby okamZik prvniho
pouZiti sluzby

zakaznické linky
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poskytovani sluZeb elektronickych komunikacl platné od 1.7.2022

Ztizeni zmény sluzby je akt pisemné& potvrzeny na pfedavacim protokolu
zastupci obou smluvnich stran véetné Gasu zprovoznéni USastnikem
poZzadované zmény jiz poskytované sluzby v parametrech a v rozsahu
uvedenych ve smlouvé Nebyl li pfedavaci protokol podepsan rozumi se
zfizenim zmény sluzby okamzik prvniho pouZziti zménéné sluzby
Minimalni doba uZivani sluZby je obdobi wve kterém neni (€astnik
opravnén uzavienou smlouvu vypovédét Minimalni doba uzivani sluzby je
uvedena ve smlouvé nebo technické specifikaci a poéina béZzet okamZikem
zfizeni sluzby Do bé&hu minimalni doby uZivani sluzby se nezapocitava
doba po kterou byla sluzba poskytovana zdarma nebo poskytovani sluzby
bylo preruseno na Zadost Géastnika

ZoEK je zakon ¢ 127/2005 zakon o elekironickych komunikacich v

platném znéni nebo zakon ktery ho nahradi

Pro Géely pieneseni telefonniho Gisla se rozumi:

a) prenesenym telefonnim ¢islem telefonni éislo u néhoz je realizovana
zména poskytovatele vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci;

b) opousténym poskytovatelem sluZby poskytovatel vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci u kterého bude poskytovani této
sluzby na prenaseném telefonnim &isle ukonéeno;

c) prejimajicim poskytovatelem sluzby poskytovatel vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci u kterého bude poskytovani této
sluzby na prenaseném telefonnim éisle zah&jeno

Povinnosti obou smluvnich stran

Obé& smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyteéného prodleni

informovat druhou smluvni stranu o vzniku skuteénosti které by mohly

ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo kvalitu

a terminy plnéni zavazkd vyplyvajicich ze smlouvy To se tyka predevsim

ale nikoli vyluéné téchto skuteénosti:

a) zména (daji uvedenych ve smlouve;

b) kontaktni idaje zejména telefonni éislo a emailova adresa;

c)zména v osobach opravnénych zastupclh povérenych zastupct
kontaktnich osob;

d) omezeni pravni subjektivity smluvni strany napr predbéznym soudnim
opatienim;

e) zména v platnosti opravnéni potfebnych k plnéni smlouvy

Za (celem nasledného prokazani identifikace (¢astnika pfi uzavieni

smlouvy udéluje Géastnik poskytovateli souhlas s pofizenim opisu nebo

kopie (Gdaji nutnych k identifikaci GCastnika z predloZzenych dokumentt a

s jejich naslednou archivaci

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zfidit kaZzdou jednotlivou poZadovanou sluzbu za
podminek v cenach a terminech podle smlouvy Nenili ve smlouvé
uvedeno jinak Ihita pro zahgjeni poskytovani sluzby resp pro zménu
sluzby je maximalné 60 dnll od podpisu smlouvy éi jejiho dodatku
Poskytovatel je povinen umoZnit Géastnikovi nepfetrité uZivani sluzby/eb
vrozsahu za podminek a v cenach uvedenych ve smlouvé

Poskytovatel je povinen provést Gfastnikem poZzadovanou zménu
parametrti poskytované sluiby oboustranné potvrzenou nejpozdéji v
terminech pro provedeni zmény uvedenych ve smlouvé nebo jejich
dodatcich

Poskytovatel je povinen udrZovat telekomunikaéni infrastrukturu své sité
ve stavu a kvalté aby poskytované sluzby odpovidaly pfisluSnym
technickym a provoznim standardim a podminkam stanovenym wve
smiouvé

Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na viastni naklady zavadu
v poskytovani sluzby kterou nezplsobil ani nezavinil uZivatel
Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné zplsobenou nebo zavinénou
zcela nebo zéasti uZivatelem a to na naklady Géastnika za podminek
dohodnutych mezi poskytovatelem a Géastnikem zviast pro kazdy pripad
Poskytovatel je povinen dle zakona oznamit v predstihu Géastnikovi
omezeni prerudeni zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani sluZzby
které jsou poskytovateli v dostateéném piedstihu pfedem znamy
Poskytovatel je povinen zvefejfiovat informace o pfipadnych zménach v
poskytované sluzb& Zvefejnénim se rozumi uvedeni zmény na www
strankach poskytovatele

Povinnosti uéastnika

Ugastnik ktery je mikropodnikem malym podnikem nebo neziskovou
organizaci je povinen tuto skuteénost prokazatelné doloZit poskytovateli
pfed uzavienim smlouvy a to zplsobem dle odst 17 1 a) VP Neuéini li
tak povaZuje se toto jednani za vzdani se prav vyplyvajicich ze ZoEK
Ugastnik je povinen poskytovatele neprodlené informovat o zméné svych
Udaja dle odst 4 1 VP

Ugastnik je povinen hradit ceny za sluzby poskytované dle smlouvy
Uéastnik odpovida za to 7e zafizeni kieré pfipojuje uZivatel k zafizeni
poskytovatele ma platna technicka a bezpeénostni osvédéeni povinna pro
provoz ve staté kde je pfipojovano Uéastnik odpovida za stav zafizeni
které uzivatel pripojuje k zafizeni poskytovatele wéetné nastaveni
parametrd

Ugastnik je povinen zajistit soudinnost s poskylovatelem pii pfipravé
pripadnych stavebnich a instalaénich ¢innosti pro instalaci Upravu nebo
deinstalaci zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou
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Souéinnost spoéiva predevsim v zajiSténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitinich rozvodi v objektu ve kterém se nachazi lokalita
uZivatele (pfipadné v dalSich objektech uvedenych wve smlouvé) s
provedenim projektovych stavebnich a instalaénich praci a poskytnuti
vSech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektove
dokumentace a ziskani prislusnych povoleni

Uéastnik je povinen zajistit nebo umoznit poskytovatelem povéfenym
osobam na poZadani pfistup za Gcelem (drZzby opravy nebo instalace
zafizeni do prostor ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluZbou

Uéastnik je povinen zajistit na sv(jj naklad potfebné provozni prostory a
podminky pro provoz zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou
sluzbou Tyto prostory a podminky popsané v provoznich podminkach
musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat pozZadavkim
poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt
ménény

Uéastnik nesmi ménit bez osobni Géasti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni zapojeni umisténi a prostorové usporadani
zafizeni poskytovatele v lokalité uzivatele proti stavu pfi ziizeni sluzby a
dale (i6astnik odpovida za to Ze takto nebude &init ani uZivatel Uéastnik
je povinen zajistit aby uZivatel ucinil veskera opatieni zabranujici
nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim poskytovatele v lokalité
uZivatele

Uéastnik ktery neni operatorem dle ZoEK nesmi poskytované sluzby
poskytovat tretim osobam

V pifipadé Ze dojde za trvani smlouvy ze strany (éastnika/uZivatele
k poskozeni ¢i ztraté zarizeni poskytovatele které&/a ma Géastnik od
poskytovatele v pronamu nebo zapihjéenél/a je poskytovatel opravnén
GOcéastnikovi takové/a zarizeni vyfakturovat

Prava smluvnich stran

Poskytovatel ma pravo Gftovat Gfastnikovi smiuvni pokutu z prodleni v
Ghradé plateb za poskytované sluZby stanovenou v odst 11 1 VP
Poskytovatel ma pravo Gftovat (Gastnikovi poplatky souvisejici s
poskytovanim sluzeb dle ceniku pfislusné sluzby a Ceniku
administrativnich poplatkd

Uéastnik ma pravo na vraceni éasti poplatka zaplacenych za obdobi ve
kterém sluzba méla byt podie smlouvy poskytovana a poskytovana nebyla
nebo byla poskytovana v menSim rozsahu nebo nizsi kvalité nez je
uvedeno ve smlouvé vyjma situace popsané v ¢l 8 VP VySe a zplsob
vraceni ¢asti poplatku je specifikovan v odst 11 2 VP

Poskytovatel ma pravo Gétovat Géastnikovi dle Ceniku administrativnich
poplatkt naklady na vyfazeni z databazi odesilatelti nevyZadané posty
(spamid) o které mizZe Ucastnik poskytovatele poZadat pisemné a to
zphisobem dle odst 17 1 a) b) VP

Aktualni verze cenik( pfislusnych sluzeb a Ceniku administrativnich
poplatkd jsou dostupné na internetovych strankach poskytovatele
Poskytovatel je v ramci Uspory systémovych prostiedk(l opravnén bez
nahrady mazat data (G¢astnika/uZivatele (emailové zpravy historie hovord
Gdaje o datovych pienosech atd ) starsi 3 let

Disledky neplaceni nebo opoZdéného placeni

Poskytovatel vyslovné upozoriuje G¢astnika na disledky neplaceni nebo
opozZdéného placeni za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci
Nezaplati li Géastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vy(étovani ceny za
poskytnuté sluZby poskytovatel upozorni Géastnika zplsobem ktery si
Géastnik zvolil pro zasilani vyGétovani a stanovi nahradni Ihitu pinéni v
trvani jednoho tydne ode dne dodani upozoméni Upozoméni odeslané
elektronicky je povaZzovano za dodané 24 hodin po odeslani upozornéni
prostfednictvim elektronické posty na posledni znamou emailovou adresu
GEastnika

Po mamém uplynuti nahradni Ihity dle odst 8 2 VP miZe poskytovatel
uZivateli omezit ¢i do¢asné pozastavit poskytovani dotéené sluzby

Pro pfipad omezeni ¢i pozastaveni poskytovani sluzby z diivodu neplaceni
nebo opozdéného placeni ze strany GEastnika se nejedna o neposkytnuti
sluzby ze strany poskytovatele

Veskera ustanoveni &l 8 VP se pouZiji i v pfipadé neplaceni nebo
opoZdéného placeni trvale vratné finanéni zalohy dle odst 9 7 VP

Cena a platebni podminky

Ceny poskytovanych sluZeb jsou smluvni Poskytovatel je opravnén jednou
roéné jednostranné zvysit ceny poskytovanych sluZzeb o miru inflace
vyjadrenou prirdistkem prdmérného roéniho indexu spotfebitelskych cen za
uplynuly kalendaini rok vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem popf
jinym subjektem ktery jej nahradi Pfi stanoveni vy3e upravené ceny
poskytovanych sluZzeb se vychazi z posledni predchazejici ceny Cena
poskytované sluzby bude upravena vZdy od 01 04 pfislusného roku
Poskytovatel oznami Géastnikovi zvySeni ceny poskytované sluiby s
predchazejicim vyGétovanim

Pokud neni v ramci konkrétnich ustanoveni dotéenych dokumentd
uvedeno jinak jedna se o ceny v tuzemské méné bez dané z pfidané
hodnoty

Neni li ve smlouvé uvedeno jinak je zGétovaci obdobi poskytované sluzby
jeden mésic a splatnost vyaétovani/faktur je 14 dni
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poskytovani sluZeb elektronickych komunikacl platné od 1.7.2022

Ceny za poskytované sluzby se zac¢inaji Gétovat dnem zfizeni sluzby Cena
zménéna v souvislosti se zménou nékteré sluiby se Gétuje pocinaje
momentem nasledujicim po provedeni zmény sluzby Pokud dojde ke
zruseni nékteré sluZby pravideliné mésiéni platby se prestavaji Gétovat
poéinaje dnem nasledujicim po dni zruseni sluzby

VyGétovaniffaktura ma naleZitosti danového dokladu dle zakona
Uétované éastky musi byt bezhotovostné prevedeny na (iGet Poskytovatele
do data splatnosti uvedeného na vy(étovaniffaktuie jinak je (éastnik v
prodleni Pfipadné platby ze zahrani¢nich Gété nebo GEtd v cizi méné musi
byt odeslany vreZimu OUR  wSechny poplatky ktizi platce Bude li
poskytovateli v souvislosti s nedodrzenim platebnich instrukci uvedenych
v tomto odstavci natétovan zvySeny bankovni poplatek nebo bude li platba
pripsana v nevyhodném ménovém kurzu (fj odchylka od kurzu
vyhlaseného Ceskou narodni bankou pro den ve kterém byla platba od
Géastnika prijata bude vySSi nez 0 5%) je poskytovatel opravnén o tento
poplatek nebo kurzovy rozdil poniZit phjatou platbu a Géastnik se zavazuje
k doplaceni rozdilu

Poskytovatel ma pravo poZadovat po Uéastnikovi trvalou vratnou finanéni
zélohu Zéaloha je splatna ve |hité splatnosti zalohové faktury a bude
Oéastnikovi vracena nejpozdéji ve [haté 30 dni po ukonéeni smiouvy V
pripadé Ze (éastnik bude v prodleni s Ghradou Fadné vylGétovanych
poplatki poskytovatel ma pravo trvalou vratnou finanéni zalohu zaétovat
proti takto vzniklému nedoplatku

Pfi uzavieni smlouvy s GGastnikem ktery ma trvaly pobyt mimo Gzemi
Ceské republiky ma poskytovatel pravo pfed zahijenim poskytovani
sluZzby poZadovat za Géelem zaji5téni povinnosti plynoucich ze smlouvy
jistinu a to aZ do vySe odpovidajici souctu ceny zafizeni poskytovatelem
zapUjéeného Géastnikovi a dvéma pravidelnym mésiénim platbam dle
smlouvy Jistina je splatna ve |hiité splatnosti zalohové faktury a bude
Géastnikovi vracena nejpozdéji ve Ihité 30 dni po ukonéeni smiouvy
V pifipadé ze Géastnik jistinu dle zalohové faktury neuhradi je
poskytovatel opravnén od takové smilouvy bez zbyteéného odkladu
odstoupit V piipadé Ze GEastnik bude v prodleni s Ghradou fFadné
vylétovanych poplatktl poskytovatel ma pravo jistinu zdétovat proti takto
vzniklému nedoplatku

Preneseni telefonniho gisla, zména poskytovatele sluzby pristupu

k internetu

Preneseni telefonniho Gisla

Uéastnik ktery ma zajem o preneseni svého telefonniho éisla od jiného

poskytovatele do sité poskytovatele nebo naopak od poskytovatele do sité

jiného poskytovatele miZe poZadat prejimajiciho poskytovatele sluiby o

zajisténi preneseni telefonniho éisla V takové zadosti je tfeba uvést:

a) identifikaéni (daje Uéastnika;

b) oznaéeni opousténého poskytovatele sluzby;

c) telefonni éislo o jehoZ pfeneseni Zada;

d) ovéfovaci kod Géastnika pro pieneseni telefonniho Eisla vydany
opousténym poskytovatelem sluzby (dale jen ,OKU") a

e)den ke kterému méa prenos telefonniho éisla probéhnout

Prejimajici poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoZnost Géastnika pfed

tim nei jeho jménem poZada opousténého poskytovatele sluzby o

preneseni telefonniho ¢isla; neposkytne li Géastnik na vyzvu prejimajiciho

poskytovatele sluzby potfebnou sou€innost pfi ovéfeni své totoZznosti hledi

se na ného jako by o pfeneseni telefonniho &isla nepoZadal

Piejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po spinéni podminek

prenositelnosti telefonniho &isla zajisti provedeni Ukond potfebnych k

pfeneseni telefonniho €isla a informuje Géastnika o dni ke kterému ma

prenos telefonniho &isla prob&hnout a ktery je zaroven dnem ukonéeni

smiuvniho vztahu s opousténym poskytovatelem sluzby

Prejimajici poskytovatel sluZby do jednoho pracovniho dne od obdrZeni

zadosti  (¢astnika podle odst 101 VP  wyrozumi opousténého

poskytovatele sluZzby o Zadosti GCastnika o preneseni telefonniho Gisla

véetné ovéfovaciho kodu Géastnika a okamZiku zaniku smlouvy a

spoleén&é s nim zajisti aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo

navazovaly

Lhita pro realizaci vsech Ukont nezbytnych pro pfeneseni telefonniho

¢isla pfejimajicim a opousténym poskytovatelem sluzby éini 2 pracovni

dny a zaéina bé&Zet ode dne obdrZeni objednavky preneseni opousténym

poskytovatelem sluZzby od pfejimajiciho poskytovatele sluzby K aktivaci

telefonniho &isla u piejimajiciho poskytovatele sluZzby dojde v den zaniku

zavazku ze smlouvy

Pokud zavazek ze smlouvy na prenaseném telefonnim ¢éisle zanikne dfive

nez poéatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti Ihity dle

odst 105 VP neni Géastnikovi na predmétném prenasSeném telefonnim

¢isle zaruGena pfima navaznost poskytovani vefejné dostupné sluzby

elektronickych komunikaci

Opoustény poskytovatel sluzby a prejimajici poskytovatel sluzby jsou

opravnéni odmitnout Zadost o zajiSténi pfeneseni telefonniho éisla nebo

objednavku preneseni v pfipadé Ze:

a) telefonni Eislo je jiZ obsaZeno v jiné objednavce preneseni;

b) existuji technické pfekazky branici pfeneseni telefonniho éisla nebo

c) na telefonni éislo se nevztahuje povinnost pienositelnosti podle
zvlastniho piedpisu

Preneseni telefonniho Cisla je bezplatné
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109 Pienesenim telefonniho ¢&isla nezanikd povinnost Gc¢astnika zaplatit
veskeré své zavazky vici poskytovateli

10 10O0poustény poskytovatel sluzby na Zadost spotiebitele wvyuZivajiciho
predplacené sluzby podanou nejpozdé&ji do 30 dn ode dne ukonéeni
smlouvy vrati zbyvajici zOstatek predplatného na hovorném Vraceni
zUstatku je zpoplainéno dle Ceniku administrativnich poplatkd

10 11 Po pfeneseni telefonniho éisla mlzZe GEastnik vyuZivat pouze sluzby
nabizené piejimajicim poskytovatelem sluZzeb Nastaveni slufeb se
neprenasi

10 12Dojde li k pfedéasnému ukonéeni smilouvy nebo sluZby na zakladé
vypovedi s prenesenim (zejména pred uplynutim miniméalni doby uZivani
sluZby/pfed uplynutim doby trvani na kterou je smlouva uzaviena) je
poskytovatel opravnén vylétovat a Géastnik povinen uhradit jednorazovy
poplatek stanoveny v odst 127 128 185a186 VP

10 13U¢astnik maZe vramei jedné zadosti o preneseni pfenést vice swych
telefonnich éisel KaZdé z prenaSenych telefonnich &isel musi spinit
naleZitosti stanovené témito podminkami V pfipadé Ze mezi (GEastnikem
a poskytovatelem je uzaviena smlouva na vice telefonnich Gisel a (éastnik
Zada o preneseni pouze ¢asti telefonnich éisel zanika predmétna smlouva
pouze v rozsahu telefonnich éisel o jejichz pfeneseni Géastnik poZadal
Ve zbyvajicim rozsahu trva predmétna smlouva mezi Géastnikem a
poskytovatelem dal

10 14 Ovérovaci kod Géastnika pro preneseni telefonniho éisla (OKU) je uveden
po piihiaSeni Géastnika v zakaznickém portalu poskytovatele a v pfiloze
smluv uzavienych po 31 3 2020

10 150poustény poskytovatel sluZzby je povinen zajistit aby (¢astnik jehoZ
zavazek ze smlouvy skonéil vypovédi ze strany (castnika si mohl prenést
Gislo k jinému poskytovateli po dobu nejméné 1 mésice ode dne zaniku
zavazku ze smlouvy pokud se tohoto prava vyslovné nevzda

10 16 Pieneseni Cisla a jeho nasledna aktivace se provede v nejkratsi mozné
Iheté a k datu vyslovné ujednanému s Géastnikem Uéastnik kiery podal
Zadost o pfeneseni ¢isla k novému poskytovateli musi mit pfislusné éislo
aktivované do 1 pracovniho dne od data které s nim bylo ujednano

10 17V pripadé selhani procesu pieneseni ¢isla musi opoustény poskytovatel
sluzby znovu aktivovat cislo asluzbu (castnikovi ato za stejnych
podminek sjednanych s nim ve smlouvé ato aZ do doby neZ dojde
k Gspé&sSnému pieneseni ¢isla a aktivaci sluzeb prejimajiciho poskytovatele
sluzby

10 18 Pieneseni ¢isel neni moZné mezi vefejnou pevnou a verejnou mobilni
komunikaéni siti nestanovi li pfisludsny pravni pfedpis jinak V pfipadé
geografickych ¢isel je moZné prenos realizovat pouze na uréeném Gzemi

10 19Doba po kterou neni Géastnikovi b&hem procesu preneseni ¢isla na tomto
¢isle poskytovana vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci
nesmi presahnout 1 pracovni den PferuSeni poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci v den aktivace telefonniho
Gisla u pfejimajicino poskytovatele sluzby nesmi byt delSi nez 6 hodin

10 20 Uéastnik ma pravo na pausalni nahradu pokud dojde k pfeneseni éisla se
zpoZdénim nebo dojde ke zneuZiti prenosu v dasledku poruseni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde
k nedodrZzeni dohodnutych termind opravy ainstalace Dojdeli k
preneseni Cisla se zpoZzdénim ¢&ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni a poéinaje Sestym dnem trvani prodleni
nalezi G€astniku za kaZdy zapocaty den prodleni pausalni nahrada ve vysi
400 K& Je li souasné pievadéno vice éisel jednoho Géastnika a dojde
li k prodleni u vice neZ deseti ¢isel ¢ini vySe pausalni nahrady podle
predchozi véty za jedenacté a kaZzdé dalsi ¢islo polovinu sazby uvedené
v pfedchozi vété Phi zneuziti pfenosu éisla ¢ini vySe pausalni nahrady
600 K& za kaZdy zapodaty den po kiery trva stav zplsobeny zneuZitim
prenosu éisla NedodrZi li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace
¢ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kaZdy zapoéaty den prodleni
Poéinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Géastniku za kazdy zapocaty
den prodleni nahrada ve vysi 400 K& Pravo na nahradu Skody
podle obéanského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu tim
neni dotéeno

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
10 21 Uéastnik ktery ma zdjem o zménu poskytovatele sluZby pfistupu
k internetu od jiného poskytovatele do sité poskytovatele nebo naopak od
poskytovatele do sité jiného poskytovatele miZe pozadat prejimajiciho
poskytovatele sluZby pfistupu k internetu o zajisténi této zmény V takové
Zadosti je treba uvést:
a) identifikacni Udaje G¢astnika;
b) oznageni opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
c) identifikaci sluzeb kiteré maji byt predmétem zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu
d) den ke kterému ma zména poskytovatele sluZby pfistupu k internetu
probéhnout a
e) ové&fovaci kéd pro zménu poskytovatele sluZzby pfistupu k internetu
vydany opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu (OKU)
10 22 Piejimajici poskytovatel sluiby pristupu k intermetu je opravnén ovéfit
totoZnost (¢astnika pfed tim neZ jeho jménem poZada opousténého
poskytovatele sluZzby o zménu poskytovatele sluZzby pfistupu k internetu;
neposkytne li (Eastnik na vyzvu prejimajiciho poskytovatele sluzby
pristupu k internetu potfebnou souéinnost pfi ovéfeni své totoZnosti hledi

~—— \Seobecné podm nky poskytovdn sluZeb elektronickych komunikac W A spol sto

VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluZeb elektronickych komunikacl platné od 1.7.2022

se na ného jako by o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
nepoZadal
10 23 Piejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu do 1 pracovniho dne
od obdrieni Zadosti G¢astnika dle odst 10 21 VP vyrozumi opousténého
poskytovatele sluzby piistupu kinternetu o Zadosti G€astnika o zménu
poskytovatele sluZby pfistupu kinternetu sdéli mu v3echny naleZitosti
nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu
ainformace o dni ke kterému ma zména poskytovatele sluZby pristupu
k internetu probéhnout a spoleéné neprodlené ovéfi moznost provedeni
zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
10 24 Piejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu zajisti aby k aktivaci
sluzeb doslo vnejkratsi moiné dob& nebo ve Ihité dohodnuté
s Ocastnikem Opoustény poskytovatel sluzby pristupu k internetu je
povinen poskytovat své sluZby za stejnych podminek aZ do doby kdy jsou
aktivovany sluzby prejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
Prerueni poskytovani sluZzby béhem zmény poskytovatele sluZzby pfistupu
k internetu nesmi presahnout 1 pracovni den
10 25Lhita pro realizaci v3ech Ukonl nezbytnych pro zménu poskytovatele
internetu éini 4 pracovni dny nedohodnou li se pfejimajici poskytovatel
a (éastnik na jiné Ihité a zac¢ina bé&Zet ode dne obdrieni objednavky
zmény poskytovatele internetu opousténym poskytovatelem internetu od
prejimajiciho poskytovatele internetu
10 26 Pokud zavazek ze smlouvy u sluzby pristupu k internetu u které dochéazi
ke zmé&né poskytovatele zanikne dfive neZ poéatkem prvniho pracovniho
dne néasledujiciho po uplynuti Ihdty dle odst 10 25 VP neni Géastnikovi na
predmétné sluzby zaruéena pfima navaznost poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci
10 27 Opoustény poskytovatel internetu objednavku zmény poskytovatele
internetu ve Ihté 1 pracovniho dne ode dne jejiho obdrZzeni odmitne nebo
potvrdi  Spolu s potvrzenim zasle prejimajicimu poskytovateli internetu
alespon informaci zda je dotéena sluzba pristupu k internetu soucasti
balicku sluzeb nebo bali¢ku sluZzeb a koncového zafizeni v pfipadé Ze
(castnikem je spotiebitel nebo mikropodnik maly podnik nebo neziskova
organizace dle ZoEK
10 28 Opoustény  poskytovatel internetu
poskytovatele internetu v pfipadé ie:
a) eviduje k obdrienému owvérovacimu kodu pro zménu poskytovatele
internetu jinou objednavku zmény poskytovatele internetu
b) je v objednavce zmény poskytovatele internetu neplatny ovérovaci kod
pro zménu poskytovatele internetu nebo
c) objednavka zmény poskytovatele internetu neobsahuje Gdaje dle odst
10 21 VP
10 29 Piejimajici poskytovatel internetu je povinen ve lhité 3 pracovnich dni od
obdrZeni informace podle badu 10 27 véty druhé VP v pfipadé existence
balicku sluzeb nebo balicku sluZzeb a koncového zafizeni na zakladé
pokyn( Géastnika objednavku zmény poskytovatele internetu beze zmény
potvrdit nebo uvést nové datum ke kterému méa zména poskytovatele
internetu probéhnout anebo takovou objednavku zrusit Od obdrZeni
objednavky zmény poskytovatele internetu nebo sdéleni nového data
opousténému poskytovateli internetu do data k némuZz ma ke zméné
poskytovatele internetu dojit nesmi uplynout vice nez 60 pracovnich dni
10 30 Zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nezanika povinnost
Géastnika zaplatit veskeré své zavazky vici poskytovateli
10 31 Dojde li k pfedéasnému ukonéeni smlouvy nebo sluzby na zakladé
poZadavku (¢astnika o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
(zejména pred uplynutim minimalni doby uZivani sluzby/pfed uplynutim
doby trvani na kterou je smlouva uzaviena) je poskytovatel opravnén
vylétovat a (éastnik povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny
vodst 127 128 185a186 VP
10 32Uéasinik miZe vramci jedné Zadosti o zménu poskytovatele sluzby
pfistupu kinternetu pfreneseni pfenést vice svych sluzeb Kazda
z pfenasenych sluZzeb musi spinit nalezitosti stanovené témito podminkami
V pfipadé Ze mezi Géastnikem a poskytovatelem je uzaviena smlouva na
vice sluzeb a Gfastnik 7a4da o preneseni pouze ¢asti sluzeb zanika
pfedmétna smlouva pouze v rozsahu sluzeb o jejichz pfeneseni Géastnik
poZadal Ve zbyvajicim rozsahu trva predmétna smlouva mezi Géastnikem
a poskytovatelem dal
10 33 Proces zmény poskytovatele internetu je ukonéen aktivaci sluzby pfistupu
k internetu pfejimajicim poskytovatelem internetu Pfejimajici poskytovatel
internetu neprodlen& informuje opousténého poskytovatele internetu
o aktivaci sluzby
10 34V piipadé Ze nedojde k aktivaci sluZby pfistupu k internetu k Géastnikem
pozadovanému dni pfejimajici poskytovatel internetu neprodiené
informuje  opousténého  poskytovatele  internetu Poskytovatel
velkoobchodni sluzby pristupu kinternetu obnovi poskytovani sluzby
opousténému poskytovateli intemetu aby tento mohl poskytovat
uéastnikovi své sluzby dle bodu 10 24 VP
10 35 Je |i to technicky proveditelné a pokud (éastnik nepoZaduje jinak umoZni
prejimajici poskytovatel internetu realizaci zmény poskytovatele internetu
za wyuZiti vzdaleného piistupu prostfednictvim pfeprogramovani
identifikators komunikaénich zafizeni bez nutnosti fyzického pfistupu
k témto zafizenim

odmitne objednavku zmény
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10 36 Ovérovaci kod (castnika pro zménu poskytovatele sluiby pristupu

10 37Ugastnik ma prave na pausalni nahradu
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k internetu (OKU) je uveden po piihlaSeni Géastnika v zékaznickém portalu
poskytovatele a v priloze smluv uzavienych po 1 7 2022

pokud dojde ke zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke
zneuZiti zmény v dasledku poruSeni povinnosti pfejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych
termind opravy ainstalace Dojde li ke zméné poskytovatele sluzby
pristupu k internetu se zpozdénim ¢éini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za
kazdy zapocaty den prodieni a poéinaje Sestym dnem trvani prodleni
nalezi Gcastniku za kazdy zapoéaty den prodleni pausalni nahrada ve vysi
400 K& P zneuZiti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Gini
vysSe pausalni nahrady 600 Ké za kazdy zapoéaty den po ktery trva stav
zphsobeny zneuZitim zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
Nedodrzi i poskytovatel ujednany termin opravy a instalace ¢ini vyse
pausalni nahrady 200 K& za kaZzdy zapoéaty den prodleni Podinaje
Sestym dnem trvani prodleni nalezi Géastniku za kaidy zapocaty den
prodleni nahrada ve vySi 400 K& Pravo na nahradu Skody
podle obéanského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu tim
neni dotéeno

Zaruky a sankce

Smiuvni pokuta z prodleni v Ghradé plateb je stanovena ve wysi 0 1%
z dluZné ¢astky za kaidy den prodleni

Uéastnik mapravo na zakladé pisemné Zadosti na vraceni pomémné éasti
pravidelnych mésiénich poplatkl za kaZzdé souvislé obdobi delsi nez 15
minut s vyjimkou doby pro planovanou Gdrzbu a pripadu dle €l 8 VP ve
kterém sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensim
rozsahu nebo nizsi kvalité nez uvadi smlouva nebo Provozni podminky
Toto pravo Gdastnik ztraci v pfipadé Ze k uvedenému disledku doslo byt
i casteéné zviny uZivatele nebo zasahem vysSi moci V pripadé
Gasteéného zavinéni uzivatelem smluvni strany dohodnou piiméfené
snizeni ¢astky k vraceni Vraceni castky se provede odectem z éastky
poplatk( za sluZzbu Gétované v pfislusném nebo nasledujicim z(étovacim
obdobi

Vznik, zména a ukonéeni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou nebo na dobu uréitou Doba trvani

smlouvy je uwvedena v provoznich podminkach jednotlivych sluzeb

pripadné ve smlouvé nebo jejim dodatku

Pfi zméné smlouvy na Zadost (G¢astnika pred zfizenim sluZby napr pfi

zmeéné umisténi lokality uZivatele ato z diivodd které nenastaly na strané

poskytovatele je GOastnik povinen poskytovateli nahradit vynaloZzené
vydaje pfipadajici na jiZ provedené prace a jejich pfipravu

Smlouva nebo éast smlouvy zahrnujici nékteré sluzby méze byt ukonéena

dohodou vypovédi vypovédi s pfenesenim odstoupenim smrti nebo

zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce uplynutim doby na kterou
byla sjednana

Uégastnik je opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dobu neurditou

s vypovédni dobou v délce 30 dnll ktera zacina béZet dnem nasledujicim

po doruéeni pisemné vypovédi poskytovateli neni li ve smlouvé stanoveno

jinak

Ugastnik je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni dobou v

délce 24 hodin aZ 30 dnl podle volby Uéastnika ktera zaéina b&Zet dnem

nasledujicim po doruéeni pisemné vypovédi poskytovateli z davodu:

a) poskytovatel nezfidil poZadovanou sluZbu ani do 10 kalendafnich dnd
po uplynuti Ihity uvedené pro zfizeni dané sluzby;

b) poskytovatel neprovedl poZadovanou zménu sluzby ani do 10
kalendarnich dni po uplynuti Ihity uvedené pro provedeni zmény dané
sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil zavainé pogkozeni nebo odcizeni
zafizeni OGastnika

Poskytovatel je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni

dobou:

a)v délce 30 dnd ktera zacina bé&Zet dnem nasledujicim po doruéeni
pisemné vypovédi Géastnikovi neni li ve smlouvé stanoveno jinak;

b) v délce 24 hodin aZ 30 dnd podle volby poskytovatele ktera zaéina
bé&Zet dnem nasledujicim po doruéeni pisemné vypovédi Uéastnikovi
z dlvodu:

(i) (Eastnik pfes upozornéni poskytovatele soustavné opoZzdéné platil
nebo soustavné neplatil cenu za poskytnuté sluzby; Soustavnym
opoZdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyi(iétovani za sluzbufy po |hité splatnosti Soustavnym
neplacenim se rozumi existence 3 nezaplacenych vyGétovani za
sluzbuly

(ii) Géastnik nebo uZivatel opakované zavinil zava7né poskozeni nebo
odcizeni zafizeni poskytovatele;

(iii) GEéastnik nebo uZivatel opakované a pfes upozornéni pouZiva
poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zafizeni
poskytovatele v rozporu se smiouvou nebo se zékony platnymi
v CR;

(iv) dojde k pravomocnému prohlaSeni konkursu na majetek Gcastnika
nebo je proti GEastnikovi vedeno insolvenéni fizent;

(v) vici Géastnikovi je nafizena exekuce
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Pro pripad vypovédi dle odstavee 12 8 VP se za den doruéeni pisemné
vypovédi povaZuje desaty den po jejim odeslani poskytovatelem

V pripadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby diive nez uplyne
minimalni doba uZivani nékteré sluzby at jiz vypovédi nebo dohodou
smluvnich stran ma poskytovatel pravo (ctovat Géastnikowi ktery neni
spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou jednorazovy poplatek
rovny souétu mésiénich poplatkl (pausald) zbyvajicich do konce sjednané
minimalni doby uZivani sluzby nebo souétu minimalnich sjednanych
mésicénich plnéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani
sluzby a to ode dne nasledujiciho po dni v némzZ doSlo k ukonéeni
smlouvy nebo nékteré sluzby do konce sjednané minimalni doby uZivani
sluzby a dale Uhradu nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym
zafizenim které bylo G¢astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek
V pfipadé ukonéeni smlouvy uzavien& na dobu uréitou pfed uplynutim
doby trvani na kterou je smlouva uzaviena af jiZ vypovédi nebo dohodou
smluvnich stran ma poskytovatel pravo Gctovat (castnikovi ktery neni
spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou jednorazovy poplatek
rovny souétu mésiénich poplatkd (pausald) zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy nebo souétu minimalnich sjednanych meésiénich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy a to ode dne
nasledujiciho po dni vnémz doslo kukonéeni smlouvy do konce
sjednané doby trvani smlouvy a dale Ohradu naklad( spojenych
s telekomunikaénim koncovym zafizenim které bylo GEastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek

V pripadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive nez uplyne
minimalni doba uZivani nékteré sluzby a zaroven do tfi mésicl od
uzavieni smlouvy at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran ma
poskytovatel pravo Otovat Gfastnikovi ktery je podnikajici fyzickou
osobou jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetiné souétu mésiénich
poplatkil (pausald) zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uZivani
sluzby nebo jedné dvacetiné souétu miniméalnich sjednanych mésiénich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uZivani sluzby a to
ode dne nasledujiciho po dni v némz doslo k ukonéeni smlouvy nebo
nékteré sluzby do konce sjednané& minimalni doby uzivani sluzby a dale
Ohradu nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim které
bylo (¢astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek pficemZ vySe
Uhrady se poéita z éastky placené v prib&hu trvani smlouvy a pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené nelze uréit vysi thrady z cenikové
ceny V pfipadé ukonéeni smlouvy uzaviené na dobu uréitou pred
uplynutim doby trvani na kterou je smlouva uzaviena a zaroven do ffi
mésich od uzavieni smlouvy at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich
stran ma poskytovatel pravo Gétovat Géastnikovi ktery je podnikajici
fyzickou osobou jednorazovy poplatek rovny jedné dvaceting souctu
mésiénich poplatkd (pausaldl) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo jedné dvacetiné souétu minimalnich sjednanych mésiénich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy a to ode dne
nasledujiciho po dni v némz doslo k ukonéeni smlouvy do konce sjednané
doby trvani smlouvy a dale Ghradu nakladd spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim které bylo Géastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek pfiéemZ vySe Ghrady se pocita z éastky placené v pribéhu
trvani smlouvy a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené nelze
uréit vysi Uhrady z cenikové ceny

Pfi ukonéeni smlouvy nebo jeji éasti vypovédi podanou Géastnikem pied
zfizenim sluZby nebo provedenim zmény sluzby a to nikoli dle odst 12 5
VP je Géastnik povinen poskytovateli nahradit vynaloZzené vydaje
pripadajici na jiZ provedené prace a jejich pfipravu

1210Pii ukonéeni smlouvy je Géastnik povinen bez zbyteéného odkladu

13
131

132

133

134

nejpozdé&ji vSak do 14 dnl od ukonéeni smlouvy vréatit poskytovateli vde
co je vlastnictvim poskytovatele Vé&ci nevracené v uvedeném terminu
budou poskytovatelem (¢astnikovi vyfakturovany

Reklamace

Pokud (¢astnik dojde k nazoru Z#e poskytovatel nepostupuje podle
smlouvy a nedostatek nelze odstranit pfimou dohodou uplatni u
poskytovatele reklamaci nékteré z téchto skutecnosti:

a) reklamaci vad poskytnuté sluZby;

b) reklamaci vyGétovani cen za poskytnuté sluzby

Reklamaci uplatiuje G¢astnik pisemnym sdélenim podepsanym kontaktni
osobou povéfenym zastupcem nebo opravnénym zastupcem Géastnika
prokazatelné zaslanym poskytovateli zptisobem dle odst 17 1 a) nebo
elektronickou posStou dle odst 171 b) VP na emailovou adresu
reklamace@wia cz Reklamaci je nutno uplatnit do 2 mésicd od vystaveni
pfislusného vyGétovani ve kterém reklamovana skuteénost méla byt
zohlednéna jinak pravo na reklamaci zanikne

Poskytovatel rozhodne o uznani nebo neuznani reklamace a do 1 mésice
po doruéeni reklamace pisemné& nebo prostfednictvim elektronické posty
informuje o vysledku posouzeni Géastnika VyZzaduije li vyfizeni reklamace
projednani se zahraniénim provozovatelem rozhodne poskytovatel o
uznani nebo neuznani reklamace do 2 mésici ode dne doruéeni
reklamace

Uplatnéni reklamace nema odkladny Géinek na splatnost Gétovanych
Castek V pfipadé Ze je uznana reklamace ohledné vySe vy(étované
¢astky nebo zphsobu vyGétovani poskytovatel vrati pfipadny pieplatek
G€astnika z toho plynouci a to do 30 kalendafnich dnd po rozhodnuti na
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16 2

16 3

17
171

17 2

173

174

bankovni (¢et GEastnika Na zakladé dohody s (éastnikem mize
poskytovatel preplatek vratit Géastnikovi formou odedtu z éastky poplatkd
za sluzbu Gétované v nejblizSim nasledujicim Gétovacim obdobi

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace miZe (éastnik
podat namitku u odboru Ceského telekomunikaéniho Gfadu mistné
prisluSného pro danou oblast

Reklamace zafizeni dodanych GEastnikovi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku

Odpovédnost za Skodu

Smluvni strana odpovida pouze za skuteé¢nou skodu na hmotném majetku
vzniklou prokazatelné jejim zavinénim druhé strané a to s vyjimkou
pripadd vyluéujicich odpovédnost podle zakona Tuto Skodu je odpovédna
smiluvni strana povinna uhradit v prokazané skuteéné vysi nejvyse vsak
ve vysi 1 000 000 Ké Smluvni strany si vzajemné neodpovidaji za usly
zisk ani za jiné Skody

Poskytovatel neodpovida za skodu ktera GéastnikovifuZivateli vznikne
nasledkem poruchy opravy nebo Gdréby sité poskytovatele Gi jeji casti
vyjma skody vzniklé Géastnikovi/uZivateli na jeho zafizeni prokazatelnym
zavinénim poskytovatele nebo jeho subdodavatelll Poskytovatel dale
neodpovida za skodu ktera Géastnikovi/uZivateli vznikne nasledkem Gtoku
hackertt DDoS Gtokd nebo je zplsobena poéitadovymi viry

Jakmile (éastnik uzna nebo poskytovatel prokdZe Skodu zavinénou
poskytovateli uZivatelem G¢astnik zaplati ¢astku v pfislusné vysi do 30
kalendarnich dnd bankovnim prevodem na Géet poskytovatele

Jakmile poskytovatel uzna nebo (fastnik prokdie Skodu zavinénou
(O¢astnikovi poskytovatelem pfislusna castka za $kodu se pouZije k
vyrovnani splatnych pohledavek poskytovatele za Gfastnikem Pokud
takové pohledavky neexistuji nebo k vyrovnani éastky za skodu nepostaci
poskytovatel odeéte Castku v prisluSné vySi nebo jeji zbytek od éastky
(O¢tované (éastnikovi za sluzby v nejbliz§im nasledujicim z(étovacim
obdobi Pokud to k vyrownani ¢astky za Skodu nepostaéi zbylou cast
prevede bankovnim pfevodem do konce bezprostfedné nasledujiciho
zOctovaciho obdobi na Géet Géastnika

Pokud je smlouva ukonéena pred uhrazenim éastky za Skodu poskytovatel
uhradi zbytek &astky za Skodu do 30 kalendainich dnd po ukonéeni
smlouvy bankovnim pfevodem na Géet Géastnika

poskytovatelem se Ttidi

Ostatni ustanoveni

V pfipadé prodeje technického zafizenifzboZi poskytovatelem Géastnikovi
nabude vlastnické pravo k danému technickému zafizeni Géastnik aplnym
zaplacenim kupni ceny

Smluvni vztah mezi G¢astnikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky zejména pak Zakonem o elektronickych komunikacich a
Obéanskym zakonikem

Smlouva miZe byt uzaviena v éeském i anglickém jazyce V pfipadé Ze
je podepisovano i vyhotoveni v anglickém jazyce je rozhodné éeské znéni
VSechna ustanoveni smlouvy budou vykladana v souladu s Géelem pro
ktery je smlouva uzavirana

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy dana zménou zakona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organd nebo rozhodnutim smluvnich
stran nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy Smiuvni strany
se zavazuji v pfipadé potieby neplatné ustanoveni bez zbyteéného
odkladu nahradit

Vsechny spory vzniklé z téchto smluv nebo v souvislosti s nimi budou
smiluvni strany fesit pfedevsim vzajemnou dohodou

Davérnost informaci

Smluvni strany povaZuji za obchodni tajemstvi veskeré (daje o druhé

strané které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti s

jejim plnénim dozvédi Tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného

souhlasu druhé smluvni strany a Géinnym zplsobem zajisti aby nedoslo k

jejich zneuziti Zavazek mi¢enlivosti plati i po zaniku smlouvy

Za obchodni tajemstvi ve smyslu odst 16 1 VP se nepovaZuje (daj kiery

ma prokazatelné alespon jednu z t&chto vlastnosti:

a) 0daj je pfed sdélenim jiZ vefejn& znamy nebo verejné dostupny;

b) Gdaj je nutno sdélit tieti strané ze zakonnych divodd v takovém
pripadé& je sdélujici smluvni strana povinna druhou stranu informovat;

c) Gdaj byl sdélujicimu znam jesté pfed uzavienim smluvniho vztahu
s druhou stranou

Neni li ve smlouvé uvedeno jinak Géastnik souhlasi s uvedenim nazvu

spole¢nosti G€astnika v referenénim listu poskytovatele

Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany se dohodly Ze budou vyuZivat tyto zplsoby vzajemné
komunikace:

a) pisemné datovou schrankou doporuéenou postou nebo kuryrem;

b) elektronickou postou;

c) telefonicky nebo Gstné

Bé&Zna informativni sdéleni lze druhé smiluvni strané pfedavat Gstné
telefonicky a elektronickou postou

Hiaseni technickych problémi provede uZivatel nebo Géasinik telefonicky
na zakaznické lince poskytovatele cislo +420 225 372 055 nebo
elektronickou poStou na emailové adrese noc@wia cz

Zadost o zménu kontaktnich tdajii (éastnika zasle (iéastnik poskytovateli
elektronickou poStou na emailovou adresu noc@wia cz

~—— \Seobecné podm nky poskytovdn sluZeb elektronickych komunikac W A spol sto

175

176

TEF

178

179

VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluZeb elektronickych komunikacl platné od 1.7.2022

Faktury za vyGcétovani sluzeb a ostatni sluzby zasila poskytovatel
(Gastnikovi elektronickou poStou na emailovou adresu uréenou
(castnikem pro zasilani OCetnich dokladdi Pokud poZaduje G¢astnik
zasilani faktur za vyGacétovani sluZeb a ostatnich sluZeb v listinné podobé
prostiednictvim posty mézZe mu poskytovatel Gétovat poplatek dle
aktualniho Ceniku administrativnich poplatka
Dodatky ke smlouvé technické specifikace upozornéni na podstatné
poruSeni smiouvy vypovéd smilouvy zmény parametr(l smlouvy nebo
zmény smluvnich stran musi byt vZdy provedeny pisemné dle odst 17 1 a)
VP
Sdéleni tykajici se skuteénosti na zakladé kterych budou nékterou ze
smiuvnich stran uplatinovany jakékoli pravni naroky museji byt pfedana
druhé& smiluvni strané pisemné k rukam zastupce druhé smluvni strany
podle odst 37 VP
Vsechna pisemna sdéleni a sdéleni odeslana prostiednictvim elektronické
posty museji kromeé vlastni informace obsahovat vSechny tyto naleZitosti:
a) identifikace smluvni strany a smlouvy;
b) datum odeslani sdéleni;
c) jméno podpis a kontaktni telefonni éislo kontaktni osoby odesilatele
Obsah sdé&leni musi byt dostateéné uréity jasny a srozumitelny aby druha
strana mohla rychle a efektivné reagovat Pfi jednani o narocich se lze
platn& odvolavat pouze na sdéleni uéinéna stanovenou formou dle téchto
VP
Pokud jde o skuteénosti u nichZ by forma sdé&leni uvedenav odst 17 7 VP
zpuasobila prodleni a s nim spojenou Skodu lze druhou smiuvni stranu
predb&iné informovat jinym zplisobem OkamiZik kdy je druhou smiuvni
stranou pfevzata predbézna informace je pro Géely pripadnych pravnich
naroktl pokladan za okamZik pisemného sdé&leni pokud jsou spinény
zaroven vsechny tyto podminky:
a)predb&ina informace je pifedana kontakini osobé& piijemce
nepochybnym zplsobem napi telefonicky osobou znamou nebo
osobou jejiZ identita je zpétné telefonicky ovéfena;
b) obsah pfedb&zné informace je dostateéné uréity jasny a srozumitelny
pro rychlou a efektivni reakei druhé strany;
c)do 2 hodin po predani predbé&zné informace je odeslano pisemné
sdéleni s tymZ obsahem a s odvolanim na ¢éas a formu predani
predbéiné informace které ma vSechny nalezitosti podle odst 17 8 VP
Pokud kterakoli z uwvedenych podminek neni spinéna predbéina
informace nemusi byt piijemce akceptovana

17 10V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 910/2014

18
181

182

o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické
transakce a na vnittnim trhu (e DAS) a zakonem & 250/2017 Sb o
elektronické identifikaci mohou byt dokumenty navazujici na smlouvu a s
ni souvisejici (technické specifikace predavaci protokoly dodatky ad)
smluvnimi stranami podepsany elekironickym podpisem prostiednictvim
sluzeb Adobe Sign nebo Circularo V takovém pfipadé bude za
dostateénou obéma smluvnimi stranami uznana identifikace podepisujici
osoby prostiednictvim emailové adresy Zavaznym dikazem autenticity
podpisu bude: 1) kombinace elektronicky podepsaného dokumentu a
koneéné zpravy auditu oboje elektronicky podepsano Adobe Sign <adobe
sign certified @adobe com> nebo 2) kombinace elektronicky podepsaného
dokumentu a auditni zpravy o podpisu (Audit trail) oboje elektronicky
podepséano Circularo Europe s ro

Zvlastni ustanoveni tykajici se smluv uzaviranych se spotrebitelem

Pred uzavienim smlouvy poskytuje poskytovatel Gcéastnikovi spotiebiteli

struéné a snadno citelné shrnuti smlouvy tzv Shrnuti smlouvy a to

v souladu s ustanovenim § 63 odst 5 ZoEK V ramci tohoto Shrnuti

smlouvy a dale v ramci znéni smlouvy poskytovatel vyslovné upozornuje

spotiebitele Ze veSkeré informace jsou pro spotfebitele dostupné v této

castt VOP které jsou snadno dostupné v elektronické verzi na www

strankach poskytovatele na adrese hiip/fiwww wia ¢z v sekci dokumenty

Zaroven poskytovatel vyslovné upozornuje spotiebitele Ze tyto VOP je

dileZité si stahnout pro (fely dokumentace pozdéjSiho pouZiti a

reprodukce v nezménéné podobé

Sdéleni pfed uzavienim smlouvy:

a) Naklady na prostredky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby

b) Pfipadna povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu je
poZadovana v pripadé individualnich a specifickych pozadavki ze
strany U¢astnika nebo v pripadé dle odst 9 8 VP

c) Nejkratsi doba po kterou bude smlouva strany zavazovat je upravena
v ramci jednotlivych smluv

d) Udaj o cené nebo zptsobu jejiho uréeni za jedno zUétovaci obdobi
kterym je jeden mésic je upraven v ramci jednotlivych smiuv

e) Je li téastnikem spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14ti
dni Podminky I|hity a postupy pro uplatnéni tohoto prava jsou
obsaZeny v odst 18 3 VP

f) V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese Géastnik spotfebitel naklady
spojené s pfipadnym navracenim zboZi a v pfipadé smilouvy uzaviené
prostiednictvim prostfedkd komunikace na dalku naklady za pfipadné
navraceni zboZi jestlize toto zboZi nemize byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou

g) V pfipadé odstoupeni od smlouvy je Géastnik spotrebitel povinen uhradit
pomérnou éast ceny za poskytovani sluzby jejiz pinéni jiz zacalo
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h) nformace o mimosoudnim feeni spotiebitelskych sport: Uéastnik
spotiebitel se miZe obratit se svoji stiznosti na poskytovatele
prostfednictvim emailu faxu doporuéené posty &i telefonicky Dale se
Gcastnik spotiebitel v souladu se zakonem ¢ 634/1992 Sb o ochrané
spotiebitele mbze se svoji stiznosti (se svym podnétem) obratit na
Cesky telekomunikaéni GOfad (internetové stranky Ceského
telekomunikaéniho Gfadu: www ctu cz) v pripadé sporu tykajiciho se
slufeb elektronickych komunikaci a na Ceskou obchodni inspekci
{internetové stranky Ceské obchodni inspekee: www coi ¢z) v piipadé
ostatnich spor(l jako na pfislusné subjekty mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych spord

i) Uzavirat smlouvu prostiednictvim prostfedki komunikace na dalku
mohou pouze osoby které jsou ktémto pravnim Gkondm zplsobilé
Nezletili mohou uzavirat smlouvu pouze v rozsahu jejich zptsobilosti ve
smyslu § 31 a § 32 Obcéanského zakoniku (dale jen ,0Z%) Osoba
vykonavajici dohled nad nezletiym odpovida za Skody vzniklé
poskytovateli jednanim nezletilého dle § 2920 a § 2921 OZ

i) Uzaviena smlouva je poskytovatelem archivovana elektronicky
prostfednictvim systému poskytovatele po dobu nejméné 2 let od jejiho
uzavieni nejdéle vSak na dobu dle pfislusnych pravnich predpisd za
Gcelem jejiho (spé&Sného spinéni Poskytovatel umozni Géastnikovi
spotiebiteli pfistup k uzaviené smlouvé formou vypisu z elektronického
systému poskytovatele

k) Smlouvu miZe (fastnik spotiebitel uzavfit pouze v jazyce Geském
Pokud vznikne pro potfebu Géastnika spotiebitele preklad textu smlouvy
plati vyklad smlouvy v éeském jazyce

1) Postup vedouci k uzavieni smlouvy je patrny z téchto VP z provoznich
podminek jednotlivych sluZeb a z procesu objednavani na internetovych
strankach poskytovatele Uéastnik ma mozZnost objednavku pred jejim
odeslanim zkontrolovat a v pfipadé potieby zménit & opravit

m) Uéastnik ma pravo na pausalni nahradu pokud dojde k pfeneseni
gisla nebo zméné& poskytovatele sluZby piistupu kinternetu se
zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti pienosu ¢isla nebo zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu v disledku poruseni
povinnosti prejimajicihe nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo
dojde k nedodrZeni dohodnutych termind opravy a instalace Dojde li k
preneseni ¢isla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pristupu k
internetu se zpoZdénim ¢ini vySe pausalni nahrady 200 K& za kazdy
zapocaty den prodleni a pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi
Gcastniku za kaZzdy zapocéaty den prodleni pausalni nahrada ve vysi
400 K& Jeli souéasné prevadéno vice cisel jednoho (éastnika a
dojde Ii k prodleni u vice neZ deseti ¢isel ¢ini vy3e pausaini nahrady
podle piedchozi véty za jedenacté a kazdé dalsi éislo polovinu sazby
podle predchozi véty PTi zneuZiti pfenosu Gisla nebo zneuZiti zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ¢ini vySe pausalni nahrady
600 K& za kazdy zapoéaty den po ktery trva stav zplisobeny zneuZitim
pfenosu éisla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
NedodrZi li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace ¢&ini vyse
pausélni nahrady 200 K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni Poéinaje
Sestym dnem trvani prodleni naleZi (éastniku za kazdy zapocGaty den
prodleni nahrada ve wysi 400 K& Pravo na nahradu Skody
podle ob&anského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu
tim neni dotéeno

18 3 Odstoupeni od smlouvy ze strany Géastnika spotiebitele

a) V piipadé& uzavieni smlouvy prostrednictvim prostfedkd komunikace na
dalku ma Géastnik spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 ti
dnl ode dne uzavieni smlouvy

b) Uéastnik spotfebitel miZe od smlouvy odstoupit prostiednictvim
elektronické posty na adrese sales@wiacz faxu uvedeného na
internetovych strankach poskytovatele korespondenéné na adrese:
W Aspol sro A Staska511/40 14000 Praha4 Kré nebo osobné

c) na adrese: W A spol sro A StaSka 511/40 140 00 Praha 4 Kré
V odstoupeni od smlouvy uvede GEastnik spotfebitel &islo smlouvy
pripadné Gislo objednavky ¢islo bankovniho Gétu pro pfipadné vraceni
penéz kontaktni Gdaje (email telefon) a pfilozi kopii smlouvy

d) Odstoupi li Géastnik spotfebitel od smlouvy zasle doporuéenou postou
na adresu: W A spol sro A Staska 511/40 140 00 Praha 4 Kré
nebo preda poskytovateli na adrese W A spol sro A Staska 511/40
140 00 Praha 4 Kré bez zbyteéného odkladu nejpozdéji do 14ti dnt
od odstoupeni od smlouvy zafizeni zapljéené od poskytovatele za
Gcelem poskytovani sluzby pfipadné zbozi které od poskytovatele
obdrzel (Upiné s kompletni dokumentaci nepoSkozené cisteé vietné
originalniho obalu ve stavu a hodnoté v jakém zboZi pfevzal) a to na
své naklady

e) Odstoupi li Géastnik spotiebitel od smlouvy dle které bylo éastnikovi
spotiebiteli dodané rovnéZ zafizeni (zboZi) poskytovatel neni povinen
vratit phijaté penézi prostfedky za toto zbozi (éastnikovi spotrebiteli
dfive neZ mu Géastnik spotiebitel zboZi pfeda nebo prokaze Ze zbozi
poskytovateli odeslal

f) Ugastnik spotfebitel bere na védomi 7e odpovida poskytovateli za
sniZzeni hodnoty zboZi které vzniklo v disledku nakladani s timto
zboZim jinak neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
viastnosti

~—— \Seobecné podm nky poskytovdn sluZeb elektronickych komunikac W A spol sto
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poskytovani sluZeb elektronickych komunikacl platné od 1.7.2022

Uéastnik spotiebitel uzavienim smlouvy s poskytovatelem vyslovné 7ada
poskytovatele aby poskytovatel v souladu s ustanovenim § 1823 OZ
zapoéal s poskytovanim sluzeb ve Ihaté pro odstoupeni od smlouvy
Uéastnik spolfebitel bere na védomi e odstoupi li od smlouvy uhradi
poskytovateli pomérnou éast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do
okamZiku odstoupeni od smlouvy

V piipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive neZ uplyne
minimalni doba uZivani nékteré sluzby a zaroven do ifi mésicl od
uzavieni smlouvy at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran ma
poskytovatel pravo Gétovat Gcastnikovi ktery je spotiebitelem jednorazovy
poplatek rovny jedné dvacetiné souétu mésiénich poplatkd (pausald)
zbyvaijicich do konce sjednan& minimalni doby uZivani sluzby nebo jedné
dvacetiné souétu minimalnich sjednanych mésiénich plnéni zbyvajicich do
konce sjednané minimalni doby uZivani sluZzby a to ode dne nasledujiciho
po dni v némz doslo k ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby do konce
sjednané minimalni doby uzZivani sluzby a dale Ghradu nakladd spojenych
s telekomunikaénim koncovym zafizenim které bylo (éastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek phicemz vySe Ohrady se poéita z
castky placené v pribéhu trvani smlouvy a pokud je poskytovana sleva
oproti cenikové cené nelze uréit vysi Uhrady z cenikové ceny

V pripadé ukonéeni smlouvy uzaviené na dobu uréitou pred uplynutim
doby trvani na kterou je smlouva uzaviena a zaroven do tii mésict od
uzavieni smlouvy at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran ma
poskytovatel pravo Gétovat Gastnikovi kiery je spotiebitelem jednorazovy
poplatek rovny jedné dvacetiné souétu mésiénich poplatkd (pausald)
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedné& dvaceting
souétu minimalnich sjednanych mésic¢nich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smiouvy a to ode dne nasledujiciho po dni v némz
doslo k ukonéeni smlouvy do konce sjednané doby trvani smlouvy a dale
Uhradu nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim které
bylo Géastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek pficemz vySe
Ghrady se poéita z ¢éastky placené v pribéhu trvani smiouvy a pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené nelze uréit vysi Ghrady z cenikové
ceny

Uéastnik spotiebitel je opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dobu
uréitou za stejnych podminek jako smlouvu na dobu neuréitou tedy
postupem dle odst 12 4 VP a za pouziti podminky dle odst 18 5 VP
Poskytovatel je povinen informovat Géastnika spotfebitele zplsobem ktery
si zvolil pro zasilani vyGétovani a to nejdrive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic
pred uplynutim Oéinnosti smlouvy sjednané na dobu uréitou o bliZicim se
ukonéeni smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni Pokud (¢astnik
spotfebitel neudéli svdj prokazatelny souhlas s prodlouZenim smlouvy na
dobu uréitou prechazi smlouva ve smlouvu na dobu neuréitou

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je opravnén z divodu zavedeni novych sluZzeb zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci zkvalitnéni sité vywvoje
novych technologii inflace zmény pravnich pfedpisti zmény technickych
provoznich obchodnich nebo organizaénich podminek poskytovatele
ménit smiuvni podminky (ménit doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty
které tvoii obsah smlouvy) v é¢astech tykajicich se niZze uvedenych oblasti
smiuvnich ujednani: cena sluZby; zplsob a podminky vyGétovani; zplsob
a podminky plateb za sluzby; zplsob rozsah parametry a podminky
poskytovani sluZeb; zména sluzby; rozsah prav a povinnosti poskytovatele
a Gc¢astnika; doba trvani smlouvy a sluzby; zplsob a podminky ukonéeni
smlouvy a sluzby; zpGsob doruéovani Géastnikovi; zplsob a podminky
uplatnéni a vyfizeni reklamace; smluvni pokuty; odpovédnost za $kodu;
vyhrady ve vztahu kpravnim predpisim; ujednani upravena pravnimi
pfedpisy rozhodnutim soudu & spravniho organu; zpracovani a
uchovavani osobnich identifikaénich provoznich a lokalizacénich Gdajd
Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim Géinnosti zmény
smluvnich podminek uvefejnit informaci o této zméné v kaidé své
provozovné a zplsobem umoznujicim dalkovy piistup na internetovych
strankach poskytovatele Zaroven je poskytovatel povinen informovat
Géastnika o uvefejnéni a to spoleéné s aktullni fakturou za vyGétovani
sluzeb Pokud se jedna o zménu nalefitosti smlouvy uvedenych v § 63
odst 1 pism c) aZ p) a r) ZoEK je poskytovatel povinen informovat
(Eastnika rovnéZ o jeho pravu ukonéit smlouvu ke dni nabyti G€innosti této
zmény a to bez sankce jestlize nové podminky nebude (éastnik
akceptovat a to zplsobem ktery si Géastnik zvolil pro zasilani vyGétovani
Ugastnik ma pravo pozadat o ukonéeni smlouvy z vy&e uvedenych divodi
ve Ihité nejpozdéji 15 kalendainich dnd pied G&innosti zmény Zména
smluvnich podminek se nevztahuje na smlouvy nebo jejich éasti u nichZ
bé&zi vypovédni doba

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji Géinnosti dnem 1 7 2022
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Uvodni ustanoveni

11 Provozn podmnky sluZzeb W A Voice a SPY dopliuj V3eobecné podm nky poskytovdn
sluZeb elektronickych komunikac W A spol s 1o v platneém znén

12 Provozn podm nky sluZzeb 'W A Voice a S PY popisuj podm nky provozu sluZeb W A Voice a
SPY - tele onovan prostfednictvm st& ntemnet, podle nichZ postupuje poskytovatel pfi
poskytovan t&chto sluZeb a dastn k plfi jejich pouZ van

13 yto provozn podm nky jsou ned Inou soutdst Smilouvy o poskytovdn sluZby W A Voice nebo
Smiouvy o poskytovdn sluzby 5 PY uzav rané mezi poskytovatelem a Gfastn kem

2  De Inice pojmi

21 \&seobecné podm nky \Seobecné podm nky poskytovdn sluZeb elekironickych komunikac
WA spol s ro v plainem znén Aktualn verze je dostupnd na internetovych strankdch
WWW Wia cZ v sekci dokumenty

22 Provozn podmnky Provozn podm nky sluZeb W A Voice a S PY spoletnosti W A spol s10
v platném zn&n Aktudln verze je dostupnd na internetovych strdnkdch www wia cz v sekci
dokumenty

23 Podmnky Souhmmné& V3eobecné podm nky a Provozn podm nky

24 SluZba Sluzba W A Voice, df ve nazgvana také S PY je poskylovdna jako velejn& dostupna
tele onn sluZba (Vo P) nebo ostatn hiasovd sluZba Utastn kovi je pfidéleno tele onn ¢ slo dle
m stn pf sludnosti nebo negeogra ické & slo SAC 910 nebo specidin ¢ slo (napl SAC 8xx) a je
mu umoZiovdn pf jemn a uskuteffiovdn tele onn ch hovord

25 Koncovy bod sluzby je rozhran mezi telekomunikaln mi zaf zen mi uZivatele a poskytovatele
na ukonfujcm zal zen poskytovatele Pokud techmicky projekt nestanov jinak, stdva se jm
rozhran S P serveru poskytovatele Poskylovatel zaruuje Gfastn kovi smiuveng viastnosti
rozhran v koncovém bodu sluZby a odpov dé za provoz sluZby se smluvenymi parametry

26 Ukonfujc zaf zen je telekomunikatn zaf zen poskytovatele um st&né pfed koncovym bodem
sluZoy, které vzdjemng propojuje distibuén st poskytovatele se st uZivatele, resp st
nternet a umoZiuje tak uZivateli vyuZ van sluzby

27 Koncové zal zen je feleonn pfstro, ax, soiwarovy tele on nebo jiné poskytovatelem
schvéleng zal zen , prostfednictv m kterého je slufba poskytovdna Koncové zaf zen pro
sluZbu typu Vo P mus podporovat protokol S P

28 UZivatelsky dcet je rozhran na internetovich strdnkdch poskytovatele (voice wia cz nebo
www sipy cz), jehoZ prostfednictv m miZe GCastn k z skdvat in ormace u vyuZ van sluZoy a
nastavovat n&které parametry siuziby

29 St uZivatele je zaf zen , pf padn& soubor zaf zen uZivatele, které je plipcjenc za koncovym
bodem sluZby S f uZivatele je ve spravé uZivatele a poskytovatel za jeho provoz a parametry
neodpov dd

210 Dals de inice pojmd zde neuvedene vychdzej z vieobecnych podm nek, pf padné ze zdkona £
127/2005 Sb , zdkon o elektronickych komunikac , v platném zné&n

3  Zfizeni sluZzby

31 Poskytovatel a dfastn k uzaviou Smiouvu o poskytovdn sluZby nebo Ramcovou smiouvu o
poskytovdn sluZoy s jednoflivymi technickymi speciikacemi Jeli ke smiouvg pliloZen
technicky projekt, ktery obsahuje popis technickeho feSen poZadavkd dfastn ka na provozn
parametry sluZby, zfizuje poskytovatel koncovy bod sluzby na zaklad® tohoto projektu Nen -i
ke smiouv® technicky projekt pfiloZen, povaZuje se za Koncovy bod sluzby SP server
poskytovatele

32 Zfzen koncoveho bodu slufby poskytovatelem v term nu uvedeném ve smlouvé je podm néno
tm, Ze Géastn k
a) v technickém projekiu pfesné a de initivné uréil jeho um stén
b) zajistil souhlas maijitsle objektu a majitels vnitin ch rozvod( s instalac  pokud je nutny
c) poskytl veskeré nezbytné podklady pro zpracovan technického projektu pokud je nutny
d) poskytl veikeré nezbytné podklady pro zajidtén pf sludnych povolen pokud jsou nutng
&) odsouhlasil technicky projekt pokud byl zpracovan
) zajistil prostfed pro jeho instalaci podie podm nek uvedenych v &4sti 5
g) umoznil pf stup do prostor kde bude um stén

33 Pozfzen koncoveho bodu sluzby poskytovatel nakon iguruje a zprovozn sluzbu

34 Po zprovoznén slufby povefend osoby dastn ka a poskytovatele provel  unkénost sluZby a
podep& pleddvac protokol SluZba je zf zena dnem uvedenym v podepsaném pleddvac m
protokolu nebo dnem prvn ho pouZit sluzby

4 Zména parametrd sluZby

41 Pfi zmé&n& parametrd sluZby ob& smiuvn strany podep &, na zdklad® pofadavku Gfastn ka
zpracovany, dodatek smlouvy nebo novou technickou speci ikaci

42 Na zdklade dodatku smiouvy nebo nove technicke speci ikace poskytovatel provede zménu V
pf padé, Ze jde 0 zménu um st&én koncoveho bodu sluzby, pro nove um stén plat podm nky
jako pfi zfzen sluzby Po zprovoznén zmény sluZby kontakin osoby dfasinka a
poskytovatele prov&l unkinost slufby a podep s pfeddvac protokol Zména sluZby je
provedena dnem uvedenym v podepsaném pfeddvac m protokolu nebo dnem prvn ho pouZit
zménéné slufby Pokud smiouva nestanov jinak, zal nd bjt sluzba zpoplatfovdna podle
zmén&nych parametrd dnem proveden zméeny sluZby

43 Niklady spojené s pfem st&én m nebo Zzm&nou sluzby hrad v piné vysi dfastn k

&  ZruSeni sluiby

51 Poskytovdn sluZby a jej Gftovdn skont dnem, kdy uplynula vypovedn Ihdta Ndroky
smiuvn ch stran na neuskutefn&nd pinén a nespin&né zdvazky vyplyvajc ze smiouvy tm
nejsou dotfeny a musej byt vyrovndny zpisobem stanovenym ve smlouve, zvldstn dohodou
smiuvn ch siran nebo zdkonem

6  Provoz sluzby

61 SluZba je poskytovdna po 24 hodin denné s vijjimkou doby pro planovanou Gdrzbu

62 Doba pro planovanou GdrZou je obdob ne deld neZ 120 minut za kalenddfn més c, po kieré
miZe byt poskytovdn sluZeb pferuSenc KaZdou pldnovanou ddrzbu je poskytovatel povinen
Gfastn kovi ozndmit alespoif 3 dny pfedem zasldin m emailu na adresu uvedenou ve smiouvé
nebo v technickém projektu V dobé pro planovanou Gdrfbu slufba nemus byt poskytovdna

63 Poskytovatel je oprdvn&n v mez ch pravn ho fddu R monitorovat data G¢astn ka a uZivatele
pfenasend distributn s ti poskytovatele a vest jejich evidenci vyZadovanou zdkonem

64 Utastn kovi je v rdmei sluzby poskytovan pf stup k & slim t siového volan  Udaje o lokalizaci
volaj ¢ ho na £ sla t sfioveho voldn jsou poskylovany v pf pad&, Ze (fastn k tyto (daje zada v
w?ivatelském portdlu PF stup k € slém t sfiového voldn mZe byt omezen v pf pad® omezen ,
zablokovén €i dofasného pozastaven poskytovan sluzby

7  Provozni dohled a servis

71 Oznamovdn vzniku zdvady prob hd mezi kontakin osobou G¢astn ka a operdtorem zédkaznické
linky poskytovatele Smiuvn strana, kterd zjistila vznik zdvady, oznam to bez zbytetného
prodien druhé smiuvn stran® Uastn k oznamuje zdvadu teprve aZ provel , Ze zdvada nen
na jeho stran&

72 Zdsady pro sd&len pleddvand mezi smiuvn mi stranami jsou uvedeny ve Vieobecnych
podm nkéch

73 Vpfpadg, Ze (lastn k neumoZn poskytovateli bezodkladn& provést servisn zasah na zal zen
koncového bodu sluzby um sténych v prostordch uZivatele, nenese poskytovatel odpovédnost
za ne unkZnost sluZby aZ do okamZiku, kdy je servisn zdsah Gfastn kem umozZnén

74 Poskytovatel ma pravo Gétovat G¢astn kovi naklady spojené se zjidfovan m a s odstrafovan m
zévady v pf pad®, ?e po ozndmen zdvady dfasin kem objektivn® zjist, e zdvada nen na
stran& poskytovatele nebo Ze zdvadu zavinil Ofastn k, uZivatel, pf padn& Ze zdvada vibec
nenastala

75 Zdvada zpisobena tfet stranou, v jej mZ ddsledku poskytovatel nedodrZel provozn podm nky,
napf vypadek napdjen v koncowém bodé uZivatele, je povaZovdna za zdvadu na strang
Géastn ka

Provozn podm nky sluZzeb W A Voice a 5 PY

PROVOZNi PODMINKY
sluzeb WIA Voice a SIPY platné od 5.6.2020

76 V pf pad® sporu o existenci nebo lokalizaci zdvady je poskytovatel povinen na Zadost G¢astn ka
vyslat servisn ho technika Pokud se objektivng potvrd nazor poskytovatele, postupuje se
podieodst 74a75

77 Pokud d&asin k nebo ufivatel opakovan® zdm&mé naruluje unkci zaf zen poskytovatele (napf
vyp nan m, restarty, apod ) ztrdc ndrok na poddn in ormace o vzniku zdvady poskytovatelem
(provozn dohled) O teto skuteCnosti je poskytovatel povinen in ormovat technicky kontakt
i¢astn ka Cas vzniku zdvady je v t&chto pf padech ddn nahlden m zévady Gfastn kem

8  Podminky pro Instalacl a provoz zafizeni poskytovatele

81 Utastnk zajist dostatedny prostor pro um stén telekomunikaén ch zal zen Poskytovatele
Velikost prostoru mus byt dostatetna pro ventilaci

82 eplota v provozn m stnosti neklesne pod 0° C a ani pfi instalované tepelné zat&%i 2 o000 W
nepfekrof +35°C

83 \lhkost v provozn m stnosti bude v rozsahu 10% aZ 80% nekondenzujc Zaf zen nebude
vystaveno pisoben zatekajc ani sif kaj ¢ vody a plynnych ani kapalnych chemikéli

B4 PraSnostv provozn m stnosti bude odpov dat prostfed ABS a AE1 podle CSN

85 Pokud smlouva nestanov jinak, zajist d¢astn k pro provoz technologie poskytovatele na sve
néklady a bude doddvat napdjen ss 48V/40A nebo st 230V/10A na okruhu chrdn&ném jistitem
nebo napdjen podle jinych poZadavka pf padn& uvedenych v projektu

86 Pro pfipojen meéfic ch a testovac ch pf strojd pli instalaci a Gdrzb& zajist (Casin k alespor
jednu s fovou zdsuvku 230 VA0A v bl zkosti zal zen , napdjenou ze stejné 4ze jako zal zen
koncového bodu

87 \Vedkeré elekiricke rozvody, z nichZ Gfastn k napdj zafzen koncoveho bodu, musej mt
doklad, Ze na nich v pfedchoz ch dvou letech byla provedena revize elektrickych zaf zen

88 Utastnk deinuje v mstnosti instalace zal zen uzemiovac bod spoletny pro zaf zen
poskytovatele a bezprostfedné spolupracuj ¢ zaf zen uZivatele

89 \ pfpad&, Ze je zdkonem nebo jinou povinnost uZivatele stanoveno, #e k instalaci zaf zen
koncového bodu je tfeba povolen , poskytovatel zpracuje projekt instalace a G¢asin k na jeho
zdklad® z skd k umstén zal zen , stavebn m dpravdm a pouZit rozvodnych tras souhlas
majitele objektu, majitele vnitfn ch rozvoda, resp poffebna dfedn povolen

810 O vydan dfedn ho povolen mdZe na zdklade piné moci G¢astn ka poZadat poskytovatel

811 emmny instalace uvedené ve smlouvé plat pouze za pfedpokladu, e existuje souhlas
majitele objektu a majitele wnitfn ch rozvodd, a Ze dfedn povolen jsou vyddna v zdkladn
spravn lhate

g Uctovani a platby

91 Uttovdny budou pouze hovory, u nichZ bylo uskutedn&no spojen  yto hovory budou détovdny
podle mé&fen delky hovoru poskytovatelem a platného cen ku poskytovatele

92 Kardy hovor se bude Gftovat v redlném Case po viefindch (viefinova tariikace), nen i ve
smiouvé, technicke speci ikaci nebo cen ku uvedeno jinak

93 Cena hovomného do jednoflivich destinac je uvedena v cen ku za jednu minutu V pf pad®
viefinové tari ikace se z téfo fdstky urf cena jedné vtefiny hovoru (Casovym pomérem) a touto
Cdstkou se ocerfuje ta ¢ast trvdn hovoru, na kierou nebyla vyCerpdna celd minuta

94 Jedi ve smlouve nebo technicke speciikaci sjedndn minimdin objerm hovomého a soucet
skutetn& provolanych ¢dstek bude niz8 nez minimdin objem hovorného, zavazuje se Gfastn k
uhradit poskytovateli ¢4stku ve vy3i minimdin ho objemu hovorného

95 Volan do zahranitn ch st je na vyG€tovan / akturdch uvedeno jednou poloZkou za plidéleng
tslo

96 Ondine pfehled provolanych minut a podrobny vwypis hovord bude dEasin kovi zpf stupn&n v
uZivatelském d&tu

10 Prava a povinnostl smluvnich stran
10 1 Poskytovatel je oprdvnén zménit € slo pfideleng GZastn kovi z naléhavych davodd i bez
souhlasu Géastn ka, pokud je to nuiné k fddnému poskylovdn sluZoy, plitem? na tuto zm&nu
bude afastn k pfedem upozomén  echnickym divodem je rozhodnut pf slusSného spravn ho
organu o zméne ¢ sla nebo £ slovac ho planu v souladu s platnymi zdkony nebo pokud je to
stanoveno v jiném pravn m pledpisu
10 2 Poskytovatel je povinen in ormovat GCastn ka 0 zméné plid&lengho ¢ sla dle odst 10 1 téchto
provozn ch podm nek co nejdf ve, aviak nejpozdgji dva (2) més ce plfed proveden m této
zmény, pokud nen v rozhodnut pf sludneého spravn ho organu stanoveno jinak, nebo pokud
pravn pfedpis nestanov jinak
10 3 Poskytovatel je povinen odstrafiovat poruchy nebo zdvady vznikle na svem telekomunikatn m
zafZzen a své sti elekironickych komunikac Poskytovatel neodpov dd za poruchy nebo
zévady v s i G¢astn ka a uZivatele
Poskytovatel je oprdvn&n omezit nebo plferusit poskytovdn sluZby v pf pad® existence
dvodného podezien , Ze Géastn k nebo uZivatel zneuZ vé s f el kemunikac nebo uZ va sluZbu
Vv [oZporu se zavaznymi pravn mi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejmena
nésleduj ¢ m zpdsobem
a) Uéastn k nebo uZivatel imysiné nebo z nedbalosti podporuje & umoZfiuje jakékoli nelegaln
ginnosti nebo se do nich zapojuje vEetné jejich pfenosu
b} Géastn k nebo uZivatel je bezpeénost systeé nebo sté ve snaze zskat
neopravnény pf stup zkous zkouma & tesluje zranitelnost systémd nebo s & poruSuje
bezpetnostn a ovéfovac procedury
c) Ofastn k nebo uZivatel uskutedfiuje zlomysing nebo obté3ujc volan jinym uZivateldm (i
mimo s t poskytovatele) nebo na ¢ sla linek t sfiového volan
105 Utastn k se zavazuje wrdtit vegkerd zafzen, poskytnutd Gfastn kovi nebo uZivateli
poskytovatelern, pfi ukonfen smilouvy, popl jednotlive sluZby, nebo na psemnou Zadost
poskytovatele
106 Umozn-ii 0fastn k nebo uZivatel pouZ vat sluZbu tfetm osobdm, je dfasink odpovedny
poskytovateli za lddné pouZ van sluZby a za fadnou Ghradu poskyinutych sluZeb jako kdyby je
pouz val sém
10 7 Ukastn k je povinen provozovat geogra ickd & sla pouze v rdmci pf slugnych regiona
10 8 Ma-li Gfastn k od poskytovatele zaf zen v prondjmu, zavazuje se zajistit jejich b&Znou ddrzbu
(aktualizace so tware, vyménu bateri , vim&nu spotfebn ho materidlu)
11 Zviastni podminky pro piedplacené sluzby
11 1 Pledplacenou sluzbou se rozum reZim, ve kterém je sluZba poskytovdna jen do vyCerpdn
plfedplaceného hovomého (ddle jen Kredit®) Kredit 1ze pfedplatit/dob t zpGsoby uvedenymi na
internetovych strankdch poskytovatele
11 2 Kredit je platny po dobu 12 més ci od jeho pfedplacen V pf pad& pledplacen kreditu se Indta
platnosti kreditu, a to jak nové pfedplaceného, tak pvodn ho, prodiuZuje o dals ch 12 més ca
Utastn k t mto bere na védom , 2e v pf pad® uplynut stanovené Ihaty stivaj ¢ kredit expiruje, §j
G¢astn k ani uZivatel jiZ nejsou opravnéni kredit vyuZ t, ani nemaj ndrok na jeho nahradu
11 3 Poskytovatel je opravnén neumoZnit uZivateli odchoz hovory nebo pferusit jiZ prob haj ¢ hovor,
bude-li zdstatek kreditu GZastn ka niZz5 neZ cena 1 minuty tohoto hovoru
11 4 Odchoz hovory budou opét aktivovdny v okamZiku, kdy dojde k pfipsdn platby za dobit
kreditu afastn ka na (et poskylovatele a idenfi ikaci GCastn ka
11 5 Aktudln zfistatek kreditu 0fastnka [ze zjistit po pfihldSen k uZivatelskému Gétu nebo
zavoldn m z GEastnickeho £ sla na tel ¢ slo 999
11 6 Poskytovatel je oprdvn&n po 6 m&s c ch od expirace kreditu odebrat dfasin kovi pfid&ena
tele onn ¢ sla
11 7 Poskytovatel je opravn&n po 12 més ¢ ch od expirace kreditu zrusit uZivatelsky dZet G¢asin ka
12 Zvlastni podminky pro piedplacené sluZby s pausalem
121 Zvidstn mi podm nkami pro pfedplacene sluzby, kieré jsou uvedene v Cdsti 11 t&chto
provozn ch podm nek, se takiéZ I d pfedplacens sluzby s pausalem
12 2 Pledplacenou sluZbou s pauddlem se rozum rezim, ve kterém je sluZba poskytovana jen do
vyterpdn pfedplaceného hovomého (déle jen kredit) a zdrovert je vyuZ van sluZby podm n&no
automatickym a pravidelnym strhdvan m pauddln Castky (dané cen kem poskytovatele) z
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kreditu dfastn ka Poskytovatel je oprdvnén stanovit okamzik, kdy dojde ke strzen pausain
tastky z kreditu GEastn ka

12 3 Poskytovatel je oprdvn&n pli nedostatetné viSi kreditu neumnoZnit uZivateli realizovat odchoz a
pf choz howvory

12 4 Odchoz hovory uZivatele budou zablokovany, jestlize nastane n&kterd z ndsleduj c ch situac
nedostatetné vise kreditu
a) kredit Gcastn ka je niZ8 ne: pausaln Gastka a to ve chvli kdy systém automaticky tuto

pausdin dastku za wyuZ van sluzby strhava

b) vyie kreditu (¢astn ka je rovna nule
¢) Giastn k ma zdpomy kredit

12 5 Jestlize dojde k navySen kreditu do 24 hodin od vzniku nedostatetne vySe kreditu, jsou
uZivateli odchoz hovory ihned akiivovany

126 V pf pad&, Ze uplyne od nektere ze situac uvedenych v odst 124 a) - c) téchto provozn ch
podm nek doba delS neZ 24 hodin a kredit d¢astn ka nen dosud navy3en, jsou uZivateli
zablokovany odchoz ipf choz hovory K odblokowvédn odchoz ch a pt choz ch hovord dojde do
24 hodin od navy3en kreditu G¢astn ka

12 7 Jestlize je afasin kovi nebo uZivateli zas lano zaf zen pro vyuz van pfedplacene sluZoy s
pausdlem, bude sluZba aktivovdna ndsleduj ¢ cen po odesldn zal zen

yto provozn podm nky nabyvaj platnosti dnem 5 6 2020
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1 Uvodni ustanoveni
11 Provozn podmnky poskytovdn pfipojen k sti nternet doplfiuj W3eobecné podm nky
poskytovan sluZeb elekironickych komunikac W A spol sro v platném znén

12 Provozn podm nky poskytovdn pfipojen k sti niernet stanovuj podrobné podm nky pio
poskytovan sluzby plipojen k sti ntemet

2 De Inlce pojmi

21 V3eobecné podmnky V3eobecne podm nky poskytovdn sluZeb elektronickych komunikac
WA spol s ro v platném znén Akfudin verze je dostupnd na internetoviych strdnkdch
www wia cz v sekci dokumenty

22 Provozn podmnky Provozn podm nky poskytovdn pfipojen k sti nternet spolefnosti W A
spol sro vplatném znén Aktudln verze je dostupnd na internetovych strankach www wia cz
v sekci dokumenty

23 Podm nky Souhmné Véeobecné podm nky a Provozn podm nky

24 Koncové zaf zen Zaf zen poskytovatele um st&né v lokalit® uZivatele, na kierém dochdz k
poskytnut pf stupu ke sluzbe Utastn k nesm 2adnym zpdsobem zasahovat do yzické
instalace nebo kon igurace koncoveho zaf zen ani umoznit ffet m osobdm pf stup ( yzicky ani
vzdaleny) k temto zal zen m, a ddle dtastn k odpov da za to, Ze takito nebude Cinit ani uZivatel
Ugasin k je povinen zajistit na své ndklady bezvjipadkové napdjen komcového zaf zen a
zdrZet se bezdivodného odpojovdn  koncového zaf zen od elekirické s t&

25 Koncovy bod slufby yzicky spojovac bod, ve kierém je uZivateli poskytovan pf stup ke
sluzb& Nen i ve smiouv® nebo technickem projekiu uvedeno jinak, rozum se kencovym
bodem port v koncovém zal zen nebo zabezpefend Wi is { koncového zaf zen

26 Sf uZivatele Zafzen, pf padn& soubor zaf zen, kterd jsou plipojena za koncovym bodem
slufby nebo zaf zen pfipojend do Wi i st® koncového zal zen St ufivatele je ve sprivé
ufivatele a poskytovatel za jeho provoz a parametry neodpov da

27 Sluzba Zprostfedkovan pf stupu uZivateld k sti nternet {pfeprava in ormac uZivatele z/do s t&
nternet) pfi vyuZit datove s & poskytovatele

28 ZFdvada PleruSen sluZby nebo provoz sluZby, pfi nBmZ jsou hodnoty parametrd provozu
sluZby mimo povolené meze

29 Maximéln rychlost sluzby Maximdin rychlost sluzby je rychlost odpovdajc stahovdn
(downioad) a vkladdn (upload) dat, kterd odpov dd pfenosovym moZnostem technologie
pouZite pli poskytovdn sluZby v kombinaci s yzikdln mi viastnostmi pf pojného veden a
koncoveho bodu sluZby Maximdln rychlost sluZby pfedstavuje teoretick& maximum rychlosti
pro vibér poskytované slufby a miZe se v pribshu dasu ménit zejména v zdvislosti na
zméndch yzikdln ch viasinostech pf pojného veden Maximaln rychlost v okamZiku uzavfen
smilouvy je uvedena ve smiouvéfobjedndvee

210 nzerovand rychlost sluzby nzerovand rychlost sluZby je rychlost odpov dajc maximéin
rychiosti stahovan (download) a vkladdn (upload) dat uvedené v parametrech vananty sluZby,
kterou si G¢astn k zvolil pli uzavfen smlouvy/objedndvky nzerovand rychlost sluZby je mend
nebo rovna Maximaln rychlosti sluZoy a je uvedena ve smiouvé/objedndvce

211 B&Zne dostupna rychlost sluzby B&Zn& dostupnd rychlost sluZoy je rychlost odpov dajc
stahovdn (download) a vklddan (upload) dat, jejiz hodnotu miZe uZivatel pfedpokladat a
redln® dosahovat v dob&, kdy danou sluZbu pouz v Nen -i ve smiouv&fobjednavee uvedeno
jinak, odpov dd hodnota b&#n& dostupné rychlosti slu?by alespofl 60% hodnoty nzerované
rychlosti sluZzby a je dostupnd v 95 % Casu béhem jednoho kalendafn ho dne

212 Minimdln rychlost sluzby Minimdin rychlost slufby se rozum nejniZs rychlost stahovan
(downioad) nebo vkldddn (upload) dat, kterou se poskylovatel zavazuje uzivateli poskytnout
Men -li ve smiouv&/objedndvee uvedeno jinak, odpov d4 hodnota minimaln rychlosti sluzby
alespor 30 % hodnoty nzerované rychlosti sluZby

2 13 Hodnoty b&Zn& dostupnych rychlost a minimdin ch rychlost v zdvislosti na inzerované rychlosti
jsou ndsleduj c

Inzerovani rychlost Bé&Zné dostupna rychlost Minimalni rychlost
(downloadfupload v Mbos) (download/upload v Mbps) (download/upload v Mops)
2/2 1,2/1,2 0,6/0,6
5/5 ara 15715
10710 616 EVE]
15/15 EXE] 45745
20/ 20 12712 6/6
25/25 15715 75175
30/30 18718 9/9
40/ 40 24 ] 24 12712
50450 30/30 15715
100/100 60 /60 30/30
150 /150 90 /90 45/ 45
200/ 200 1207120 50 f 60
300/ 300 180 /180 90730
400/ 400 240 /240 1207120
500 / 500 300 / 300 150/ 150
1000/1 000 600 /600 300/ 300
2000/ 2 000 120071200 600 f 600
4 000 / 4 000 2400 /2 400 120071 200

2 14 Skutetn®& dosahovand rychlost Skutefn® dosahovanou rychlost se rozum rychlost sluZby
dosahovana pfi pouZ van sluZby uZivatelem ProtoZe st nternet je decentralizovdna byla jako
fe erenén hodnota pro urden Skutetn® dostupne rychlosti stanovena rychlost stahovan
(downioad) nebo vkladan (upload) dat mezi koncovym bodem sluZby a servery m&f ¢ aplikace
Metmetrcz M&fen skutetn® dosahované rychlosti prob hd v jinak nezatZ?eném koncovem
bod® sluZby aplikac netmetrcz, béZ ¢ na zal zen s dostatefnym vypotetn m wykonem a
kapacitou s fov&ho rozhran pfevy3ujc béZng dostupnou rychlost min o 30 % na kterém bude
spusténa pouze méf ¢ aplikace Vyslednd skutetnZ dosahovana rychlost je pak proimér ze tf
po s0b& jdouc ch méfen s pfipotten m odchylky aplikace netmetr ¢z (10 % - 30 %) U sluZebs
nzerovanou rychlost vy3% neZ 100 Mbps mus byt zjistdn Skutetn® dosahované rychlosti
provedeno méf ¢ m zaf zen m s dedikovanym hardware Podrobngj$ instrukce pro zjistovdn
skutefn# dosahované rychlosti jsou uvedeny v doporutené metodice ¢ U na adrese
hitps Mwww ctu cz/siteside ault/ iles/obsah/strankyf937/soubory/merenidatovychparametrusitipo
mocitcpprotokoluverze2 o pd

215 Velkd trvajc odchylka Za velkou trvajc odchylku od B&#n& dostupné rychlosti stahovdn
(downioad) nebo vkldddn (upload) dat se povaZuje takovd odchylka, kterd wylval souvisly
pokles vykonu sluZby, tj pokles Skutefn& dosahované rychlosti pod hodnotu b&Zn& dostupné
rychlosti v intervalu deld m nez 70 minut

2 16 Velkd opakujc se odchylka Za velkou opakujc se odchylku od b&Fné dostupné rychiosti
stahovdn (download) nebo vkladdn (upload) dat se povaZuje takové odchylka, pii kieré dojde

M ke tfem poklesdm Skutetn& dosahované rychlosti pod hodnotu B&Zn& dostupné
rychlosti v intervalu dels m nebo rovno 3,5 minutam v asovem Gseku S0 minut

217 Dals de inice pojmd zde neuvedené vychdzej z vieobecnych podm nek, pf padn& ze zdkona £
127/2005 Sb, zdkon o elektronickych komunikac , v plainém zn&n

3  Zrizeni sluzby

31 Poskytovatel a Gfastnk uzavfou Smiouvu o pfipojen k sti ntemet nebo Smilouvu o
poskytovdn sltby WA MAX nebo Rdmcovou smlouvu s jednotlivimi technickymi
speci ikacemi V' pf pad® nestandardn ho technick&ho feSen mZe byt ke smiouvé pfiloZen
technicky projekt, ktery obsahuje popis technickeho feSen poZadavkd dfasin ka na provozn
parametry sluzby

32 Poskytovatel zlizuje koncovy bod na zdkladé Gdaji ve smiouvg, pf p technického projektu

33 Zfzen koncového bodu v term nu je podm n&no t m, Ze Géastn k

- Provozn podm nky poskytovdn pfipojen ks ti nternet
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68
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610
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73
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a) ve smiouve nebo v technickem projektu pfesné a de initivng urdil jeho um stén
b) zajistil souhlas majitele objekiu a majitele vnitfn ch rozvodd s instalac , pokud je nutny
c) poskytl vedkeré nezbytné podklady pro zpracovdn technického projektu, pokud je nutny
d) poskytl vedkerd nezbytne podklady pro zajistén pf sludnych povolen , pokud jsou nutnd
e) odsouhlasil technicky projekt, pokud byl zpracovén

) zajistil prostfed pro jeho instalaci
g) umaozZnil pf stup do prostor, kde bude um stén
Po zf zen koncového bodu poskytovatel nakon iguruje a zprovozn sluZbu
Po zprovozn&n slufby povifené osoby Géastn ka a poskytovatele provel unk&nost slufby a
podep & Pleddvac protokol SluZba je zf zena dnem uvedenym v podepsaném Pleddvac m
protokolu, jej m prokazatelnym uveden m do provozu nebo jej m pren m vyuZit m

emmny zf zen sluZoy resp zf zen zmény sluzby plat pouze za pfedpokladu, Ze existuje
souhlas majitele objektu a majitele vnitfn ch rozvodd, a ?e dfedn povolen jsou vyddna v
zakladn spravn Ihdte

Zména parametrii sluZby

Pfi zm&né parametrd sluZby ob& smiuvn strany podep &, na zdklad® poZadavku Gfastn ka
zpracovany, dodatek smlouvy nebo novou technickou speci ikaci

Na zédklade dodatku smiouvy nebo nové technicke speci ikace poskytovatel provede zménu WV
pt pade, Ze jde o zm&nu um stén koncoveho bodu, pro nove um stén plat podm nky jako pfi
zf zen sluzby Po zprovoznén zmény slufboy kontakin osoby (Zasin ka a poskytovatele
provel unk&nost sluZby a podepd Pleddvac protokol Zména sluZby je zf zena dnem
uvedenym v podepsaném Pfeddvac m protokolu, jej m prokazatelnym uveden m do provozu
nebo prvn m vyuzit m zménéné sluzby

ZruSeni sluzby

Po zrusen sluzby je kaZdd ze smiuvn ch stran povinna bez zbytefného prodien vratit druhe
smiuvn strang vée, co je viastnicty m druh& smiuvn strany K tomu d¢elu déastn k mimo jine
zajist, aby poskytovateli byly zpf stupn&ny na dobu nezbytnou pro demonta? prostory, v nichZ
je um steno zaf zen poskytovatele

Provoz sluiby

Poskytovatel zajifuje provoz sluZby na zdklad® (dajd ve smiouv® v jejch pf lohdch,
tachnickych speci ikac ch a dals ch ujednén ch

Slu#ba je poskytovina nepletrZit® - 24 hodin denng, s vyjjimkou doby pro pldnovanou ddrZbu
Parametry provozu slufby, povolené meze jejich hodnot pfi provozu sluZby a zplsob jejich
posuzovdn a méfen vyplyvaj z technickych standardd a doporufen  U- pf sluSnych
jednotlivgm druhm slufeb Parametry mohou byt ve smiouv® rozs feny a meze jejich
povolenych hodnot upfesnény podle drovng garantovang kvality sluby, na kterou odkazuje
technickd speci ikace konkréin sluZby

Z kumulovanych provozn ch dob, kdy paramefry provozu sluZby v prib&hu kalenddfn ho
méas ce nebyly v povolenych mez ch hodnot parametrd provozu sluZby, se vypolte més n

dostupnost jako pod |
Dostupnost sluZby e X 100%

kde s dobatrvdn sluZby v més ci
n doba nedostupnosti sluZby

Doby se pof taj na celé minuty, dostupnost se vyjadl v procentech zaokrouhlen® na tfi
desetinnd m sta

Doba trvdn slufoy v mésci s je obdob, po které méd bt slufba podle smiouvy v daném
més ci poskytovdna

Doba nedostupnosti sluzby y je obdob v rdmci doby trvan sluZby v més ci, ve kierém uZivatel
nemohl sluzbu fddné uz vat z pf £in, které byly na stran& poskytovatele

Do doby nedostupnosti sluZby se nezapo€ tava doba od vzniku dané Gdajne nedostupnosti do
zahdjen servisn ho zdsahu v pf pad®, #e Gfastnk na poZdddn bezodkladn& neumoZnil
poskytovateli provést servisn zdsah na zaf zen poskytovatele um st&ném v lokalit® koncového
bodu uzivatele

Doba pro plinovanou ddrZbu je obdob ne del5 neZ 120 minut za kalenddfn més ¢, po ktere
miZe byt poskytovan sluZeb pferuSeno KaZdou planovanou GdrZbu je poskytovatel povinen
Gtastn kovi ozndmit alespofd 2 pracovn dny pfedem zasldn m emailu na adresu uvedenou v
technickém projekiu nebo ve smiouvé V dob& pro pldnovanou ddrfbu sluZba nemus byt
poskytovédna a tato doba nen souldst doby trvan sluzby vmasci s

Poskytovatel je opravnén v mez ch pravn ho fadu CR monitorovat data Gastn ka a uZivatele
ptenasend distribuén st poskytovatele a vést jejich evidenci vyZadovanou zdkonem

Ugastn k je povinen ufinit dostatefnd opatfen pro zabrin&n zneuZit sluZby k obt&Fovén ,
omezovan , pf padn& ohroZovdn ostatn ch uZivatell st® nternet a to zejména rozes ldinm
nevyZddané elekitronicke posty a Gtoky na hmotné i duSevn vlastnictv ostatn ch uZivateld
Pokud bude takove zneuZit objekiivne zjisteno, je poskytovatel opravnén ufinit kroky nutné k
zamezen pokratovan takové ginnosti Uastn k je povinen aktivng spolupracovat pfi realizaci
opatfen, kterd zneuZit slufby zabrin Ufastnk nese vedkerou odpovidnost za Skody
zplsobené zneuZit m poskytované sluZby

V pf pad&, Ze sluZba vykazuje velkou trvaj c odchylku nebo velkou opakuj ¢ se odchylku, ma
Gcastn k pravo sluzbu reklamovat

Provozni dohled a servis

Poskytovatel zajidtuje prostfednictv m dohledového centra (NOC) nepfetrZity dohled nad
provozem sluZby, technickou podporu a plij mé jeho prostfednicty m hldSen zdvad
Poskytovatel zajisfuje znovuzprovoznén sluZby v pf padé, Ze zdvada je zjist®na na stran
poskytovatele Zdvada, o nZ poskytovatel objekiivn® zjistil, 2e nemd pf finu na stran®
poskytovatele nebo Ze ji zavinil Gfastn k, i uZivatel, se nezapod tavd do doby nedostupnosti
sluzby ani do celkoveho poltu zdvad

Oznamen vzniku zavady prob hd mezi kontaktn osobou G&astn ka a operdtorem zakaznicke
linky poskytovatele Smiuvn strana, kierd zjistila vznik zdvady, oznam to bez zbytefného
prodlen druhé smiuvn stran® Uastn k oznamuje zdvadu teprve aZ provl , Ze zdvada nen
na jeho strang

U sdélen spojenych se vznikem nebo opravou zdvady se zdsadn® pledpokladd, e na jejich
zakladé budou vzneseny pravn ndroky Proto se oznamuj postupem uvedenym ve
vieobecnych podm nkdch, st m, Ze obsah sdélen mus m i tyto naleZitosti

a) idenfi ikace G¢asin ka a smlouvy

b) identi ikace sluZby (fj adresa um stén koncového bodu)

c) idenfi ikace zaf zen nebo koncového bodu, na némz se projevuje zdvada

d) popis zavady

e) tas, kdy se zdvada projevila

} &as odeslan sd&len

g) jméno a podpis kontakin osoby a spojen na ni

Pokud by orma sd&en podle pfedchoz ho odstavce zpdsobila prodlen a s nm spojenou
Skodu, lze sdélit pfedb&fnou inormaci de inovanou ve vSeobecnych podm nkdch jinou
e eklivn&s cestou

Venik zdvady je urfen okamZikem oznafenym o, kdy jedna smluvn strana sd&l druhé
smiuvn stran®, Z2e byly zjistény hodnoty parametr sluZby mimo povolené meze,
nepravidelnosti nebo pferuSen provozu sluzby

V pf pad&, e fastn k neumoZn poskytovateli bezodkladné provést servisn zdsah na zaf zen
um st&éném v prostordch koncového bodu uZivatele, £as o nastane aZ v okamZiku, kdy je
servisn zdsah Giasin kem umoZnén
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78 Okamik znovuzprovozn®n je urfen okamiikem oznafenym oemavy, kdy poskytovatel sd&l
Gtastn kovi, Ze zdvada byla odstran&na

79 Pokud Gfastnk b&hem 15 minut p0  oemavy 0ZNAm poskytovateli a poskytovatel poté
objektivné zjist, 2e se zdvada stédle projevuje, md se za to, 22 oenavy dosud nenastal Pokud
se zdvada projev pozdéji, povaZuje se za zdvadu novou

7 10 Obdob mezi okamiikem ¢ & opravy Se ve VZOICi pro vipolet més Cn dostupnosti sluzby
zapol tava do doby nedostupnosti slufby » v plfpadg, Ze zdvada ma pf {inu na strang
poskytovatele

7 11 Poskytovatel md prdvo d&tovat G&astn kovi ndklady spojené se zjisfovdn m a odstradovan m
zdvady v pf pad®, Ze po ozndmen zdvady Gfastn kem objektivng zjist, Ze zdvada nen na
stran& poskytovatele nebo Ze zdvadu zavinil Gfastn k, uZivatel, pf padng, Ze zdvada vibec
nenastala

712 Zdvada zpisobend tfet osobou, v jej mZ didsledku nebyly dodr?eny podm nky, naplt vypadek
napéjen v koncovem bodé slufby, je povaovdna za zdvadu na stran® Gfastn ka

7 13 V pf padé sporu o existenci nebo lokalizaci zdvady je poskytovatel povinen na Zddost déastn ka
vyslat servisn ho technika

7 14 Pokud Géastn k nebo uZivatel opakovang zamérne naruduje unkci zal zen poskytovatele (napf
vypnan m, restarty, apod) zirdic ndrok na poddn inormace o vzniku zdvady O této
skute&nosti je poskytovatel povinen in ormovat technicky kontakt Géastn ka Cas vzniku zdvady
je v t&chto pf padech dén nahldSen m zdvady dgasin kem

8  Podminky pro Instalacl a provoz zafizeni poskytovatele

81 Utastn k zajist dostate¢ny prostor pro um st&n zal zen poskytovatele Velikost prostoru mus
byt dostateéna pro ventilaci a mus spifiovat nasleduj ¢ kritéria
a) teplota v rozmez 0 °C - 30 °C, pfi instalované tepelné zat&Zi 2000 W nepfekrof 35 °C
b) relativn vihkost vzduchu v rozsahu 10% a2 80% nekondenzuj C
c) zaf zen nebude vystaveno pfisoben tekouc, zatékajc ani sif kajc wvody ani plynnych a

kapalnych chemikali

d) praSnost v prostfed bude odpov dat prostfed ABS a AE1 die &sn

82 Utastn k zajist pro provoz zafl zen poskytovatele na své naklady pf pojku napdjen ss 48V/
40A nebo st 230VA0A Pro pfipojen méf ¢ ch a testovac ch pf strojd pfi instalaci a Gdrioé
zajist Gastn k alespod jednu s fovou zdsuvku 230V/10A v bl zkosti zal zen , napdjenou ze
stejné Aze jako zaf zen koncového bodu

83 Utastn k de inuje v m stnosti instalace uzemifovac bod spoletny pro zaf zen poskytovatele a
bezprostfedn® zapojend zal zen uZivatele

9  Provoz zafizeni poskytovatele

91 Utasink ani uZivatel nesm jakymkoli zpisobem zasahovat do zaf zen um sténych od
koncoveho bodu sluzby smérem do s t& poskytovatele Bude-li takovy zdsah objektivng zjisten,
zirdc 0fastn k ndrok na zapotten vSech obdob trvdn zdvad, od objektivné stanoveného
okamZiku neoprdvn&ného zdsahu do uveden ovlivn&nych zaf zen do stavu povafovaného
poskytovatelem za rédny, do doby nedostupnosti slufby w Poskytovatel se zavazuje zajistit
uveden zaf zen do fadneho stavu v nejblizs m moZnem term nu

92 Utastnk ani uzivatel nema oprdvnén jakymkoli zpdsobem monitorovat provoz v sti
poskytovatele za koncowym bodem slufby Budeqli takové jedndn objektivné zjidteno, je
poskytovatel oprdvn®n provést veskerd opaffen k jeho zamezen

yio provozn podm nky nabyvaj platnosti dnem 1 6 2021

‘ Provozn podm nky poskytovdn pfipojen ks ti nternet

PROVOZNi PODMINKY
poskytovani pfipojeni k siti Internet platné od 1.6.2021

verze 210601 Stranaz2z 2



2N Cenik administrativnich poplatka WIA
\ 1 477//=/ platny od 27.10.2023

Cenik adm n strat vnich pop atkd se vztahuje ke v§em s uzbam WIA. Nebude- dohodnuto j nak, budou ceny za provedeni Gkont d e tohoto ceniku
vyuétovany v nas edujicim prav de ném vyuctovani. V pfipadé zmény sazby DPH je p atna cena bez DPH.

Po ozka Cena bez DPH Cena s DPH
Odeslani kopie listinného dokumentu (mimo danové doklady) 50 Ké 61 Ké

Cena za jednu stranu dokumentu A4. Po ozka obsahuje vyh edani dokumentu v arch vu, vytvoreni jeho kop e a odes ani pozemni nebo
e ektron ckou postou. Tento Ukon se provadi na ema ovou/pisemnou zadost u€astnika.

Odeslani faktury (darového dokladu) nebo jeho opisu v listinné podobé prostrednictvim posty 30 Ké 36,30 K¢
Cena za jeden danovy dok ad. Po ozka obsahuje vyt §téni a odes ani darfiového dok adu pozemni postou. Odes ani e ektron ckou postou je

zdarma. V pfipadé, Zze U€astnik nema nebo nepfeda WIA svou ema ovou adresu nebo doru¢ovani na sdé enou ema ovou adresu neni funkéni
je odes ani dariového dok adu provedeno postou.

Odeslani upominky 70 Ké 85 Ké
Cena za jednu upominku. V pfipadé, Ze U€astnik je v prod eni dé e nez 2 resp. 5 dni po datu sp atnost faktury a neni mu mozné odes at
e ektron cky 1. resp. 2. upominku (u¢astnik nema nebo nepfeda WIA ema ovou adresu nebo doru¢ovani na sdé enou adresu neni funkéni),

bude upominka odes ana pozemni poStou. Odes ani upominky e ektron ckou postou je zdarma. Tento Ukon se provadi v automat zovaném
rez mu.

Odeslani Posledni vyzvy k uhradé emailem 70 Ké 85 Ké
Odeslani Posledni vyzvy k uhradé postou 150 Ké 182 Ké

Cena za jednu vyzvu. V pfipadé, Ze G¢astnik je v prod eni dé e nez 10 dnd po datu sp atnost, je odes ana Pos edni vyzva k Uhradé e ektron ckou

postou. V pfipadé, Ze ucastnik nema nebo nepfeda WIA svou ema ovou adresu nebo doruovani na sdé enou ema ovou adresu neni funkéni je
odes ani Pos edni vyzvy k uhradé provedeno postou. Tento Ukon se provadi v automat zovaném rez mu.

Opakovani inkasa, upozornéni na nezrealizované inkaso 30 Ké 36,30 K¢
Cena za jedno nezrea zované nkaso. Neby - opakované zrea zovan pfikaz k nkasu z Uctu U€astnika a U€astnik je v prod eni, bude

Ucastnikov odes ano upozornéni na nezrea zované nkaso a proveden opakovany pokus 0 nkaso d uzné ¢astky z uctu ucastnika. Tento Ukon
se provadi v automat zovaném rez mu.

Zména Ucastnika ve smlouvé (icastnika nebo uzivatele) 150 Ké 182 Ké

Cena za ukongeni stavajici sm ouvy a vytvofeni nové sm ouvy. Tento Ukon se provadi na ema ovou/pisemnou zadost Ucastnika.

Zména ve Smlouvé o poskytovani sluzby WIA xDSL nebo v parametrech predplacenych sluzeb 150 Ké 182 Ké
Cena za provedeni zmény Sm ouvy o poskytovani s uzby WIA ADSL na Zadost Géastnika (pfemisténi, zména tar fu apod.). Zadost musi byt

podana pisemné nebo ema em a musi obsahovat vSechny na ez tost d e podminek poskytovani s uzby. U pfedp acenych s uzeb je cena strzena
z kred tu UCastnika, nema- Ucastnik dostate¢ny kred t, bude zména provedena az po jeho dob ti.

Reaktivaéni popl. - obnoveni poskytovani sluZzeb po omezeni/pozastaveni z diivodu neplaceni 83 Ké 100 Ké
Cena za kazdé jednot vé obnoveni poskytovani s uzeb po omezeni nebo do¢asném pozastaveni poskytovani s uzeb z dlivodu nep aceni nebo

opozdéného p aceni. Obnoveni s uzby do 4 ka endafnich dnll od pozastaveni s uzby. Tato po ozka se nevztahuje na pfedp acené s uzby WIA,
které jsou akt vovany/pozastavovany na zak adé provedenych p ateb ucastnikg.

Reinstalaéni popl. - obnoveni poskytovani sluZzeb po omezeni/pozastaveni z diivodu neplaceni 1239 Ké 1499 Ké
Cena za kazdou jednot vou nsta ac /akt vac s uzeb po omezeni nebo do¢asném pozastaveni poskytovani s uzeb z diivodu nep aceni nebo

opozdéného p aceni. Obnoveni s uzby 5 a vice ka endarnich dnli od pozastaveni s uzby. Tato po ozka se nevztahuje na predp acené s uzby
WIA, které jsou akt vovany/pozastavovany na zak adé provedenych p ateb ucastnika.

Poplatek za ikony spojené s vyrazenim ze spamovych databazi 1000 Ké 1210 Ké
Cena za kazdy jednot vy nc dent zafazeni serveru U¢astnika do databaze serverll rozesi ajicich nevyzadanou postu nebo j né obtéZzovani

ostatnich uz vate 0. K tomuto pop atku mohou byt G€astnikov pretctovany také nak ady, které poskytovate uhrad tfeti strané jako pop atek za
vyfazeni z databaze.

Poplatek za vraceni zbyvajiciho zlstatku predplatného na hovorném po preneseni tel. éisla 80 K¢ 97 Ké

U pfedp acenych s uzeb je o pop atek za vraceni nevyCerpaného pfedp atného na hovorném (kred tu) po pfeneseni te . €is a ponizena vracena
Castka. Je- zUstatek pfedp atného n zSi nez vySe pop atku za vraceni, predp atné se nevraci. Bonusovy kred t se nevraci.

Cenik adm n strat vnich pop atkd WIA p atny od 27.10.2023 verze 231027 Strana 1z 1



Komplexni telekomunikacni feSeni

POVERENI

WIA spol. sr. 0.

IC: 26703297

se sidlem: Praha 1, Vojté$ska 231/17, PSC; 110 00

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 88450

zastoupena jednatelem: ||| EGTGTGEGN

(dale jen jako ,,spoleénost™)

zmocnuje timto

pana
rodné ¢&islo:
adresa trvalého bydlisté:
zameéstnan na pozici:
(déale jen jako ,zmocnénec")

ke svému zastupovani.

Zmocnénec je opravnén jménem spoleénosti samostatné:
» vést jednani o smlouvach a podepisovat Smiouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, ve kterych bude WIA figurovat jako poskytovatel a jejichz mésiéni plnéni
nepfekro¢i 200.000 K& (Dvéstétisickorun) mésiéné nebo 2.000.000 K¢ (Dvamilibnykorun)
jednorazove,
» vest jednani o smlouvach o pronajmu, &i prodeji zafizeni souvisejicich s poskytovanim
sluzeb elektronickych komunikaci, ve kterych bude WIA figurovat jako pronajimatel resp.
dodavatel a jejichz mésicni pinéni nepfekroci 200.000 K¢ (Dvéstétisickorun) mési¢né nebo
2.000.000 K¢ (Dvamilionykorun) jednorazove;

Pri stanoveni hodnoty pinéni se vychazi z vyse penézitého pinéni bez dané z pfidané hodnoty, u
nepeneéziteho pinéni z jeho obvyklé hodnoty v ¢ase a misté vyjadiené v penézich.

Zmocnénec neni opravnén prevést toto povéfeni zcela nebo z&asti na dalsiho zaméstnance
spolecnosti nebo na tfeti osobu.

Toto povéreni je platné a G&inné od 1.8.2023 do 31.7.2024.

V Praze dne 1.8.2023

WIA spol. s r.o.

WWW.wia.cz

WIA spol. s . 0. se sidlem Praze 1, Vojtégska 17, PSC 110 00. IC: 26763297, DIC: CZ 26703297. &. U, RB 818279001/ 5500





