SERVISNI PODMINKY

CsSoB

PRO SAMOOBSLUZNE PLATEBNI TERMINALY

a souvisejici zafizeni poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s. na zakladé
Smlouvy o pFijimani platebnich karet a poskytovani dalSich sluzeb / Smlouvy o akceptaci platebnich
karet a poskytnuti platebniho terminalu

cl. I
Servisni organizace
Servis POS terminall jejich prislusenstvi a souvisejicich zatizeni
(dale jen "POS terminal') je zajiStovan servisnimi partnery
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. (dale jen CSOB).
Servis je poskytovan obchodnikim a dodavateldim sluZeb, ktefi
maji s CSOB uzavienou Smlouvu o akceptaci platebnich karet a
poskytnuti platebniho termindlu (dale jen "obchodnik").

¢l II

Rozsah servisni péce
Predmétem servisni péce jsou nasledujici servisni sluzby:
1.1.servis v misté instalace platebniho terminalu,
1.2.preventivni Udrzba (profylaxe),
1.3.upgrade dodanych SW aplikaci,
1.4.poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu.
Servisni zasah probihd v misté instalace platebniho termindlu
uvedeném v instalacnim protokolu, ktery je pfilohou Smlouvy o
akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu.
Servisnim zasahem se odstranuje porucha zplsobujici znemoznéni
prijimani plateb prostfednictvim terminalu. Odstranéni poruchy je
servisni firmou zajisténo po jejim nahlaseni: v pracovni dny do 6
hodin v Praze a do 8 hodin mimo Prahu; o vikendech a stétnich
svatcich do 8 hodin v Praze i mimo Prahu. Odstranéni poruchy se
fesi opravou termindlu na misté, nebo jeho vyménou za funkéni
tak, aby akceptace karet na obchodnim misté mohla byt co nejdfive
obnovena. Vyména terminalu v tomto pfipadé obsahuje rovnéz
jeho inicializaci a obnovu parametrl. Kazdy servisni zasah je
zdokumentovan vyplnénim pracovniho listu, ve kterém je uvedeno:
Datum zasahu, doba trvani zasahu, popis provedenych cinnosti,
vyrobni Cislo terminalu, popis zavady a v pfipadé, Ze zavada byla
zplisobena nedbalosti obsluhy i podrobny popis této skutecnosti.
Obchodnik nebo povéreny zastupce pritomny na obchodnim misté
tento pracovni list potvrdi podpisem a razitkem. Original tohoto
dokladu patfi servisni firmé a kopie je ponechana obchodnikovi.
Preventivni Udrzba (profylaxe) spoliva v kontrole spravné
funkCénosti terminalu, upevnéni propojovacich kabelli, povrchové
oCisténi terminalu a jeho pfislusenstvi, vycisténi Cteciho zatizeni
karet a pripadné dopInéni provozniho materidlu. O provedeni
Udrzby je ucinén pisemny zaznam s popisem stavu terminalu a
vykonanych cinnosti.
Pfi zméné dodaného SW servisni firma zajisti jeho nainstalovani
(upgrade) v platebnim terminalu.
Na telefonnim &isle 495 800 116 ma obsluha platebniho

terminalu obchodnika k dispozici poradenskou sluzbu (HOT-LINE),
ktera je poskytovana non-stop.

¢l. I11
Termin a zptisob plnéni
Vlastni servis a preventivni Udrzba platebnich terminald bude
provadén povérenymi pracovniky servisni firmy. Servisni firma
bude rovnéZ zajiStovat dodavky nahradnich dild, upgrade

Telefonat je u servisni firmy zaznamenavan. Pfi hlaseni poruchy je
obchodnik povinen specifikovat povahu zavady. V pripadé dohody
obchodnika se servisni firmou je mozné servisni opravy provadét i mimo
pracovni dobu.

Obchodnik je povinen umoznit pfistup k pfedmétnému zafizeni. Pokud
tak neucini, budou mu uctovany vzniklé naklady podle platného ceniku
servisni firmy.

cl. IV
Dalsi ustanoveni
Opravy budou provadény v maximalni mozné mife na pracovistich
obchodniho mista. V pfipadé nutnosti dilenské opravy bude provedena
vymeéna terminalu.
Servisni firma a ji povéreni pracovnici k provadéni servisnich Ukonl se
zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, o nichz se
dovédéli v souvislosti s provadénim servisnich praci na zakladé této
smlouvy.
Servisni firma poskytuje garanci na provedeny servisni vykon 14 dnii ode
dne plnéni.
Lv
Cenik servisni péce nad ramec servisniho pausalu
Cena servisnich praci nad ramec pausalu (napf. servisni vyjezd mimo
béZzny rozsah pokryti servisu, zména konektivity, porucha terminalu
zplsobena nespravnou obsluhovu, tfeti osobou, Umysinym zni¢enim nebo
pouzitim v rozporu s uzivatelskou priruckou aj.) je stanovena nize
uvedenym cenikem servisnich firem, ktery je platny do vydani novych
servisnich podminek.
Ceny jsou platné pro obchodni misto se standardnim pfipojenim POS
terminalu, tedy nezahrnuji pfipadné HW nebo SW Upravy na strané
obchodnika (napf. obchodni fetézce, termindl propojeny s registracni
pokladnou, specialni feSeni komunikace, atd.).

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ukon Cena
Servisni zasah v misté instalace platebniho terminalu
Dopravni naklady 14,90 K¢
/km

Ztratovy Cas technika (na cesté) 269 K¢ /30
minut

Prace technika (min. 30 minut) 413 K¢ /30
minut

Nahradni dily a spotfebni material Dle ceniku

Preventivni prohlidka POS (na vyZadani)

cena za kazdy POS 662,- Ké/h

k cené se pripoditavaji dopravni naklady + ztratovy Cas technika 14,90,-
/269,

4. Ceny dilenskych oprav jsou stanoveny na zakladé normativni nakladd

spojenych s opravou jednotlivych typl zavad EFT-POS a v zavislosti na
typu zavady Cini.

dodaného SW a HOT-LINE. z
Poruchy budou hlaseny na pracovisté dispeCinku servisni firmy Jednoducha zavada Typ zavady Cena
telefonicky na cislo 495 800 116. Porucha bude odstranéna | (zejména pogkozeny plast, vady tisku, chyba HW| 1040 K&
po jejim nahladeni: v pracovni dny do 6 hodin v Praze a do 8 hodin | komunikace v oblasti Ethernet nebo modemu na POS atd.)
mimo Prahu; o vikendech a stétnich svatcich do 8 hodin v Praze i [ Stfedni zavada
mimo Prahu. Pracovni doba servisnich technikd je nonstop. (zejména porucha &eni karet, POS tempered, nefunk&ni 2153 K&
port COM2, chyba C¢teni magnetickych nebo Cipovych karet, ¢
chyba displeje atd.)
Komplikovana zavada
(zejména nefunkéni klavesnice, nefunkcni port COMI, 3938 K&
nefunkéni spojeni bluetooth, nefunkéni spojeni GPRS/GSM
atd.)
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