CSoB

SERVISNI PODMINKY

pro mPOS terminaly a souvisejici zafizeni poskytované firmou Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s. na zakladé
Smlouvy o pfijimani platebnich karet a poskytovani dalsich sluzeb / Smlouvy o akceptaci platebnich
karet a poskytnuti platebniho terminalu

a.I
Servisni organizace

1. Servis mPOS terminald jejich piisludenstvi a souvisejicich zafizeni (dale jen "mPOS terminal") je zajistovan servisnimi partnery Ceskoslovenské
obchodni banky (dale jen "servisni firma") 5

2. Servis je poskytovan obchodnikéim a dodavateldm sluzeb, ktefi maji s CSOB uzavienou Smlouvu o akceptaci platebnich karet a poskytnuti
platebniho terminalu (dale jen "obchodnik™).

3. HOT-LINE +420 495 800 116, poradenska sluzba na mPOS terminal je poskytovana servisni spolecnosti non-stop.

¢l II
Rozsah servisni péce
1. Predmétem servisni péCe jsou nasleduijici servisni sluzby:
1.1. upgrade dodanych SW aplikaci,
1.2. poradenska a technicka podpora obsluhy mPOS terminalu,
1.3. HW servis mPQS terminalu

2. Poruchy mPOS terminalu budou hlaseny na pracovisté dispecinku servisni firmy telefonicky, na Cisle +420 495 800 116 (HOT-LINE), ktera
je poskytovana servisni organizaci non-stop. Obchodnik na uvedené telefonni lince nahlasi zavadu mPOS termindlu, pracovnici infolinky
vyhodnoti stav mPOS terminalu. Pokud Ize odstranit poruchu vzdalené dojde k odstranéni poruchy ihned anebo nejpozdéji do 24 hodin od
nahlaseni poruchy. Pokud bude k odstranéni poruchy zapottebi zasah servisniho technika, pfeda obchodnik nefunkéni mPQOS terminal témito
zpUsoby:

- zaslanim na adresu: BELLPRO, s.r.0., (Ingenico Support), Kloknerova 9, 148 00 Praha 4
nebo
- osobnim odevzdanim na servisnim stredisku Ingenico tamtéz (BELLPRO, s.r.o., Kloknerova 9, 148 00 Praha 4)
funk¢éni mPOS terminal bude odeslan ze servisniho stfediska zpét maximalné do 7-mi pracovnich dnd. PFi osobnim predani je po telefonické
domluvé mozné provést opravu/vyménu na pockani (cca 1,5 hod.)

3. Pfi zméné dodaného SW servisni firma zajisti jeho nainstalovani (upgrade) v mPOS terminalu vzdalené a pokud to povaha zmény SW
nedovoluje, pak bude obchodnikovi SW v mPOS terminalu pfehran lokalné s tim, Ze predani terminalu k servisu probéhne stejnym zplisobem
jako pfi poruse terminalu, tzn.

- zaslanim na adresu: BELLPRO, s.r.0., (Ingenico Support), Kloknerova 9, 148 00 Praha 4 nebo
- osobnim dorucenim na servisni stiedisko Ingenico tamtéz (BELLPRO, s.r.o., Kloknerova 9, 148 00 Praha 4)

¢l. III
Termin a zplisob pInéni
Vlastni servis a preventivni (drzba platebnich terminal& bude provadéna na servisnim stfedisku BELLPRO, s.r.o., (Ingenico
Support), Kloknerova 9, 148 00 Praha 4
3. Servisni firma zajistuje upgrade dodaného SW, non-stop telefonickou HOT-LINE sluzbu a HW servis mPQOS terminalu. Telefonat je u servisni
firmy zaznamendvan. PFi hlaSeni poruchy je obchodnik povinen specifikovat povahu zavady.
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Dalsi ustanoveni
1. Servisni firma a ji povéFeni pracovnici k provadéni servisnich Gkonl se zavazuji zachovavat micenlivost o viech skutecnostech, o nichz se
dovédéli v souvislosti s provadénim servisnich praci na zakladé této smlouvy.
2. Servisni firma poskytuje garanci na provedeny servisni vykon 14 dnl ode dne pinéni.

a.v
Cenik servisni péce
Cena servisnich praci je stanovena nize uvedenym cenikem servisni firmy, ktery je platny do vydani nového.
2. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Ukon Cena
Preventivni prohlidka mPOS (na vyZadani obchodnika)
cena za prohlidku mPQS terminalu v servisnim stfedisku

Podpora p#i sparovani mPOS s mobilnim telefonem/tabletem | 318,- K&/
v servisnim stredisku (zapocitava se kazda zapocata pdlhodina) 30 min.

300,- K&

3. Ceny dilenskych oprav jsou stanoveny na zakladé normativnich nakladd spojenych s opravou zavady mPOS terminalu.

Typ zavady Cena
Nefunkéni mPOS (poSkozeni mPOS termindlu zplsobné 1040 - K&
obchodnikem) '
Zniceni, ztrata mPOS terminalu obchodnikem — bude fakturovana
Ucetni z{statkova cena mPOS terminalu
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